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Leidarljos

Starfsfolk velferdarsvios sem vinnur med heimilislausum, sem og allt starfsfolk
Reykjavikurborgar, skal hafa pad ad leidarljosi ad syna virdingu & 6llum stigum pjénustunnar.
Anersla er 4 ad efla og auka sjalfsvirdingu notandans, valdefla einstaklinginn og draga Gr
fordomum i samfélaginu. Oll pjonusta skal studla ad framangreindum pattum.

Framtidarsyn

e AJ allir ibGar hafi jofn teekiferi til ad lifa godu og mannsemandi lifi og enginn
Reykvikingur neydist til ad sofa uti.

e A0 margbreytilegum porfum borgarbua verdi matt med sveigjanlegri og
einstaklingsmidadri pjonustu, t.d. ut frd kynbundnum poérfum og uppruna, sem veitt er
af virdingu og fagmennsku.

e AOQ viotekt samrad verdi haft vid notendur, stjornvold, s.s. rdduneyti félagsmala,
domsmala-, og heilbrigdismala og frjals félagasamtok.

o AJ starfsfolk Reykjavikurborgar syni fagmennsku og frumkveedi i ad leita bestu lausna
med notendum

e A0J samstarf sé i Ondvegi, Reykjavikurborg nyti pau tekiferi sem bjéoast i
neerumhverfinu og i samvinnu vid adrar stofnanir og frjals félagasamtok.

Meginstodir stefnunnar
Stefna pessi byggist a eftirfarandi fjorum stodum:

Hugmyndafradi/adferdafraedi:
Skadaminnkandi nalgun, sem pydir ad pad eru ekki sett skilyrdi fyrir pjonustu og husnzadi (e.
Housing first/HF)

Notendur:
Mannvirding, fagmennska, valdefling og virk patttaka allra peirra sem pjonustan snyr ad.

Starfsfolk:
Vidhorf, pekking, reynsla og anegja starfsfolks hefur ahrif & geedi peirrar pjonustu sem veitt er.

Samfélag (samstarf og stddugar umbaetur):
Nyting peirra teekifera sem bjédast i neerumhverfinu og samvinna vid adrar stofnanir og frjals
félagasamtok. Voktun & adsteedum peirra sem & pjonustunni purfa ad halda.

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir 2019 —
2025

Um styrihopinn
Eftirfarandi starfshopur, sem skipadur var med erindisbréfi, dags. 10. agust 2018, af Reginu
Asvaldsdottur svidsstjora velferdarsvids Reykjavikurborgar, vann ad gerd stefnunnar:

Heida Bjorg Hilmisdottir — fulltrdi Samfylkingarinnar, formadur
Alexandra Briem — fulltrai Pirata

Egill bor Jonsson — fulltrui Sjalfsteedisflokksins

Elin Oddny Sigurdardottir — fulltrai Vinstri greenna

Kolbran Baldursdottir — fulltrai Flokks folksins

Kristjana Gunnarsdottir — skrifstofustjori, velferdarsvidi

Pér Gislason — forstdédumadur Gistiskylisins



Fanney Magnadottir — 16gfreedingur, velferdarsvidi, starfsmadur

Radgefandi sérfreedingur: Hrafnhildur Olof Olafsdottir deildarstjori & pjonustumidstod
Midborgar, Vesturbajar og Hlida.

StyrihGpurinn starfadi fra 22. agust 2018 og hélt alls 14 fundi.
Stefnuna fengu eftirfarandi adilar til umsagnar: []

Styrihépurinn bodadi og hitti marga gesti a fundum sinum, m.a. fulltrda Félagsbustada, fulltria
umhverfis- og skipulagssvids Reykjavikurborgar, fulltria skrifstofu eigna- og atvinnupréunar,
og skrifstofustjora 6ldrunar- og husnaedismala velferdarsvids Reykjavikurborgar, til ad reeda
husnaedismoguleika. Einnig var reett vid sérfreeding & Arnastofnun og deildarstjora gaeda- og
rannsokna & velferdarsvidi Reykjavikurborgar vardandi skilgreiningu & hugtokunum utangards
og heimilisleysi og skilgreiningu ETHOS & heimilisleysi.

StyrihOpurinn  heimsotti  Gistiskylid ad Lindargétu 48, Vidinesid og Draumasetrid ad
Hédinsgdtu 10 pann 5. oktober 2018. Hopurinn hitti forstddumenn framangreindra urraeda og
notendur sem & stadnum voru og fengu ad kynnast starfsemi og adbunadi.

Velferdarrad hélt tvo fundi par sem kynnt var undirbdningur ad motun stefnunnar. Sa fyrri var
haldinn pann 10. 4gust 2018, en par mettu fulltriar 29 hagsmunahopa sem fengu tekifeeri & ad
koma & framfeeri athugasemdum vardandi tilvonandi stefnu i malefnum heimilislausra med
miklar og fléknar pjonustuparfir. Sidari fundurinn var haldinn pann 20. febrtar 2019, par sem
kynning & vinnu styrihdpsins for fram og hagsmunaadilum var gefin kostur & ad koma a
framfaeri athugasemdum. A pann fund maettu fulltrdar 11 hagsmunahoépa. Sja patttakendalista i
vidauka .

Skilgreiningar

Arid 2005 setti framkveemdastjorn Evropusambandsins fram skilgreiningu & heimilisleysi
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion). ETHOS skilgreinir
margvislegar adstedur sem flokkast undir heimilisleysi. Um er ad reda mjog breida
skilgreiningu sem tekur tillit til akvedinna péatta sem falla jafnt undir heimilisleysi og
hasnadisutilokun (housing exclusion).

Undir ETHOS skilgreininguna falla 13 peettir sem skiptast i fjora flokka. Ad vera a gétunni (e.
rooflessness), ad vera husnadislaus, ad bla i 6fullnaegjandi hisnadi og ad bua i 66ruggu
hasnadi (vidauki I1). Stefna Reykjavikurborgar naer til peirra hdpa sem bda a gotunni eda i
opinberu rymi/adsteedum, eru hasnadislausir og purfa ad nyta neydarskyli og/eda eru ad ljuka
stofnanavist innan priggja manada (medferdarheimili, stofnanavist), p.e. heimilislausir med
miklar og floknar pjonustuparfir.

Hopurinn sem flokkast undir framangreinda skilgreiningu og sem fjallad er um i stefhu pessari
einkennist af pvi ad hafa af mismunandi asteedum misst feerni til ad halda heimili og eiga
samfelldan samanstad. Alvarleg fikn og/eda gedraenn vandi eru einkennandi fyrir hopinn auk
proskafravika, likamlegra veikinda og s6gu um afoll og félagslega erfidleika. Samfara
heimilisleysi eru fjarhagserfidleikar og skortur & félagslegum tengslum vid fjélskyldu og annad
folk algengir. Hins vegar er mikilvaegt ad horfa til peirra styrkleika sem sérhver einstaklingur
byr yfir og nyta pa til peirra einstaklingsbundnu Grlausna sem porf er & hverju sinni.



Inngangur

A fundi velferdarrrads pann 10. &gust 2018 var sampykkt ad moéta stefnu i pjonustu
velferdarsvids vid heimilislausa og/eda folk sem skilgreint hefur verid sem utangards. Fyrri
stefnumatun gilti Gt &rid 2018.

Mikilveeg vinna hefur att sér stad & sidustu &rum medal Evrépulanda um samremingu mealinga
& edli og utbreidslu heimilisleysis undir formerkjum ETHOS . | samantekt & nidurstodum peirrar
vinnu er lagt til ad svokollud ETHOS-light skilgreining verdi 16g0d til grundvallar i rannséknum
og samanburdi & heimilisleysi milli landa og kortlagningu & fjélda heimilislausra med miklar
og floknar pjonustuparfir.

[ pessari stefnu verdur notast vid hugtakid heimilislaus med miklar og floknar pjonustuparfir i
stad utangardsfolks. Hugtakio utangardsfolk hefur urm &rabil verio notad til ad skilgreina
umraddan hép fdlks, sbr. t.d. stefnur Reykjavikurborgar i malefnum utangardsfolks 2008-2012
0g 2014-2018. Hugtakid hefur hins vegar satt gagnryni sidustu ar. Ein af merkingum ordsins
utangards er t.d. einstaklingur sem er jardadur utan kirkjugards og tilheyrir pvi ekki almennu
samfélagi folks. Ordid er pvi gildishladid. begar fjallad er um heimilisleysi i pessari stefnu er
studst vid skilgreiningu Evropusambandsins (ETHOS) par sem er att vid einstaklinga sem glima
vid margpeettan vanda (vimuefna- og/eda gedraenan, proskafravik og/eda mikil afoll i lifinu) og
bua vid lengri eda skemmri 6stédugleika i busetu og parfnast marghattads studnings. beir eru
yfirleitt med fléknar pjénustuparfir og parfnast pvi sérhefdrar lagproskulda pjonustu- og
busetutrraeda en i pvi felst ad allar hindranir eru fjarleegdar i peim tilgangi ad audvelda
einstaklingum ad nyta sér pjonustuna.

Akveedi 1. mgr. 76. gr. stjornarskrarinnar, med sidari breytingum, kvedur & um ad i l6gum skuli
Ollum sem pess purfa og bla vid tilteknar adstedur tryggdur réttur til adstodar. L6g um
féagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 utfera nanar pennan rétt til adstodar en par er
sveitarfélogum m.a. falid ad bregdast vid husnadisvanda ibua peirra.

Sveitarfélogum ber pvi samkvaemt I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
[6gum um huasnaedismal nr. 44/1998 o.fl. ad sinna malefnum heimilislausra. Stefnan og
adgerdaaztlunin byggir pvi & framangreindum légum, jafnraedisreglu stjérnarskrarinnar, sbr.
65. gr. og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar en samkvaemt henni ber Reykjavikurborg ad
tryggja peim sem glima vid heilbrigdis- og félagsvanda adgengi ad pjonustu til jafns vid adra
borgarbua og ad pjénustan sé an adgreiningar.

Styrihdpurinn fékk pad hlutverk ad méta heildsteeda stefnu um pa pjonustu sem velferdarsvio
veitir peim hopi sem skilgreindur hefur verid sem utangards i samfélaginu. Eins og adur hefur
verid nefnt pa er um ad raeda fjolbreyttan hop folks en flestir eiga vid vimuefna og/eda gedraenan
vanda ad strida. Sérstaklega bar hépnum ad huga ad pvi ad pjonusta vid heimilislausa, svo sem
hasnadi, videigandi heilbrigdispjonusta og virknipjalfun veeri veitt & grunni faglegra og
gagnreyndra adferda og ad pjonustan veeri sampatt & milli stofnana rikis og sveitarfélaga og
frjalsra félagasamtaka. Einnig beeri ad hafa til hlidsjonar skyrslur og rannséknir sem gerdar hafa
verid a pjonustu og mati & arangri hennar vardandi umraeddan hdp.

Helstu verkefni styrihdpsins voru ao:

Skilgreina hugtok og sameinast um notkun peirra.

Greina stodu heimilislausra i Reykjavik og proun a undanférnum arum.

Skilgreina pa pjonustu sem sveitarféldgum ber ad sinna skv. 16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga og pa pjonustu sem heilbrigdisyfirvoldum ber ad veita.



o Mota stefnu og adgerdadaetlun i malaflokknum fram til arsins 2025. Stefnan byggi m.a.
a:

Tillogum sampykktum i borgarradi 31. jali 2018.

Greiningu og kostnadarmati & fyrirliggjandi pjonustu i Reykjavik.

Logum um félagspjonustu sveitarfélaga og verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga.

Rannsoknum og samanburdi a upplysingum um pjonustu vid pennan hép &

Nordurléndum og vidar.

o Mota afangaskipta adgerdadaetlun. | forgangi er métun tillagna sem hafa ad
markmidi ad stytta bidlista eftir sérteekum Urreedum fyrir umraeddan hdp.

o O O O

Vid vinnslu pessarar stefnu var gégnum safnad og stada heimilislausra med miklar og floknar
pjonustuparfir skodud medal annars & Nordurléndum. Skodad var hvada stefnum og &herslum
hefur verid fylgt sem borid hafa melanlegan arangur. Aberandi voru stefnur sem byggja &
skadaminnkandi nédlgun og hugmyndafredi HF og nanu samstarfi rikis og sveitarfélaga.
Akvedid var ad horfa til pessara patta vid motun stefnunnar og mikilveegi samstarfs rikis,
sveitarfélaga og frjalsra félagasamtaka.

Stefnuskjal petta er byggt upp & markmidum, adgerdum og meelikvoroum. Adgerdir eru
kostnadarmetnar eftir bestu vitund a peim tima sem skjalid er ritad og gert rad fyrir pvi ad
abyrgdarmenn malaflokksins ryni hann reglulega m.t.t. framvindu.

Stefna pessi er ein af peim sem litid er til vid gerd hdsnadisstefnu Reykjavikurborgar.

Aherslur, hugmynda- og adferdafradi

Berskjaldadir hépar

A undanférnum arum hefur komid fram krafa um ad st pekking sem til er um mismunandi
parfir kynja, hdpa og einstaklinga sé nytt i skipulagningu vimuefnamedferda, stefnumatunar og
uppbyggingu pjonustunnar almennt. pvi hefur verid haldid fram ad uppbygging pjénustu vid
heimilislausa i Reykjavik hafi & undanférnum arum frekar verid til pess fallin ad mata porfum
karla en kvenna. préatt fyrir ad pjénustan standi 6llum jafnt til boda virdist vera sem adstaedur
kvenna séu oftar med peim hatti, ad paer feli i sér hindrun til ad sekja pjonustu. Hér ma t.d.
nefna ad madur veigri sér vid ad leita sér adstodar vegna margvislegra astedna, s.s. 6tta vid ad
missa forsja. Hugsanlega myndi medferdarirraedi sem gerdi r&d fyrir barni i umsja moédur &
medan medferd steedi maeta pessum vanda. Full steda er til ad kanna petta betur. Vandi kvenna
getur verid mjog flokinn eins og afallasdgur kvenna benda til. peim getur fylgt mikil &fallasaga
ar a&esku, hegdunarvandi og vanraksla. baer hafa margar hverjar farid ad nota vimuefni mjog
snemma 4 lifsleidinni med akvednum afleidingum & lif peirra. Brot peirra eru oft smaveegileg
og visbendingar eru um ad peer fai oftar teekifeeri par sem peer fari med forsja barna. Margar
beirra kvenna sem eru heimilislausar eru madur sem hafa misst born sin fr4 sér vegna
vimuefnaneyslu. bvi fylgir mikil sorg og verda konur i vimuefnaneyslu pvi fyrir endurteknum
afollum. Pa eru deemi um ad paer séu eru einnig oft i peim adsteedum ad vera upp a ofbeldismenn
komnar vardandi vimuefni. Par hafa purft ad ganga neerri sér til ad fjarmagna vimuefnaneyslu
0g purfa studning og skilning & pvi, eru mjog utsettar fyrir ofbeldi og eru jadarsettar i félags-
og heilbrigdiskerfinu. baer pyrftu skjol og éryggi par sem peim er matt & peirra forsendum.

Ljost er ad bryn porf er fyrir hisnaedisurreedi sem serstaklega taka mid af pérfum kvenna en
mikilveegt er ad jafna stodu kynjanna hvad vardar pjonustu og Urredi. | kaflanum
Adgerdaraztlun er tilgreint nanar hvada Urraedi verda sett & laggirnar fyrir baedi konur og karla.

Umsakjendur um alpjodlega vernd er hopur sem hefur verid undanskilinn i rannséknum
velferdarsvids vid talningu a heimilislausum og er pvi sjénum ekki sérstaklega beint ad honum



vid gerd pessarar stefnu. Um leid og umsakjandi hefur fengid vidurkenningu a st6du sinni sem
flottamadur, rikisfangslaus einstaklingur eda fengid dvalarleyfi, er sa hinn sami, sé hann
heimilislaus, tekinn med i slikri talningu likt og adrir rikisborgarar. Pad sama & vid hép erlendra
rikisborgara utan EES sem ekki eiga l6gheimili & landinu. Full porf er & ad rannsaka adsteedur
bessa hops betur.

Skadaminnkandi nalgun

Hugmyndafraedi skadaminnkunar felst i ad draga ur skadlegum ahrifum vimuefnaneyslu a
notendur vimuefna, fjolskyldur peirra, nersamfélagio og samfélagid i heild. bad sem einkennir
pbessa leid er aherslan a ad fyrirbyggja skada fremur en ad fyrirbyggja sjalfa notkunina. pannig
hefur skadaminnkun sterka skirskotun til lydheilsu og mannréttinda.” Adgengi ad gagnreyndri
medferd er mikilvaegt fyrir folk med vimuefnavanda en hugmyndafraedin gengur ut fra pvi ad
margir sem nota vimuefni eru 6feerir um eda vilja ekki hetta notkun peirrabad er pvi mikilvaegt
ad adstoda einstaklinga sem neyta vimuefna vid ad lagmarka ahaettu og skada af &framhaldandi
notkun. Skadaminnkun adstodar folk til bata & eigin forsendum. Naudsynlegt er pvi ad
upplysingar um skadaminnkun og skadaminnkandi pjonustu og énnur inngrip séu til stadar i
samfélaginu til ad hjalpa vid ad halda folki sem notar vimuefni sem heilbrigdustu og éruggu.

Husnaadi fyrst (e. Housing first/HF)

Husnadi fyrst (HF) er hisnadislikan sem er notad vida um heim og midar ad pvi ad pjonusta
folk sem vegna gedraenna vandamala, fravika i proska, vimuefnavanda eda annarra astedna a
sogu um erfidleika vid ad halda heimili og hefur mikla og flokna pjonustupérf. Ahersla er &
lagproskuldaumhverfi sem byggir a gildum skadaminnkunar. Adferdin var préud i
Bandarikjunum um midjan tiunda &ratug 21. aldar, telst gagnreynd og er nd notud alpjédlega
sem adalhugmyndafreaedi i pjonustu vid heimilislaust folk. Likanid byggir a pverfaglegri nalgun
sem gengur Ut fra pvi ad husnadi sé grunnporf og teljist til mannréttinda. Adeins pegar pessari
grunnpdrf sé maett, geti einstaklingurinn radid vid adrar askoranir. Heimili er pvi forsenda fyrir
arangri vimuefnamedferdar eda medferdar vid gedrenum vanda. Likanid er mjog
notendamidad par sem notandinn getur haft ahrif & hvar hann vill bla og akvedur hvada
bjonustu hann piggur.

Styrihdpurinn telur mikilveegt ad Reykjavikurborg setji sér skyra stefnu hvad vardar Gtfeerslu
og innleidingu & HF & Islandi. Mikilvagt er ad koma & fot samstarfsnefnd rikis, sveitarfélaga
og felagasamtaka sem hafi pann tilgang ad skipuleggja innleidingu HF med pad ad markmidi
ad komast fyrir heimilisleysi & Islandi. HF pjonusta hefur skilad meiri arangri vida um heim en
aour hefur néost til ad draga ar langtima heimilisleysi. Jafnframt leidir pjonustan til betri
lifsgeeda pjonustupega og adstandenda og dregur Ur alagi a naersamfélag, stofnanir rikis og
sveitarfélaga og dregur par med Ur kostnadi.

Heimilislausir i Reykjavik

Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur stadid ad rannséknum & fjélda og hdgum heimilislausra
i Reykjavik fra arinu 2009. Slikar rannsoknir eru mikilvaegar til ad kortleggja og meta parfir
fyrir pjonustu & hverjum tima. Arid 2009 var i fyrsta sinn gerd kortlagning & pérfum peirra sem
toldust utangards og/eda heimilislausir i Reykjavik. Arin 2012 og 2017 var kortlagning
endurtekin og taldist alls 121 einstaklingur utangards arid 2012 en 349 arid 2017 (med fyrirvara
um o6likan fjolda patttakenda sem tok patt i rannsokninni). Af peim voru 58 einstaklingar sagdir
bla i langtimabusetutrreedum. Skilgreining félagsmalaraduneytisins fra arinu 2005 var notud i
rannsokninni auk sex péatta (af prettan) ETHOS-skilgreiningarinnar & heimilisleysi (sja
fylgiskjal I1). Hér eftir verdur varpad ljosi a lykiltélur ur rannsékninni 2017.



I byrjun ars 2017 var fjéldi peirra sem hofdust vid & gtunni 76 einstaklingar eda um 21% (peir
voru ekki i gistiskylum), 118 einstaklingar gistu i gistiskylum eda um 33%, 153 kvadust bua
Vvid Otryggar adsteedur, eda um 42%. 97 einstaklingar eda 27% voru ad ljuka stofnanavist, p.e.
a &fangaheimilum eda i skammtima vistunarirreedum.

Aukning var a medal ungra einstaklinga 18-30 ara en 91 einstaklingur var i peim hopi eda 28%.
I aldurshépi 31-40 ara voru 72 einstaklingar eda 20,6%.

Aldur Fjoldi Hlutfall Fjoldi karla Fjoldi kvenna
18-20 ara 7 2% 5 2
21-30 ara a1 26% 54 37
31-40 ara 72 21% 47 25
41-50 ara 56 16% 39 17
51-60 ara 49 14% 37 12
61-70 dra 22 B% 18 4
71-80 ara 3 1% 3 0

Ekki vitad 49 14% 35 11
Samtals 349 100% 238 108

Tafla 1: Aldur og kynjaskipting.

Af 349 einstaklingum voru 227 sem neyttu afengis og/eda annarra vimuefna ad stadaldri. Af
beim neytti 121 baedi &fengis- og annarra vimuefna. Hlutfall karimanna var 68% en hafa ber i
huga ad birtingamynd heimilisleysis kvenna er oft dulin. 40 einstaklingar ségdust neyta
eingdngu afengis ad stadaldri og 66 einstaklingar ségdust neyta einungis annarra vimuefna. Af
hopnum voru 85 einstaklingar hattir neyslu afengis og annarra vimuefna og i tilfelli 51
einstaklings var vitneskja um neyslu ekki til stadar.

W Neytir afengis

W Neytir eingdngu annarra
vimuefna en afengis

W Meytir afengis og annarra
vimuefna

M Er hatt{ur) neyslu afengis
og/eda annarra vimuefna

B Vitneskja um neyslu er ekki
til stadar

Mynd 1: Neysla &fengis og/eda annarra vimuefna.

I nidurstédu rannsoknarinnar kom einnig fram ad vandi pessa hops veri fyrst og fremst
heilbrigdisvandi, p.e.a.s. gedrenn og afengis- og annar vimuefnavandi. ba fjolgadi
langtimadrreedum fyrir heimilislausa milli &ra en p6 ekki hlutfallslega.



Markmid og meginaherslur

I eftirfarandi kafla verdur fjallad um markmid og meginaherslur stefnunnar. Rannsoknir syna
ad draga ma ur afleidingum heimilisleysis med inngripum sem bata stodugleika einstaklinga i
busetu. Peir peettir sem eru taldir hafa mest ahrif & stodugleika i busetu er markviss naerpjénusta
veitt af fagfolki. bar & medal er hlutverk malstjora, eda fagadila sem heldur utan um helstu
braedi pjonustunnar, sterkt i allri pjonustukedju. Husnadi parf ad vera til stadar hvort sem pad
er til skemmri eda lengri tima. Pjonusta vid umraeddan hép er pvi flokin og margpeett og krefst
adkomu og samstarfs margra adila. Pad er forgangsmal ad leysa hdsnadisvandann, sinna
heilbrigdispjonustu, annast medferd vegna neyslu, auka getu og pjalfa feerni, adstoda vid ad
leysa Ur fjarhagsvanda og byggja upp tengslanet einstaklinga. betta kallar & naid samstarf milli
félagspjonustu, heilbrigdispjonustu, Fangelsismalastofnunar og fleiri stofnana samfélagsins.

Mikilveegt er ad 61l samskipti og vinna med heimilislausum einstaklingum séu byggd & faglegri
nalgun og taki mid af gagnreyndum adferdum. Ahersla er 16gd & gagnkveema virdingu og
skilning i samskiptum vid heimilislausa og ad avallt sé haft samrad vid einstaklingana pegar
akvardanir eru teknar i peirra malum.

Markmid stefnunnar eru:

Yfirmarkmid A. Ad enginn neydist til ad sofa uti.

Sveitarfélogum ber skylda til ad veita ibGum sinum adstod pegar peir geta ekki leyst ar
hisnadisvanda sinum sjalfir og pvi ber ad stefna ad pvi ad enginn neydist til ad sofa uti. I pvi
skyni parf ad tryggja naegan fjolda neydarryma og meta porf & bradabirgdahusneadi fyrir folk a
medan unnid er ad varanlegri lausnum fyrir hvern og einn einstakling. Utbla parf
vidbragdsaatlanir til ad bregdast vid i neyd pegar spad er kuldakasti eda dvedri sem er pess
edlis ad heetta sé & ofkeelingu og/eda alvarlegum slysum hja peim sem eiga hvergi hofdi sinu ad
halla. Slikar vidbragdsaztlanir byggja & samvinnu allra vidbragdsadila i Reykjavik,
bradamottoku Landspitala Haskolasjukrahiss, Rauda krossins, forsvarsmanna tjaldsvaeda,
Vettvangs- og radgjafateymis Reykjavikurborgar (VoR) og neydardrrada fyrir heimilislausa.

Yfirmarkmid B. Ad enginn purfi ad dvelja lengi i neydarhusnadi.

Einn adalpatturinn i ad draga ar likum & heimilisleysi er ad tryggja frambod & fjolbreyttu
hasnadi & vidradanlegu leiguverdi. NeydarhGsnadi a ad vera lagproskuldarurraedi en tryggja
parf naegt frambod af 6dru hentugu hdsnadi i samraemi vid parfir hvers og eins. Skilgreina parf
pad ferli sem fer i gang pegar nyr einstaklingur kemur inn i neydarhisnadi til ad tryggja ad
vidkomandi fai pa pjénustu sem hann parf 4 ad halda.

Yfirmarkmid C. Ad enginn sem er heimilislaus Utskrifist af stofnun eda verdi borinn Gt
ar hasnaedi an pess ad annad Urreaedi standi til boda.

Husnadi parf ad vera til stadar hvort sem pad er til skemmri eda lengri tima en til pess ad
einstaklingar med miklar og floknar pjonustuparfir geti haldid heimili parf ad tryggja samfellu
i pjonustu og ad félags- og heilbrigdispjonusta sé veitt i naerpjonustu inni & heimili. Slikar
forvarnir auka likur & pvi ad heimilislausir einstaklingar geti haldid heimili. Mikilvaegt er ad
stofnanir vinni saman ad pvi ad hafa yfirsyn yfir pa heimilislausu einstaklinga sem eru ad koma
ur medferd, stofnanavist eda af &fangaheimili.

Peir einstaklingar sem hafa verid bornir Gt af heimilum sinum eda hafa misst hdsnzdi sitt eiga
oft i miklum erfidleikum med innkomu & leigumarkad. Forvarnir gegn Utburdi og
hasnadismissi eru pvi mikilvaegt skref til ad koma i veg fyrir heimilisleysi og mikilveegt er ad
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vera vakandi fyrir peim ahaettupattum sem oft leida til Gtburdar eda missis hisnadis. Brynt er
ad einblina sérstaklega & barnafjolskyldur i peim efnum og ungmenni sem eru i ahattu &
heimilisleysi og eru til medferdar hja barnaverndaryfirvéldum.

Yfirmarkmid D. Ad efla samstarf vid notendur.

Mikilveegt er ad studla ad virkni og aukinni patttoku heimilislausra i samfélaginu. Efla parf
samskipti heimilislausra vid adra til ad efla félagslega sto6du peirra og getu til ad stunda vinnu,
ahugamal og/eda virkni. Efla parf notendasamrad svo ad rodd notenda heyrist og sjonarmid
peirra komist & framfeeri. Litid verdi til gagnreyndra adferda a svidi notendasamrads og
valdeflingar, t.d. med kvarda sem mela valdeflandi petti (Ibrahim og Alkire, 2007) og
arangursmats sem nefnt hefur verio ,,Recovery Star eda Outcome Star” og metur m.a. skilning
0g inns&i a eigin stddu og adsteedum og patttoku og valdeflingu einstaklingsins i att ad aukinni
virkni.

Yfirmarkmid E. Ad efla forvarnir og samfélagio.

Mikilvagt er ad koma & langtimaforvérnum vid heimilisleysi. | peim tilgangi parf ad skilgreina
aheettuvisa sem koma fram i malaskra velferdarsvids og Barnaverndar dsamt timanlegum og
videigandi inngripum. Efla parf samstarf Barnaverndar og pjonustumidstédova sem tryggir
bjonustukedju vid pa einstaklinga sem eru til medferdar Barnaverndar vid sjalfredisaldur og
skoda parf hvernig best verdur komid til méts vid hdsneadisparfir peirra.

Auka parf samtal vid samfélagid um heimilisleysi og mikilvaegi pess ad folki bjodist videigandi
bjonusta og maeti skilningi i samfélaginu. Lidur i pvi veeri ad vekja athygli & heimilisleysi t.d.
med pvi ad fjalla sérstaklega um pad a alpjédadegi gedheilbrigdis eda stefna ad innleidingu
sérstaks alpjédadags heimilislausra til ad vekja athygli & st6du peirra i samfélaginu og
mikilveegi pess ad hlda vel ad hopnum

Yfirmarkmid F. Ad tryggja starfsfolki 6ruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi og studning
og taekifeeri til endurmenntunar.

Mikilveegt er ad hlua vel ad starfsménnum sem vinna i tilgreindum Urreedum sem pjonusta
heimilislausa. Geeta ber ad 6ryggi starfsmanna med pvi ad hafa vidunandi starfsadstodu sem
hentar hverri starfsstdd fyrir sig. Peir sem sinna narpjonustu vid jadarsetta einstaklinga og
einstaklinga med éfallatengd vandamal eru i aukinni hettu & ad upplifa 6bein ahrif afalla (e.
secondary traumatic stress) og kulnun (e. burnout) ef ekki er hugad ad videigandi pjalfun og
studningi i starfi. Mikilveegt er ad leggja aherslu & einstaklingsbundinn studning og
starfsadlogun, skipulagda pjalfun og videigandi starfsumhverfi.

Yfirmarkmid G. Ad efla samstarf vio stjérnvold, s.s. heilbrigdis, déms og
félagsmalayfirvold og frjals félagasamtok

Leitast verour eftir pvi ad af halfu Reykjavikurborgar ad efla samstarf vid stjornvéld og
sérstaklega vardandi heilbrigdispjonustu en heimilislausir einstaklingar glima oft vid mikinn
heilbrigdisvanda sem hefur félagslegar afleidingar i for med sér. Heildsteed pjonusta er forsenda
arangurs en ljost er ad heilbrigdispjonusta er a abyrgad rikisins og pvi verdur ad nast samstada
um naudsynlegar Grbaetur. Samstarf vid fjals félagasamtok er einnig mikilvaegt til deemis um
videigandi Urreedi og virkni til ad efla sjalfstraust og auka lifsgaedi heimilislausra einstaklinga.

AEskilegt veeri ad i hverju husnadisirreedi sem stendur heimilislausum til boda sé
heilbrigdispjénusta i nerumhverfi og virknidrraedi. petta mun pvi leida af sér betri heilsu
vidkomandi einstaklinga sem og betri lidan sem skilar sér i betri lifsgeedum vidkomandi.

Félags- og jafnréttismalaradherra skipadi styrihop i desember 2018 um malefni utangardsfolks
en gert er rad fyrir pvi ad hopurinn skili tillogum til radherra i mai 2019. Reykjavikurborg og
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Samband islenskra sveitarfélaga eru med sinn hvorn fulltrGann i umraeddum styrihopi. Hlutverk
hopsins er ad skoda paer abendingar, hugmyndir og tillégur sem borist hafa frA Umbodsmanni
Alpingis, Velferdarvaktinni og Reykjavikurborg vardandi malefni utangardsfolks. bar & medal
tilldgur um ad koma upp dagdvol, beta adgengi ad medferd vid vimuefnavanda, fjolga afanga-
heimilum, Gtvega atvinnuteekifzeri, hjukrunarrymi fyrir eldra utangardsfolk, hdsnadisvanda
utangardsfolks og skoda leidir til ad baeta malsmedferdartima. Stefnt skal ad samstarfi milli
Reykjavikurborgar og rikisins og ad framangreindar tillégur verdi ad veruleika.

Yfirmarkmid H. Ad studla ad auknum rannséknum & malefnum heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir.

A [slandi hafa malefni heimilislausra almennt ekki verid rannsokud fyrir utan paer rannsoknir
sem velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur stadid fyrir. Mikilveegt er ad Island verdi
samanburdarhaft vid onnur I6nd hvad rannsoknir og uUrraedi fyrir heimilislausa vardar og
stefnumoérkun og préun pjonustu taki mid af alpjodlegu samhengi. Hagkvaemt er ad meta stodu
malaflokksins & hverjum tima til ad haegt sé ad greina hvad betur ma fara og vinna markvisst
ad pvi ad gera betur.

Adgerdaaztiun

| adgerdadatluninni sem hér fer & eftir eru sett fram markmid, malikvardar og adgerdir. Undir
hverju markmidi, sem ordad er a almennan hatt, eru sértekir malikvardar og markmid par um.
Ahersla er 1693 4 ad velja malikvarda sem gefa hugmynd um framvindu mala & hverju svidi
fyrir sig og reynt ad finna jafnveegi milli pess ad melikvardi meli pau markmid sem eru
undirliggjandi en einnig ad gagnasdfnun og urvinnsla verdi ekki of ipyngjandi. Valdir eru
meelikvardar sem velferdarsvid getur haft ahrif 4. Auk melikvardanna hafa verid skilgreindar
adgeradir, ein eda fleiri, sem taldar eru studla ad pvi ad na markmidunum. Vid val & adgeroum
hefur verid horft til patta sem snerta Reykjavikurborg & beinan hatt. Vid hverja adgerd er
tilgreindur abyrgdaradili, kostnadur og hvenzr adgerdin & ad hafa komid til framkveemda. L6gd
er dhersla a ad tengja stefnumatunina fjarveitingum med kostnadarmati.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber yfirabyrgd a innleidingu stefnunnar, &arangursmati
samkvamt melikvoroum og endurskodun hennar.

Styrihdpurinn leggur til ad verkefnah6pur um malefni heimilislausra hafi pad hlutverk
ad tryggja ad unnid verdi markvisst ad innleidingu stefnunnar og peim adgerdum sem lagdar
eru til. Verkefnahdpurinn hefur einnig pad hlutverk ad upplysa velferdarrad ef breytingar verda
a4 hogum heimilislausra i Reykjavik og ad leggja fyrir radid einu sinni & ari stodu
adgerdaasetlunarinnar med tilliti til endurskodunar hennar (sja erindisbreéf, fylgiskjal V).

YFIRMARKMID A:
AP ENGINN NEYBIST TIL AP SOFA UTI

Markmid Al: Ad 6llum sem pess purfa bjédist ad gista innanhuss.
Meelikvarai:

1. A0 engum se visad fra neydarskylum vegna plassleysis.

2. Fjoldi neydarryma i lok ars 2025 verdi 25.

Adgerd Al-1: Ad 15 neydarrymum fyrir unga vimuefnaneytendur verdi komid & fot og porf
fyrir neydarrymi stéougt endurmetin.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur:
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Timaaaetlun: 2019-2020.

Adgerd Al-3: Ad stofnadur verdi formlegur samradshopur adila i naerpjonustu til ad vakta
astand og stadi i Reykjavik og vinni m.a. ad pvi ad Utbua neydaraatlanir.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019.

YFIRMARKMID B:
AP ENGINN PURFI AP DVELJA LENGI I NEYPARHUSN/DI

Markmid B1: Ad rymum i sérteku hasnadi fyrir heimilislausa med miklar og floknar
bjonustuparfir verdi fjélgad.
Meelikvaradi:
1. Fj6ldi ryma i hasnadi fyrir heimilislausa med miklar og og floknar pjonustuparfir
aukist um allt ad 81 fyrir lok ars 2025.
2. Nidurstada greiningar a porf fyrir bradabirgdahusnadi liggir fyrir.

Adgerd B1-1: Ad uthlutad verdi i 20-25 smahysi.
Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hisnadismala.
Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd B1-3: Ad Félagsbistooum verdi falid ad kaupa 20 ibudir sem athlutad verdi i
HF pjonustu (11 ibudir) og sélarhringspjonustu fyrir konur (9 ibudir).

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hisnadismala.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2020-2023.

Adgerd B1-4: Ad opnadur verdi ibadarkjarni, sem hluti af uppbyggingaraztlun sérteks
hasnadis, fyrir sex tvigreindar konur.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hlisnaedismala.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd B1-5: Ad stofna til vidraedna vid heilbrigdisraduneytio um hjakrunarrymi fyrir 10-20
konur og karla med miklar hjakrunarparfir.

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hiisnaedismala.

Kostnadur:

Timaaeetlun: 2019-2020. Undirbuningur hefst 2019 med vidreedum vid heilbrigdisraduneytid.

Adgerd B1-6: Ad komid verdi & nyju afangaheimili Reykjavikurborgar i Vidinesi med

maoguleika & langtimabdsetu, virkni og studningi fyrir allt ad 35 einstaklinga og ad auglyst verdi
eftir ahugasémum adilum til ad reka hisnadid.
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Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hisnadismala.
Kostnadur:
Timaagetlun: 2019-2020.

Markmid B2: Ad stytta dvol einstaklinga i neydarskylum.
Meelikvardi:
1. A0 medaltali dvelji einstaklingar med litlar pjonustuparfir ekki lengur i neydarskylum
en samfellt i 14 daga.
2. Ad medaltali dvelji heimilislaus einstaklingur med miklar og floknar pjonustuparfir ekki
lengur i neydarskylum en samfellt i 3 man.

Adgerd B2-1: Ad skilgreint verdi ferli sem fer i gang pegar einstaklingur leitar i fyrsta sinn i
neydarrymi med pad ad markmidi ad greina pjonustuparfir og vinna einstaklingsaatlun.
Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019.

Adgerd B2-2: Ad vid Gthlutun i sérteekt hisnadi veiti radgjafi notanda vidhlitandi upplysingar
um réttindi og skyldur og hlutverk pjénustuadila.

Abyrgd: bjonustumidstodvar velferdarsvids

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2025.

Adgerd B2-3: Ad skipad verdi Gthlutunarteymi fyrir sérteekt hasnadi fyrir heimilislausa
einstaklinga med miklar og floknar pjonustuparfir og niverandi verklag endurskodad.
Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hisnaedismala.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019.

Adgerd B2-4: A0 tryggt verdi vidhald og og umsysla a smahysum og 6drum sérteekum
hasnadisurreedum fyrir heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir i samradi vid
Félagsbustadi.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hisnaedismala i samstarfi vid Félagsbustadi.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019.

Markmid B3: Ad meta porf fyrir aukna pjonustu.
Meelikvardi:
1. A0 i lok ars 2021 liggi fyrir parfagreining a bradabirgdahlsnaedi og nyjum smahysum.

Adgerd B3-1: Ad meta porf & bradabirgdahlsnadi (e. transitional housing) sem tekur
sérstaklega mid af porfum heimilislausra kvenna.

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hiisnedismalai  samstarfi Vvid Pjénustumidstod
Vesturbeejar, Midborgar og Hlida.
Kostnadur:

Timadaetiun: 2021.

Adgerd B3-2: Metin verdi porf fyrir ny smahysi i lok ars 2021
Abyrgd: Skrifstofa éldrunar- og husnadismala.
Kostnadur:
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Timaaaetlun: 2021.

YFIRMARKMID C:
AD ENGINN SEM ER | AHATTU FYRIR HEIMILISLEYSI UTSKRIFIST AF
STOFNUN EBPA VERDI BORIN/N UT UR HUSNZAEDI AN PESS AD ANNAD
URRZEDI STANDI TIL BOPA

Markmid C1: Ad auka samstarf og samrad a milli kerfa og stofnana sem tryggir timanlega
samfellu i pjonustu og undirbyr komu einstaklinga ur medferd/stofnanavist/afangaheimili til ad
koma i veg fyrir heimilisleysi.
Meelikvarai:
1. Verkferill um snemmteeka ihlutun pegar heimilislausir einstaklingar eru ad atskrifast af
stofnun liggi fyrir 2019.
2. Virk einstaklingsasetlun liggi fyrir hj& VoR teymi med hverjum pjonustupega teymisins
2019.
3. Ad endurskodun verklags milli Félagsblstada og pjonustumidstddva liggi fyrir i lok ars
2019.
4. A0 fjolda peirra sem sagt er upp hisnadi Félagsblstada vegna brota & husreglum hafi
feekkad um 20% 2020.

Adgerd C1-1: Ad koma & samradshopi milli kerfa/stofnana sem hefur yfirsyn yfir pa
heimilislausu einstaklinga sem eru ad Gtskrifast ur stofnanavist/medferdarheimili/
afangaheimili og adstoda pa vid ad komast i 6ruggt husnadi.

Abyrgd: Skifstofa éldrunar- og husnadismala.

Kostnadur:

Timaaeetlun: 2019.

Adgerd C1-2: AJ efla VoR-teymid, med skyrum verkferlum og forgangsrédun verkefna, sem
lid i studningi til heimilislausra einstaklinga sem eru ad Utskrifast ar
stofnanavist/medferdarheimili/afangaheimili. Endurmeta parf fjolda stodugilda med tilliti til
préunar & pjonustu HF.

Abyrgd: Pjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur:

Timaéeetlun: 2020.

Adgerod C1-3: Ad endurskoda verklag og ferli milli Félagsbustada og pjonustumidstodva pegar
leigjendur eru i heettu & ad vera bornir Gt Ur hdsnadi.

Abyrgd: Skrifstofa dldrunar- og hlisnaedismala i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.
Kostnadur:

Timaaeetlun: 2019.

Adgerd C1-4: A0 beita gagnreyndum adferdum vid gerd ahattumats vegna ungmenna sem eru
ad leidast ar i heimilisleysi.

Abyrgd: Deild geda og rannsékna i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu

Kostnadur:

Timaaeetlun: 2020.
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YFIRMARKMID D:
AD EFLA SAMSTARF VID NOTENDUR

Markmid D1: Vid framkvemd -einstaklingsbundinnar pjénustu verdi haft samrad vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir & 6llum stigum.
Meelikvarai:
1. Hlutfall einstaklinga med reynslu af heimilisleysi i storfum i pjonustu vid
heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir verdi 10% & arinu 2025.
2. 20% fleiri notendur upplifi ad tekid hafi verid mid af porfum peirra i pjonustuveitingu.

Adgerd D1-1: Ad gagnreyndar valdeflandi adferdir verdi nyttar til markmidssetninga og mats
a arangri pjénustunnar.

Abyrgd: Verkefnahopur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir i
samstarfi vid deild geeda og rannsdkna..

Kostnadur:

Timaaeetlun: Undirbdningur hefst 2019 og innleiding 2020-2025.

Adgerd D1-2: Ad setja a fot notendarad fyrir folk i sérteeku husnadi.
Abyrgd: bPjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida.
Kostnadur:

Timaagetlun: 2020.

Adgerd D1-3: Vid starfsmannarddningar i sérteeku hasnaedi sé litid a reynslu af heimilisleysi
sem kost.

Abyrgd: bjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida i samstarfi vid skrifstofu
mannaudsmala.

Kostnadur:

Timaasetlun: 2019-2025.

Adgerd D1-4: Ad framkvaema pjonustukdnnun sem kanni upplifun notenda af pjonustunni.
Abyrgd: Deild geeda og rannsokna.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2021.

YFIRMARKMID E:
AD EFLA FORVARNIR OG SAMFELAGID

Markmid E1: Ad husnadisoryggi barna og ungmenna, sem eiga foreldra sem eru i ahattu fyrir
heimilisleysi, sé i forgangi.
Meelikvaroi:

1. BoOrnum sem bula vid 6tryggar hisnaedisadstedur hafi faeekkad um 50% 2025.
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Adgerd E1-1. A0 samstarf pjonustumidstéova og Barnaverndar verdi formgert i
framkvemdaaztlun um barnavernd til ad tryggja ad ekki komi rof i pjonustu peirra ungmenna
sem hafa verid til medferdar Barnaverndar vid sjalfreedisaldur. Einnig ad vakta sérstaklega
adstedur foreldra sem eru an fastrar busetu.

Abyrgd: Barnavernd Reykjavikur i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019.

Adgerd: E1 - 2: Ad i husnaedisdatlun Reykjavikurborgar verdi sérstaklega skodad med hvada
heetti verdi komid til mots vid hdsnadisparfir peirra ungmenna sem eru til medferdar hja
Barnavernd Reykjavikur.

Abyrgd: Skrifstofa 6ldrunar- og hisnaedismala i samstarfi vid skrifstofu radgjafarpjonustu.
Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2021.

Adgerd E1 - 3: Ad peim ungmennum sem fa fjarhagsadstod til framfaerslu og eru metin i ahaettu
a heimilisleysi sé fylgt eftir med markvissri radgjof og studningi sem studlar ad virkni og
samfélagspatttoku.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu i samstarfi vid pjonustumidstodvar

Kostnadur:

Timaasetlun: 2019-2025

Markmid E3: Ad auka samtal vid samfélagid um heimilisleysi og mikilveegi pess ad folki
bjodist pjénusta og maeti skilningi i samfélaginu
Meelikvaradi:

1. 20% aukning peirra notenda sem upplifa géda pjonustu.

Adgerd E3-1: Ad vekja athygli & heimilisleysi & alpjodadegi gedheilbrigdis 10. oktober og
studla ad innleidingu sérstaks alpjédadags heimilisleysis. Ad leitad verdi i smidju stjérnar
alpjodadags gedheilbrigdis um med hvada heetti best veeri ad vekja athygli & adstedum
heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir.

Abyrgd: Verkefnahdpur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir i
samradi vid heilbrigdisraduneytid.

Kostnadur:

Timaasetlun: 2019.

Adgerd E3-2: AJ & timabilinu 2019 — 2025 verdi a.m.k. prisvar sinnum framkvemd
pjonustukdnnun medal notenda.

Abyrgd: Deild gada og rannsokna.

Kostnadur:

Timaasetlun: 2025.

YFIRMARKMID F:

AP TRYGGJA STARFSFOLKI ORUGGT OG HEILSUSAMLEGT
STARFSUMHVERFI SEM OG STUBNING OG TAKIFARI TIL
ENDURMENNTUNAR
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Markmid F1: Greina og kostnadarmeta umbetur a starfsumhverfi.
Meelikvaradi:
1. X% starfsmanna sem vinna vid méalaflokk heimilislauss folks, med miklar og floknar
bjonustuparfir, upplifi aukna starfsanagju.
2. Hlutfall starfsfolks i langtimaveikndum minnki um x%.
3. Starfsmannavelta minnki um x%.

Adgerd F1-1: Ad stofnadur verdi starfshdpur & arinu 2019 til ad vinna ad greiningu a
starfsumhverfi med tilliti til Urbéta.

Abyrgd: Mannaudspjonusta.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2020.

Adgerd F1-2: Ad tryggja ad allir starfsmenn fai pjalfun i skyndihjalp og ad henni sé vidhaldio
reglulega.

Abyrgd: Pjonustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2020.

YFIRMARKMID G:
AP EFLA SAMSTARF VIP RIKID OG FRJALS FELAGASAMTOK

Markmid G1: Ad hafa virkt samstarf vid rikid og frjals félagasamtok.

Meelikvardi:
1. Fimm samradsfundir vid helstu hagsmunaadila hafa att sér stad i lok 2025
2. Vidraedur vio rikid um neyslurymi og lagproskuldapjonustu hafa étt sér stad 2020.
3. Samradshopur rikis og sveitarfélaga um pjonustu vid heimilislausa kominn & fot

Adgerd G1-1: Ad haldnir verdi fundir med helstu hagsmunaadilum einu sinni a ari par sem
farid verdur yfir stodu méalaflokksins og leidir til drbota.

Abyrgd: Verkefnahépur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir.
Kostnadur:

Timaagetlun: 2019-2025.

Adgerd G1-2: Ad taka patt i vidraeedum vid rikid um ad sett verdi upp annars vegar lagproskulda
heilbrigdispjénusta og hins vegar neyslurymi.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2019 - 2020.

Adgerd G1-3: Ad hafa yfirsyn yfir virknilrredi og studla ad aukinni fjélbreytni Urreda i
samradi vio rikid og frjals felagasamtok.

Abyrgd: Verkefnahdpur um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir.
Kostnadur:

Timaagetlun: 2025.
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Adgerd G1-4: Ad stofnadur verdi samradshopur rikis, sveitarfélaga og félagasamtaka um préun
ACT (Assertive Community Treatment Team) sem hefur pad hlutverk ad leggja fram tillogu
um hvernig heegt er ad veita heimilislausum einstaklingum med miklar og floknar
pjonustuparfir mestan hluta heilbrigdispjonustu i nerumhverfi peirra.

Abyrgd: Skrifstofa radgjafarpjonustu.

Kostnadur:

Timaaeetlun: 2019 -2020. Vidradur hefjist & arinu 2019

YFIRMARKMID H:

AD AUKA RANNSOKNIR I MALEFNUM HEIMILISLAUSRA MED MIKLAR OG
FLOKNAR PJONUSTUPARFIR

Markmid H1: Auka pekkingu & pjonustupdrfum heimilislausra sem nytist i stefnumdtun og
framkvemd pjonustu.

Meelikvarai:
1. Virkt samstarf milli sveitarfelags, rikis og haskolasamfélags komid a.
2. Rannsdkn liggur fyrir um heimilisleysi kvenna.
3. Rannsokn liggur fyrir um stédu heimlislausra med d&kominn heilaskada og dulda fotlun.

Adgerd H-1: Ad koma & fot virku samstarfi vid rikio og haskolasamfélagid i peim tilgangi ad
auka rannsoknir og freedslu um heimilisleys og 6llu pvi er lytur ad stefnumdrkun, og préun
bjonustu vid heimilislausa i alpjodlegu samhengi. Helsta markmid rannsokna er ad island verdi
samanburdarheft hvad vardar rannsoknir og Urradi fyrir heimilislausa.

Abyrgd: Deild geeda- og rannsokna og verkefnahGpur um malefni heimilislausra med miklar
og fléknar pjonustuparfir.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2020-2025.

Adgerd H-2: Ad greina heimilisleysi medal kvenna i pjénustu velferdarsvids.

Abyrgd: Deild geeda- og rannsokna og verkefnahpur um malefni heimilislausra med miklar
og floknar pjonustuparfir.

Kostnadur:

Timaasetlun: 2021-2025.

Adgerd H-3: Ad kanna stodu heimilislausra einstaklinga med akominn heilaskada og dulda
fotlun.

Abyrgd: Deild gaeda- og rannsokna og verkefnahdpur um malefni heimilislausra med miklar
og floknar pjonustuparfir.

Kostnadur:

Timaagetlun: 2021-2025.

VIDAUKI |
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Eftirfarandi hagsmunahopar meettu a fund velferdarrads 10. agust 2018:
Afstada (Guomundur Ingi béroddsson)

Barnaverndarstofa (Heida Bjorg Palmadéttir)

Barka (Magdalena Kowalska)

Bot — adgerdahdpur éryrkja og aldradra (Helga Bjork Magnusdattir)
Draumasetrid (Elin Arna Arnardottir Hannam, Olafur Haukur Olafsson)
Félagsbustadir (Audun Freyr Ingvarsson)

Gedhjalp (Anna G. Olafsdéttir, Oléf Birna Bjornsdottir)

Gedsvid Landspitala (Eyrun Thorstensen, Gunnlaug Thorlacius)

Gistiskylio Lindargotu (Pér Gislason)

Hjalparstarf kirkjunnar (Seedis Arnardéttir)

Hjalpreaedisherinn (Ingvi Kristinn Skjaldason)

ibudalanasjodur (Una Jonsdéttir, Anna Gudmundsdottir)

Krysuvikursamtokin (Kristbjorg St. Gisladattir)

Kerleikssamtokin (Gardar S. Ottesen, Julius bdrdarson, Sigurlaug G. Ingo6lfsdottir)
Logreglan & hofudborgarsveaedinu (Jéhann Karl Porisson)

Mannréttinda- og lydraedisrdd Reykjavikurborgar (Déra Bjort Gudjonsdottir)
Notendur pjénustu

Nytt — Takmark (J6hannes Jonsson)

Raudi kross Islands (Marin bérsdottir, Ulfhildur Olafsdattir)

Rotin (Katrin G. Alfredsdottir)

Samhjalp (Vorour Levi Traustason, Gudmundur Sigurbergsson)

SAA (Valgerdur Ranarsdottir, Hugran Hronn Kristjansdottir)

Skipulags- og samgéngurad Reykjavikurborgar (Sigurborg Osk Haralsdottir)
Skrifstofa eigna og atvinnupréounar (Oli Jon Hertevig, Daniela Katarzyna Zbikowska)

Velferdarrdduneyti; skrifstofur félags- og heilbrigdispjénustu (RUn Knutsdéttir, Bryndis borvaldsdéttir,
Ingibjoérg Sveinsdattir)

Velferdarvaktin (Vilborg Oddsdattir)

Vettvangs- og rédgjafarteymi (VoR) (P6r Gislason)

Pjénustumidstdd Vesturbajar, Midborgar og Hlida (Sighradur Erla Arnardéttir)
Oryrkjabandalag Islands (Adalsteinn Sigurdsson)

Eftirfarandi hagsmunahopar mettu a fund velferdarrads 20. febraar par sem kynning a
vinnu styrihopsins for fram:

Adgerdahopur hattvirtra 6ryrkja og aldradra (Helga Bjork Magnusdottir Grétudattir)
Félagsbustadir (Sigran Arnadottir)
Rotin (Kristin 1. Palsdattir)
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Oryrkjabandalagid (Halldor Sevar Gudbergsson)
Draumasetrid (Olafur Olafsson)

Kerleikssamtokin (Sigurlaug Ingdlfsdottir)

Raudi Krossinn i Reykjavik (Svala J6hannesdattir)

Afstada félag fanga & Islandi (Gudmundur Ingi béroddsson)
Krysuvik medferdarheimili (Kristbjorg St. Gisladottir)
Gongudeild SAA (Karl S. Gunnarsson)

Félagsbustadir (Birgir Ottesen)

VIDAUKI I
Ethos skilgreining

Hér eftir kemur nanari Gtlistun & hverjum flokki fyrir sig.
A gétunni:

1. Einstaklingar sem bla a vidavangi vid slemar adstedur/skilyrdi, i opinberum
rymum/sveedum og/eda Uti vid.
o Vidkomandi byr & gétunni eda i opinberu rymi og/eda a opinberum stédum i
0pokk og/eda leyfisleysi sem ekki telst vidunandi til dvalar.

Husnadisleysi:
2. Einstaklingar sem bua i neydarskylum,
o t.d. Gistiskylid og Konukot. Viokomandi & hvergi fastan dvalarstad og nytir sér
pjonustu gistiskyla & naeturnar.

3. Farfuglaheimili ~ fyrir heimilislausa, timabundid gistiheimili eda timabundin
gistiadstada.
4. Einstaklingar sem bda i athvorfum fyrir konur eda i Kvennaathvarfi.
« Vidkomandi dvelur timabundid i athvarfi vegna ofbeldis heima fyrir og & ekki
afturkvemt.
5. Einstaklingur i timabundnu hasnadi fyrir innflytjendur.
6. Einstaklingar sem eru ad ljuka stofnanavist innan priggja manada.

« Svo sem fangelsi, sjukrastofnanir, medferdarstofnanir og &fangaheimili.
o Geramarad fyrir ad viokomandi verdi heimilislaus ad sjukravistun eda afplanun
lokinni par sem ekki er vitad um neinn akvedinn dvalarstad fyrir viokomandi.
Vidkomandi dvelur jafnvel lengur & stofnuninni en porf er a vegna skorts &
hldsnzdi.
7. Einstaklingar sem njéta langtimahlsnadisurradis vegna heimilisleysis.
« Studningssambyli fyrir heimilislausa, t.d. langtimabusetu- og studningsurradi.

Otryggar hisnadisadstaedur:
8. Einstaklingar sem bla vid 6tryggar adstedur.
e Vidkomandi byr timabundid hja fjolskyldu og/eda vinum eda i 6loglegu
hisnadi. Viokomandi dvelur i hefdbundnu hisnadi timabundid og/eda an
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formlegs leigusamnings eda bua i husnadi sem ekki telst vidunandi til dvalar.
Peir einstaklingar teljast par med i ahattuhdp & ad verda heimilislausir.
9. Einstaklingar sem buavid peer adstedur ad eiga heettu & ad missa hisnaedid sem pad
byr i.
10.  Einstaklinga sem bua vid 6gn vegna ofbeldis.
Ofullnagjandi hisnadisadstaedur:

11.  Einstaklingar sem bua vid o6hefébundnar husnadisadstedur s.s. hjolhysi og i
byggingum sem eru ekki etladar til blsetu.

12.  Einstaklingar sem bua i 6ibudarhaefu husnadi

13.  Einstaklingar sem bua i hisnadi med of mérgum i sama rymi.

VIDAUKI I

Urreedi:

Hér eftir kemur Gtlistun & pvi hvada neydarurraedi standa heimilislausum med miklar og floknar
bjonustuparfir til boda i Reykjavik.

Urraedi/pjonusta fyrir konur

o Konukot - rekid af Rauda krossinum i Reykjavik med rekstrarfé fra velferdarsvidi
Reykjavikurborgar.

Urraedi/pjonusta fyrir karla
o Gistiskyli - rekid af Reykjavikurborg
Urraedi/pjonusta fyrir baedi kynin

o Nalaskiptipjonusta - feeranleg heilbrigdispjonusta rekin af Raudakrossinum i Reykjavik
(Fru Ragnheidur)

« Vidhaldsmedferd hja SAA

o Vettvangs- og radgjafateymi & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar

e Skadaminnkunarinnlégn (hvildarinnlagnir & Sjukrahtsinu Vogi og mottokudeild
fiknimeoferdar Landspitala)

o Kaffistofa Samhjalpar gefur heitan mat i hadeginu - Kaffistofa Samhjalpar er i
Borgartlni l1a. Kaffistofan er fyrir heimilislausa og er rekin samkvaemt samningi vid
velferdarsvid Reykjavikurborgar. Afgreidslutimi hennar er & milli kl. 10 og 14 alla daga
arsins en gestir greida ekki fyrir pjonustu & Kaffistofunni en par er bodid upp a
morgunkaffi, medleti og heita maltio i hadeginu.

Barkasamtokin

Barka- samtokin voru upphaflega stofnud i Pollandi &rid 1989 i peim tilgangi ad hjalpa folki i
erfioum félagslegum adsteedum. Adstodin er byggd & jafningjafraedslu en peir sem leida starfid
hafa sjalfir verid heimilislausir og btid & gétum i hinum ymsu borgum Evrépu. Med adstod fra
Barka nadu pau tokum & eigin lifi og gerdust sjalf leidtogar Barka. Fra arinu 2012 hafa yfir
1.700 einstaklingar snuid til sins heimalands og 6dlast par betri lifsgeedi med studningi Barka.
Barka- samtokin starfa na i tiu borgum ad Reykjavik med talinni. Reykjavikurborg akvad i
november 2016 ad fara pessa leid, par sem han hefur skilad arangri i 6drum I6ndum. Verkefnid
midar ad pvi ad studla ad betri lifsgeedum pessa hdps hvort sem i pvi felst ad snia aftur til
heimlands eda vera afram i Reykjavik. Velferdarsvid Reykjavikurborgar hefur utvegad
starfsmonnum samtakanna adstodu i Gistiskylinu & Lindargdtu.
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VIDAUKI IV

Fyrirkomulag pjonustu vid heimilislausa med miklar og floknar pjonustuparfir i april 2019

VIDAUKI V

Erindisbréf starfshops um malefni heimilislausra med miklar og fléknar pjonustuparfir
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