Stefna Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda, flottafolks og
umsaekjenda um alpjodlega vernd 2018-2022: Stada adgerda

|. Reykjavikurborg sem stjornvald

I.1. Endurskoda skal sampykktir um mannréttindarad og fjolmenningarrad. Hlutverk
mannréttindaskrifstofu verdi endurskodad i takt vid breytingar sem ordid hafa a stjornsyslunni, svo
sem med stofnun embaettis umbodsmanns borgarbua. Skilgreina skal hver ber abyrgd a
innflytiendamalum innan borgarkerfisins.

Abyrgd: Forsatisnefnd

Stada: A ekki vid

I.2. Skipa skal starfshdp til ad greina skorun verkefna mismunandi svida og skrifstofa borgarinnar
vardandi pjonustu vid innflytjendur. Sérstaklega parf ad skyra skorun verkefna milli velferdarsvids og
mannréttindaskrifstofu annarsvegar og velferdarsvids og skéla- og fristundasvids hinsvegar.
Skilgreina skal hvernig pekking og dbyrgd 4 malefnum innflytjenda og fléttafélks dreifist 4 61l svid sem
og rad og nefndir borgarinnar. Vid gerd starfsaaetlana skal taka tillit til innflytjenda.

Abyrgd: Borgarritari

Stada: A ekki vid

I.3. Skipadur verdi starfshopur sem hafi pad hlutverk ad taka saman nidurstodur rannsékna
sidastlidinna ara um born innflytjenda, lidan peirra, einelti, neyslu, patttoku i iprottum og félagsstarfi,
nam eftir skdlaskyldu og fleira. Hopurinn leggi fram tillogur ad adgerdum til ad baeta stédu pessa
hops.

Abyrgd: Borgarritari

Stada: | vinnslu

I.4. Méta skal heildstaeda stefnu i tulka- og pydingamalum, hvenzer skal tulka, og hvad og hvernig skal
pbyda. bar skal gera heildstaeda stefnumoétun vardandi hvad skal pyda og 4 hvada tungumal. Byggt
verdi a skyrslu starfshdps um tulka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar, malstefnu og
pbjonustustefnu Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Borgarritari

Stada: Tillaga i undirbuningi vegna COVID



I.5. Komid verdi & fot hépi sérfraedinga medal starfsmanna borgarinnar, sem hafa sérpekkingu a
malefnum innflytjenda, sem hittist arsfjérdungslega. Hopurinn verdi til radgjafar og haldi
reglubundna fraedslu, t.d. einu sinni 4 dri, a 6llum svidum og midlaegum skrifstofum. Auka skal
samstarf dlikra starfseininga um fraedslu. Skilgreina skal hlutverk hdpsins og dbyrgdarmann.

Abyrgd: Borgarritari

Stada: Lokio

I.6. Skilgreina skal starfshlutfall mannréttindafulltrda svidanna og gera starfslysingar fyrir pa. Einnig
verdi skilgreindir samskonar mannréttindafulltrdar 4@ midlaagum skrifstofum. beir beri abyrgd a
eftirfylgni vid adgerdadzetlun i innflytjendamalum fyrir hond sins svids eda skrifstofu, gagnvart
mannréttindaskrifstofu

Abyrgd: Borgarritari

Stada: i vinnslu

I.7. Vinna skal rannsékn sem midi ad pvi ad fa yfirsyn yfir stodu innflytjenda sem starfsmanna og
pbjonustupega Reykjavikurborgar til ad byggja stefnumétun 4. Starfshépur verdi stofnadur sem leggi
til hvada upplysingum verdi safnad og a hvada hatt er haegt ad gera pad. Hvert svid greini a hvada
hatt 1 til 2 helstu peettir i peirra vidfangsefnum snia ad innflytjendum og hvort porf sé ad maeta
pborfum peirra sérstaklega. Skoda parf adgengi innflytjenda ad pjonustu Reykjavikurborgar og
mogulegar hindranir sem peir maeti vid ad saekja sér pa pjonustu. Gera skal greiningu @ notendum
pbjonustu eftir uppruna eda rikisfangi, aldri og kyni. Greint verdi hvort pad er einhver pjonusta sem
innflytjendur nota hlutfallslega meira en adrir eda einhver pjonusta sem peir nota hlutfallslega litid
og pa af hverju. Styrkveitingar borgarinnar séu skodadar ut fra uppruna styrkpega.

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Stada: Ekki framkvaemt parf ad skoda frekar vegna persénuverndar

1.8. Mannréttindaskrifstofa fai pad verkefni ad hafa reglubundid eftirlit med framkvaemd
adgerdadaetlunar i innflytjiendamdalum i samstarfi vid mannréttindafulltrda svidanna. bad verdi falid
sérfradingi i malefnum innflytjenda @ mannréttindaskrifstofu og skilgreint i starfslysingu hans.

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Stada: | vinnslu

1.9. Endurskoda skal starfsmannastefnu Reykjavikurborgar og leggja mannréttindastefnu borgarinnar
til grundvallar vid gerd nyrrar stefnu.

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Stada: Lokid



1.10. Framkvaemdadaetlun i barnaverndarmalum taki sérstaklega mid af bornum og foreldrum sem
hafa ekki islensku ad médurmali. Ekki ma gleyma fjolskyldum par sem annad foreldri er islenskt en
hitt erlent.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: Lokid

1.11. Sett verdi upp gaedavidmid um pydingar og haldid utan um hvad hefur verid pytt til ad fordast
tviverknad. Skipud verdi verkefnisstjérn til ad hafa umsjén med pydingum. Sjdi starfsmenn um
bydingar skal skilgreint starfshlutfall sem fari i pydingarvinnu.

Abyrgd: Upplysingastjori Reykjavikur

Stada: [ vinnslu

1.12. { tengslum vid Gtvikkun & verkefnum starfshdps um kynjada fjarhags- og starfsasetlanagerd skal
leggja aukna aherslu & innflytjendur. Skoda skal ndverandi fjarveitingar til peirra verkefna borgarinnar
sem sérstakra er beint ad innflytiendum og greina nytingu fjarmuna.

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

Stada: Axtlad



Il. Reykjavik sem atvinnurekandi

II.1. Sérstaka aherslu skal leggja a ad leidbeina innflytjendum sem starfa hja Reykjavikurborg um mat
a menntun sinni og starfsreynslu, pannig ad hun nytist til launahaekkana og framgangs i starfi, og um
taekifeeri til starfsprounar og simenntunar almennt. Efla skal upplysingamidlun um starfstengd
islenskunamskeid til innflytjenda og hvetja yfirmenn peirra til ad gefa peim kost 4 patttoku. Kanna
skal hvort vinnualag a tilteknum starfsst6dvum komi i veg fyrir ad allir sem vilja fai nytt pessi
namskeid.

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Stada: A=tlad

II.2. Gerd verdi rannsdkn & launadreifingu starfsmanna svida og skrifstofa og hin greind Ut fra
uppruna eda rikisborgararétti, og tegund starfs. Timasetning: 2019 Samstarfsadilar: Mannaudsstjorar
allra svida.

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Stada: Lokio

II.3. brda skal verkferla um vidbrogd ef athugasemd berst vegna ordraedu eda mismununar,
samanber verkferla i eineltismalum.

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

Stada: A=tlad

11.4. A vinnustédum borgarinnar skal markvisst unnid gegn forddmum og hatursfullri ordraedu.
Starfsfélk skapi umhverfi sem er laust vid fordéma i gard samstarfsfélks og pjénustupega vegna
uppruna, litarhattar, pjédernis eda menningarlegs bakgrunns. Starfsfolk leggi sig fram um aludleg
samskipti pratt fyrir ad élik tungumalapekking geti valdid hindrunum. Stjérnendur fai reglulega
freedslu sem lytur sérstaklega ad stjérnun a vinnustad par sem starfsmenn og/eda pjonustupegar eru
innflytjendur. Allir starfsmenn fai reglulega fraedslu um helstu atridi sem snua sérstaklega ad
innflytjiendum.

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Stada: Ekki framkvaemt, freedsla i bid vegna COVID. Vitundarvakningaratak er i kostnadarmati.

II.5. Fraedsla a vegum borgarinnar sem pykir mikilvaeg t.d. nylidafraedsla, skal vera i bodi a fleiri
tungumdlum en islensku. i fraeedsludaetlunum svida og skrifstofa skal gert rad fyrir fraedslu 4 68rum
malum en islensku. Leitast skal vid ad gera tvityngdar utgafur af freedsluefni sem zetlad er starfsfélki.

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Stada: Ekki framkvaemt, leitad annarra leida m.a. rafrannar fraedslu



I1.6. Pegar settar eru fram krofur um tungumadlakunnatta baedi i starfslysingum og vid radningar hja
Reykjavikurborg skal leitast vid ad nyta Evrépuramma um tungumalavidmid A1-C2. |
atvinnuauglysingum hvetji Reykjavikurborg innflytjendur til ad saekja um storf og tilgreini hversu mikil
islenskukunnatta er naudsynleg a skalanum A1-C2. Kynna skal rammann og notkun hans fyrir
starfsfélki fagsvida sem sér um gerd og birtingu atvinnuauglysinga, peim sem styra radningaferli, sem
og peim sem halda utan um starfslysingar. Flétta parf pessa krofu inn i videigandi verkferla |
mannaudsmalum.

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

Stada: [ vinnslu

I1.7. Starfsfolk Reykjavikurborgar fai reglulega freedslu um pjonustu tulka og stefnu borgarinnar um
tulka- og pydingapjonustu. Mannaudsskrifstofur svida sja um ad utfeera pessa fraedslu og setja inn i
fraedsluasetlun sina. Stjérnendur starfsstada hja Reykjavikurborg beri abyrgd 8 ad kynna leidbeiningar
um tulka- og pydingapjénustu fyrir starfsfélki sinu og leita eftir peirri fraedslu og radgjof sem porf er a
hverju sinni. Einnig fai peir starfsmenn sem purfa, pjalfun i notkun simatulka a ensku.

Abyrgd: Mannaudsstjéri Reykjavikur

Stada: A ekki vid

[1.8. Gera skal uttekt & geedum islenskukennslu fyrir starfsmenn borgarinnar og skoda hvort hun skili
tileetludum arangri.

Abyrgd: Mannaudsstjori Reykjavikur

Stada: Lokid



. Reykjavikurborg sem midstdd pjéonustu

[1.1. Reykjavikurborg skal eiga frumkvaedi ad pvi ad rikid, i samstarfi vid Samband islenskra
sveitarfélaga, opni upplysingamidst6d fyrir innflytjendur a hofudborgarsvaedinu. bar verdi sérteek
radgjof sem gengur pvert a verkaskiptingu rikis og einstakra sveitarfélaga s.s. um borgararéttindi og
pbjonustu sveitarfélaga og rikis. Formlegt samstarf verdi milli midstédvarinnar, sveitarfélaga og helstu
rikisstofnana. Markmid midstodvarinnar vaeri ad uppfylla skyldur rikis og sveitarfélaga um adgengi
folks ad upplysingum og audvelda adgengi ad pjénustu. Samhlida pessu veeri 6flug
pbekkingaruppbygging og -dreifing innan og milli sveitarfélaga, rikisstofnana og midstédvarinnar.

Abyrgd: Borgarritari

Stada: Lokio

[1.2. Gera skal uttekt a pvi hvor ferli umsdkna um ymis leyfi sem algengast er ad sétt sé um s.s.
dagforeldraleyfi eda vegna atvinnurekstrar, feli i sér hindranir sem snui sérstaklega ad innflytjendum.

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Stada: Lokio

[11.3. Skilgreint verdi med hvada haetti mannréttindaskrifstofa, umbodsmadur borgarbua, pjonustuver
og pjénustumidstodvar skrai upplysingar um pau erindi sem berast med pad ad markmidi ad greina a)
hvada pjénustu er ekki verid ad bjoda upp a en porf er fyrir og b) hvort st pjonusta sem veitt er nytist
innflytjendum ekki sem skyldi af einhverjum astaedum. Mannréttindaskrifstofa ber abyrgd 4 ad kalla
eftir pessum gognum arsfjérdungslega og vinna ur peim. beim skal sidan komid a framfaeri vid
borgarrad og nytt til ad efla pjonustu.

Abyrgd: Mannréttindaskrifstofa

Stada: i vinnslu, parf ad greina frekar med tilliti til persénuverndar

[1.4. Vekja skal athygli @ ad pjonusta umbodsmanns borgarbua standi innflytjendum opin og haegt sé
ad leita til hans finnist félki @ sér brotid vardandi pjonustu borgarinnar. Umbodsmadur borgarbua
haldi skra um erindi og fyrirspurnir fra innflytjendum og greini hvort erindin vardi mismunun sem
tengist uppruna eda trdarbrogdum og leggi til adgerdir komi i 1j6s ad svo sé.

Abyrgd: Umbodsmadur borgarbua

Stada: A ekki vid



lIl.5. Endurskoda skal reglur borgarinnar um félagspjonustu og fjarhagsadstod at fra pérfum
fléttafélks og umsakjenda um alpjédlega vernd. Greina skal hvada pjonustu pessir hdpar fa nana,
med pad i huga ad faekka undanpagubeidnum, flyta afgreidslu og maeta pjénustupoérfum peirra betur.
Greina skal 4 hvada hatt stada flottafolks er olik stodu annarra borgara sem piggja studning
félagspjénustunnar. Fara skal yfir hvada undanpagur er helst verid ad sakja um hja félagspjénustunni
vegna fléttamanna og skoda i framhaldinu hvort dstaeda sé til ad breyta reglunum svo ekki sé porf
fyrir undanpaguumsaékn.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: | vinnslu

[11.6. Finna parf leid til ad umsaekjendur um alpjédlega vernd sem fa stodu flottamanns geti strax sott
um pjénustu hja borginni, en purfi ekki ad bida vegna tafa vid afgreidslu kennitoélu, t.d. ad haegt sé ad
seekja um félagsradgjafa og panta tima hja honum strax. Vinna skal markvisst ad pvi ad veita peim
sem fa stodu flottamanns eftir umsdkn um alpjédlega vernd somu pjénustu og réttindi og peim sem
tekid er 8 moti sem kvétafléottamonnum. Samvinna vid rikid er mikilvaeg.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: i vinnslu

[11.7. Auka parf kennsluradgjof, handleidslu og salfélagslegan studning til starfsfélks i skéla- og
fristundastarfi vegna pjénustu vid born fléttafdlks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. Skerpa parf a
hlutverkum velferdarsvids og skéla- og fristundasvids i pessu sambandi og skilgreina dbyrgd midlaegra
svida annarsvegar og pjonustumidstodva hinsvegar. bPa parf ad byggja upp pekkingu og faerni i skdla-
og fristundastarfi 8 medal stjérnenda, kennara og starfsfdlks, i vinnu med born og fjolskyldur
fléttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd.

Abyrgd: Velferdarsvid og skéla- og fristundasvid

Stada: | vinnslu

[11.8. Halda skal upplysingafundi fyrir naersamfélagsins par sem stdr busetudrradi fyrir umsaekjendur
um alpjodlega vernd eru. Upplysa skal ibla um adstaeedur umsakjenda um alpjédlega vernd og hvetja
pa til patttdku i sjalfbodnu starfi fyrir fléttamenn og umsaekjendur um alpjédlega vernd. Einnig maetti
bj6da umsaekjendum sem dvelja i Reykjavik @ vegum borgarinnar videigandi samfélagsfraedslu.
Mikilvaegt ad huga ad pessum pattum i samningagerd vid Utlendingastofnun.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: [ vinnslu



111.9. | samningum vid rikid verdi komid verdi til méts vid busetudskir hinsegin umsaekjenda um
alpjodlega vernd. Sumir hinsegin umsaekjendur um alpjédlega vernd upplifa sig 66rugga i
busetulrraedum fyrir einstaeda karlmenn og vilja frekar bia mead fjélskyldum.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: i vinnslu

[11.10. Heimahjukrun og heimapjonusta fyrir aldrada verdi skodud ut fra pérfum aldradra og oryrkja i
hopi innflytjenda. betta feli i sér greiningu a pérfum og pjalfun starfsfolks i ad koma til méts vid paer.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: i vinnslu

[11.11. Pjdnustumidstddvar og barnavernd leggi meiri dherslu 4 ad stydja erlenda foreldra i
foreldrahlutverkinu. bréa parf Urraedi svo pau nytist fjdlskyldum sem tala hvorki islensku né ensku.
Mikilvaegt er ad tryggja adgengi ad tulkapjonustu og efni a fleiri tungumalum en islensku.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: i vinnslu

I11.12. Gerd verdi rannsdkn a porf innflytjenda fyrir bldsetudrraedi og uthlutun til peirra.
Utangardsfolk verdi skodad sérstaklega.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: Axtlad

[11.13. Bjé0a skal upp @ markvissa fraedslu innan leik- og grunnskéla fyrir foreldra skélabarna med
annad modurmal en islensku. Namskeidin verdi nytt til fraeedslu um skdlastarfid, samvinnu skdla og
foreldra og mikilvaegi tvityngis.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

Stada: | vinnslu

[11.14. Préud verdi sérstok mottokudaetlun og Urraedi fyrir pau born umsaekjenda um alpjodlega vernd
sem liklegt er ad muni vera skamman tima i skéla hérlendis. begar samid er vid rikid um pjonustu vid
hoépinn skal tryggt ad bornin fai menntunardrraedi innan fjdgurra vikna fra komu til landsins.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

Stada: Lokid



[11.15. Efla skal fjolmenningarlega kennsluhatti innan grunnskéla eins og kvedid er 4 um i stefnu
skola- og fristundasvids um fjolmenningarlegt skéla- og fristundastarf. Auka skal vaegi islensku- og
maddurmalskennslu fyrir tvityngd born i leik- og grunnskélum og studning vid foreldra hvad vardar
tvityngi.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

Stada: [ vinnslu

[11.16. Reykjavikurborg hvetji sérstaklega til patttoku barna og ungmenna af erlendum uppruna i
ibrétta- og tomstundastarfi, baedi 4 vegum borgarinnar svo og 4 vegum frjalsra félagasamtaka sem
njota styrkja fra borginni. Nyjar adferdir verdi fundnar vid ad kynna fristundakortid fyrir
innflytjendum, t.d. i gegnum skélana.

Abyrgd: iprotta- og témstundasvid

Stada: Lokid

111.17. iprétta- og tdmstundasvid vinni i ad na til hdpa sem til pessa hafa litid nytt sér pjonustu pess
s.s. aldradra innflytjenda og flottafélks. Kanna skal méguleika & samstarfi vid adila utan
borgarkerfisins t.d. vid Rauda kross islands um verkefnid.

Abyrgd: ibrétta- og tdmstundasvid

Stada: Lokid

[11.18. Gerd verdi tillaga ad framtidarskipulagi pess med hvada heaetti Reykjavikurborg, i samvinnu vid
rikid, hyggst tryggja fléttafdlki og umsakjendum um alpjodlega vernd o6ruggt, timabundid hdsnaedi.
Skodadar verdi paer leidir sem ndgrannapjodir hafa farid til ad tryggja hdpunum o6ruggt, timabundid
hdsnaedi an pess ad pad hafi dhrif 48 almenn og sértaek hisnaedisurraedi hja borginni.

Abyrgd: Velferdarsvid

Stada: Lokid

[11.19. Skoda skal adgengi ad upplysingum i gegnum rafraena pjonustugatt. Geeta parf pess ad hun
meeti porfum peirra sem ekki lesa islensku eda pekkja ekki stjornkerfid.

Abyrgd: Skrifstofa pjonustu og reksturs

Stada: | vinnslu



[11.20. Gerd verdi azetlun, og henni framfylgt, um markvissa upplysingagjof til nyrra ibda borgarinnar
um helstu pjonustu Reykjavikur. Megin ahersla verdi a rafreena upplysingamidlun og vefur
borgarinnar gerdur adgengilegri fyrir pa sem ekki lesa islensku. Notadar verdi fjolbreytilegar adferdir
til ad midla upplysingum til innflytjenda.

Abyrgd: Upplysingadeild

Stada: | vinnslu

10



IV. Reykjavikurborg sem stamstarfsadili og verkkaupi

IV.1. | samraemi vid sampykkt innkauparads fra 29. april 2016 verdi eftirlit med kedjudbyrgd peirra
verktaka sem borgin raedur. Skilgreint verdi hver ber abyrgd a eftirlitinu og med hvada haetti pad skuli
framkvaemt, svo sem i samvinnu vid stéttarfélog

Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa

Stada: Lokio

IV.2. Stutt verdi vid starfsemi frjalsra félagasamtaka innflytjenda og annarra med pvi ad gera
husnaedi borgarinnar adgengilegra sem vettvang patttoku og samskipta. Greint verdi i samvinnu vid
mogulega notendur hvernig borgin getur maett pérfum félagasamtaka fyrir funda- og samkomustadi.

Abyrgd: Menningar- og ferdamalasvid

Stada: i vinnslu

IV.3. Verkefnastjorar afmarkadra vidburda (s.s. 17. juni, vetrarhatidar, barnamenningarhatidar og
menningarnaetur) leggi mat a hvort innflytjendur taki patt sem syningaradilar og ef peir gera pad ekki,
hvernig er haegt ad hvetja til patttoku peirra. Sérstok ahersla verdi a patttdku innflytjenda og hun
gerd synilegri.

Abyrgd: Hofudborgarstofa

Stada: i vinnslu
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