
Stafræn vegferð VEL

Styrmir Erlingsson

Stafrænn leiðtogi velferðarsviðs

Aðgengi íbúa að velferðarþjónustu



• Stafrænar lausnir og aðgengi

• Skýr upplýsingamiðlun

• Notendamiðuð hönnun

• Einfaldir, bestaðir ferlar og kerfi

• Gagnadrifnar ákvarðanir

• Samþætting kerfa

• Sjálfvirknivæðing

Áherslur



• 2019

• Kolibri, VEL og ÞON

• Sprettavinna

• Notendamiðuð hönnun

• Ósk og Veita

• Rafræn umsókn og afgreiðsla

• Margverðlaunuð lausn

Fjárhagsaðstoð



• 2020

• Íþrótta- og tómstundastyrkur til 

lágtekjufjölskyldna

• VEL og ÞON

• Sprettavinna

• Notendamiðuð hönnun

• Ráðuneytið og stafrænt íslands

• Rafræn umsókn og afgreiðsla

Styrkur



• 2020 - 2021

• Stuðningur og ráðgjöf við 

fullorðið fatlað fólk

• VEL og ÞON

• Sprettavinna

• Notendamiðuð hönnun

• Nýjar reglur um stuðningsþj.

Ráðgjöf



• 2021

• Allt efni VEL endurskrifað

• Hönnunarkerfið Hanna

• Mannamál ekki kerfismál

• Jákvæð formerki

• Upplýsandi

Nýr vefur



• 2021

• Mínar síður – fyrstu skref

• Rafrænar umsóknir

• Hvernig eiga íbúar að nálgast

þjónustu velferðarsviðs?

Mínar síður



Við erum rétt að byrja!

Takk fyrir

Styrmir Erlingsson

styrmire@reykjavik.is


