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Tillogur

Stofnadur verdi starfshédpur sem mun hafa eftirtalin verkefni:

e Ad skilgreina stjornskipulag i gagnamalum i samraemi vid medfylgjandi stoduskyrslu og eftir porfum med
utanadkomandi radgjof.

e Ad skilgreina ad fullu hlutverk og verksvid gagnastjéra i samrami vid medfylgjandi stoduskyrslu og eftir
porfum med utanadkomandi radgjof.

o Ad skoda fysileika upplysingakerfis til utanumhalds i gagnamalum.

e Advinna leidbeiningar um Utgafu opinna gagna og vinna med eigendum gagna ad birtingu 4 opingogn.is.

Starfshépurinn hafi i verkefnum sinum hlidsjon af framgangi verkefnis um kortlagningu i gagnamalum sem er pegar
hafid og felur i sér eftirfarandi verkpaetti:

e AQ kortleggja gagnabrunna og vistunarstadi sem eru i notkun hja midlaegri stjornsyslu Reykjavikurborgar og
stjérnsysluhluta fagsvida.

e Ad nd utan um ferla sem snua ad gagnamalum.

e AQ leggja grunn ad raunhaefri gagnastefnu fyrir borgina.

Framtidarsyn

Reykjavikurborg hefur gagnastjora sem starfar pvert a oll svid borgarinnar.
Gagnastefna og upplysingastefna borgarinnar skilgreinir og stydur vid storf gagnastjora.
Stefnumétun i gagnamdlum og samraemd innleiding hennar er 4 dbyrgd gagnastjora.

Gagnastjori veitir svidum og starfsstodvum radgjof um medferd gagna, i samraemi vid gildandi vidmio og reglur og
hefur umbod til urbdta.

Innan borgarinnar er markvisst unnid ad pvi ad hamarka virdi gagna med endurnytingu peirra, einféldun a
verkferlum og nutimavaedingu upplysingakerfa.

Gagnamal borgarinnar eru eins opin og unnt er og Reykjavikurborg er leidandi i auknu adgengi borgaranna ad
gdgnum stjérnsyslunnar.



Inngangur

[ skyrslu starfshéps um gagnastefnu og fyrirkomulag gagnamala sem kynnt var i borgarradi i agust 2017 var fjallad um
helstu askoranir i gagnamalum Reykjavikurborgar og lagdar fram niu tillogur um gagnastefnu og fyrirkomulag
gagnamadla borgarinnar. Starfshépurinn komst ad peirri nidurstodu ad dtimabaert vaeri ad mdta raunheefar tillégur
fyrr en fyrir liggur stodu- og parfagreining, ahaettumat og gagnger uttekt a samvirkni og samhaefingu kerfa og
verkferla. Nidurstada hépsins var einnig ad leggja purfi i akvedna forvinnu hvad vardar skipulag og abyrgdir 4dur en
mogulegt er ad méta gagnastefnu, fyrirkomulag gagnad6flunar eda Urvinnslu og midlun gagna almennt. Jafnframt var
bent & ad erfitt veeri ad setja gagnastefnu ef ekki laegi fyrir hvada gégnum borgin byggi yfir. Pannig voru tillogur 5, 6
og 8 ordadar svo:

5. Lagt er til ad kortlagt verdi hvar og hvernig verid er ad safna gégnum, par med talid
kyngreindum gégnum og gégnum um jadarsetta hdpa og motud sé stefna um samraemt verklag
svida, i samraemi vid personuverndarlég, par sem tilgreint er hvada gégnum d ad safna og hvernig
eigi ad birta pau

6. Lagt er til ad gerd verdi itarleg grein fyrir verk- og vinnuferlum innan og milli deilda og svida
sem snua ad samhaefingu og samnytingu gagna

8. Lagt er til ad gerd verdi kortlagning d gagnabrunnum og upplysingakerfum sem eru i
notkun hjd Reykjavikurborg og samvirkni peirra

[ samraemi vid tillégur pessar hefur skrifstofa borgarstjéra og borgarritara unnid ad kortlagningu, eda forkénnun, par
sem medal annars voru 16g6 drog ad kortlagningu vistunarstada gagna & sameignardrifum, unnid med skapaldn fyrir
kortlagingu i gagnamdlum, skodadir moéguleikar 4 notkun taeknilausna vid kortlagningu gagna og metin var samlegd
vid onnur tengd verkefni hja Reykjavikurborg.

Hér er fjallad um helstu nidurstédur pessarar forkdnnunar og lagdar fram tillégur ad naestu skrefum, i samraemi vid
tillogur starfshdps um gagnastefnu og fyrirkomulag gagnamala og stefnu Reykjavikurborgar um nytingu
upplysingataekni 2018-2022. Tillégurnar snda ad kortlagningu 4 upplysingakerfum, gerd og vistunarstodum gagna,
fysileika upplysingakerfa til utanumhalds gagna og abyrgda og stjornskipulags i gagnamalum.



Kortlagning

Til einfoldunar a pessu stigi eru tilgreindir prir paettir sem snerta 4 gagnamalum 4 élikan, en ad mestu leyti
sameiginlegan, hatt. beir eru:

a) Gagnastefna sem midar ad pvi ad hamarka virdi og adgengi ad gognum.
b) Personuvernd og verkferlar i kringum l6gmaeta medhdndlun a persénugreinanlegum gégnum.
c) Rekstrar- og dbyrgdaradilar peirra gagnakerfa sem hysa gogn.

Allir pessir paettir krefjast pess ad vitneskja sé til um hvernig gégn eru til, hvar pau eru geymd, hvernig pau eru
framleidd og hvernig peim er vidhaldid. Pad sem adgreinir pa er einna helst hversu itarlegt kortid af gognum
borgarkerfisins parf ad vera til ad uppfylla parfir peirra. beir prir paettir sem hér eru tilgreindir skulu ekki alitnir peir
einu sem snerta gagnamal. Peir eru dregnir hér fram til einféldunar a pessu stigi. Einn augljés pattur sem parf ad taka
med i reikninginn sidar meir er medferd skjala samkvaemt l6gum. bar eru stérir snertifletir vid pa paetti sem hér er
reett um. Pannig ma atla ad kortlagningar Borgarskjalasafns vegna rafreennar skjalavorslu muni hafa snertifleti vid
kortlagningar i gagnamalum almennt.

pattur Kortlagning Abyrgd Stada Athugasemdir
Gagnastefna Tegund gagna Gagnast;jori Tilraunaverkefni SBB Flékin framkvaemd og
mikil skilgreiningavinna
Vistunarstadir Gagnastjori Tilraunaverkefni SBB
Umsysla/ferlar Gagnast;jori Ekki hafid Vinnsluskrar gefa yfirlit
ad hluta
Persénuvernd Vinnsluskrar Personuverndarfulltrai { vinnslu Skoda hvernig er
mogulegt ad midla efni
ur kortlagningu a
vinnsluskram
Gagnakerfi Helstu gagnakerfi Rekstrar- og abyrgdaradilar Yfirlit liggur fyrir ad Vinnsluskrar gefa yfirlit
kerfa / UTD hluta (sj4 Vidauki2 - | 20 hluta
Upplysingakerfi i
pjénustuskra
UTD)
Gagnagrunnar Abyrgdaradilar gagna / Yfirlit liggur fyrir ad Kortlagning gagna gefur
tengdir kerfum gagnastjori litlum hluta (sja Vidauki | nakvaemara yfirlit
4—Helstu

gagnagrunnar og
kerfi, kortlagning
tengd
parfagreiningu
vegna Qlik Sense)

a) Gagnastefna

Gagnastefna, eins og starfshépur um gagnastefnu lagdi til, midar ad pvi ad hamarka virdi gagna borgarinnar, einfalda
umsyslu peirra og auka skilvirkni gagnavinnslu med hagsmuni heildarinnar ad leidarljosi. Pannig hefur gagnastefna ad
markmidi ad skilja og skilgreina upplysingaparfir stofnunarinnar og hagsmunadila hennar. Einnig ad afla, geyma,

vernda og dbyrgjast gaedi gagna. Loks ad hafa stodugt eftirlit med gdognum, skilgreiningu peirra, geedum og gagnsemi.

Til pess ad gagnastefna geti nad markmidum sinum parf ad vera til nokkud itarlegt kort af gognum borgarinnar. bad
parf ad vera til skjalfest pekking a8 nanast 6llum gégnum sem eru framleidd eda nytt.

Ein skilgreining a gagni i peim skilningi geeti verid:

Oll bau gégn sem starfsmadur notar vid vinnu sina og vill ad verdi til naesta dag eda lengur.



Ekki er naudsynlegt ad skra oll pessi gogn nakvaemlega, heldur ad atta sig a pvi hvar og hverskonar gégn eru
framleidd &4 mismunandi starfsstédum borgarinnar. bar fellur undir hvernig gégnin eru framleidd. Hversu margir
starfsmenn nyta sér t.d. upplysingakerfi eins og Trello, Asana, Sharepoint og Facebook Workplace? Hvad er geymt i
peim? Hvada reglur gilda um pau og er peim fylgt eftir? Fyrir liggur listi upplysingataeknideildar (UTD) yfir helstu
upplysingakerfi borgarinnar i pjédnustuskra UTD (sja Vidauki 2 - Upplysingakerfi i pjonustuskrd UTD). Sem itarlegust
mynd af pvi tagi er liklegust til ad skila gédri framkvaemd gagnastefnu.

Ein af nidurstodum starfshdops um gagnastefnu var ad erfitt veeri ad innleida gagnastefnu ef litil vitneskja vaeri um
hvada gogn er um ad reeda. Hér er tekid undir pad en jafnframt aréttad ad ndkvaem kortlagning er timafrek og flékin.

A skrifstofu borgarstjéra og borgarritara var gerd tilraun med ad kortleggja gagnanotkun starfsmanna. Einféld
spurningakonnun var [6gd fyrir par sem starfsfolk skradi hvada gognum pad hefdi umsjon med, hvar pau veeru
geymd, hver bzeri abyrgd a peim, hvernig pau veeru geymd og hvort gégnin vaeru persénugreinanleg. Nokkrar
nidurstédur Ur kdnnuninni ma sja aftast i Vidauki 1 - Kortlagning 4 SBB og synir ad pesshattar framkvaemd
(spurningalisti til allra starfsmanna) getur nad utan um helstu upplysingakerfi og vistunarstadi gagna.

Hafa ber i huga ad i slikri kortlagningu er drvinnsla er erfid og flaekjustig hatt. Ef aetlunin er ad kortleggja gerd gagna
er haett vid pvi ad nidurstodur verdi misgddar og litt sampaettanlegar dn pess ad sett sé mikil vinna i ad skilgreina
allar paer mogulegu gerdir gagna sem vistadar eru hja borginni.

b) Persdonuvernd
Hin nyju persénuverndarlog snerta litid & sjalfum gégnunum, en peim mun meira 4 hvernig unnid er med
persénugreinanleg gégn. | raun snda pau mun meira ad verkferlum og geedum gagna, en sjalfum gégnunum.

bar skiptir 6llu mali ad skrdsetja og kortleggja vinnslu gagnanna, semsagt hvernig pau eru framleidd, 6ryggi peirra
tryggt og verkferla i kringum pad. Su vinna er hafin og afurd hennar verda vinnsluskrar einstakra starfsstodva.

Vinnsluskrarnar munu verda émetanlegt taeki vid framkvaemd gagnastefnu. bar mun verda til gréf mynd af
upplysingakerfum borgarinnar en einnig munu skrarnar varpa ljési @ hvar eru teekifaeri til sampaettingar og béta. |
Vidauki 3 - Skrd UTD um hugbunad par sem skrdd eru personugreinanleg gogn og sett eru upp af UTD ma sja pau
kerfi par sem skrdd eru personugreinanleg gogn og eru sett upp af UTD, en aetla ma ad vid pennan lista baetist yfirlit
yfir kerfi hja pridju adilum.

Fyrir vel heppnada framkvaeemd a pessum paetti parf pvi ekki ad vera til mjog itarlegt yfirlit yfir gdgn borgarinnar, fyrir
utan pad yfirlit sem sjalfkrafa birtist pegar starfsstédvar utbuda vinnsluskrar.

c) Rekstraradilar
Fyrir rekstar- og dbyrgdaradila upplysingakerfa skiptir mali ad fyrir liggi hvada upplysingakerfi eru til stadar innan
borgarkerfisins. Slikt yfirlit liggur fyrir ad hluta og ma finna i Vidauki 2 - Upplysingakerfi i pjénustuskrd UTD. Midlaegt
yfirlit yfir stadsetningu upplysingakerfa og sampaettingu beirra skiptir mali. [ tengslum vid innleidingu
stjornendaupplysinga hja Reykjavikurborg (Qlik Sense) liggja fyrir upplysingar um helstu gagnagrunna sem taldir voru
mikilvaegir vid parfagreiningu innleidingar Qlik Sense (sja Vidauki 4 — Helstu gagnagrunnar og kerfi, kortlagning tengd
barfagreiningu vegna Qlik Sense). Ekki liggja fyrir upplysingar um adra gagnagrunna, sampaettingu peirra eda nanari
upplysingar um gognin sjalf.

Fyrir midlaegan rekstraradila upplysingakerfa skiptir mali ad vita hverskonar gogn er syslad med, hvada kréfur
mismunandi tegundir gagna gera til hugbunadar og vélbunadar. bar skiptir minna mali hvernig gégnin eru en meira
mali hvernig pau eru nytt. Slik kortlagning leidir i raun af baedi gerd vinnsluskraa, sem og kortlagningu sem tengist
gagnastefnu.



Framkvaemd

Stefna um nytingu upplysingataekni
Ljost er ad porf er & pvi ad kortleggja gogn og gagnavinnslu Reykjavikurborgar. bad eitt og sér er p6 ekki markmid,
heldur taeki a peirri leid ad gera rekstur skilvirkari og betri. bad @ baedi vid innan kerfisins (samskipti deilda og svida
og flaedi gagna peirra 4 milli) sem og Ut a vid (nyting gagna borgarinnar af almenningi og upplysingagjof vardandi
rekstur og starfsemi).

Stefna Reykjavikurborgar um nytingu upplysingatakni tiltekur skilvirkni sem eitt af fjérum meginmarkmidum 2018-
2022. [ pvi felst ad kortldgd verdi 61l gdgn og kerfi borgarinnar, sem og vistunarstadir gagna arid 2020. Sja
medfylgjandi t6flu um markmid og maelikvarda stefnunnar.

Markmid

Melikvardar

Stada 2017

Vidmid 2020

Viomid 2022

Aukin skilvirkni

Adgengilegt yfirlit
yfir gogn og kerfi
borgarinnar

Ekkert heildaryfirlit er til
yfir gbgn og kerfi
borgarinnar.

BUid verdi ad kortleggija oll
gogn og kerfi borgarinnar
og innleida ad fullu
greiningartdl til ad draga
fram lykiltolur.

Buid verdi ad kortleggja
allar tengingar & milli kerfa
hja borginni.

Skraningar og
vistunarstadir gagna

Gogn eru gjarnan
margskrad og margvistud.
Skortur er 8 samraamdum
vinnubrégdum vid
skraningar og rekjanleika
er abdtavant.

BUid verdi ad kortleggja
vistunarstadi gagna.

Buid verdi ad faekka
vistunarstédum um 50% og
samramd vinnubrogd
innleidd.

Adgengi ad opnum
goégnum

Reykjavikurborg er med tiu
gagnapakka inni a
vefsvaedinu opingogn.is

peim hafi fjélgad um 50%.

Oll gégn verdi birt sem
opin gogn, nema rikar
astaedur s.s. 16g um
persénuvernd hamli slikt.

[ samraemi vid markmid stefnu um nytingu upplysingataekni og nidurstédu forkdnnunar i gagnamalum er hér stillt
arsins 2020. Unnid verdur ad framfylgd
aaetlunarinnar 4 skrifstofu borgarstjéra og borgarritara i samvinnu vidé fagsvid. Verkstjéorn verkefnisins verdur i
hondum upplysingateeknideildar i samraemi vid verklag um utanumhald verkefna sem fjarmognud eru ur nyjum
upplysingakerfum.

upp dréogum ad verkaesetlun sem gefur hugmynd um helstu verkpaetti ti

Verkefni

Verkpattur

Stada 2018

Vidmid 2019

Vidmid 2020

Adgengilegt yfirlit yfir gogn
og kerfi borgarinnar

Kortlagning gagna og kerfa

Kerfi og helstu
gagnagrunnar kortlagt ad
hluta.

Oll kerfi og gerd
undirliggjandi gagna
kortlagt.

Oll gégn og kerfi borgarinnar
kortlogd. Krofur til
hugbunadar og vélbunadar
kortlagt.

gagna

Skraningar og vistunarstadir

Kortlagning vinnuferla og
vistunarstada gagna

Hluti af kortlagningu ferla
mun leida af gerd
vinnsluskraa.
Tilraunaverkefni SBB leggur
grunn ad kortlagningu
vistunarstada gagna.

Verklag vid vistun og
vistunarstadir a
sameignardrifum kortlagt.

Helstu ferlar og allir
vistunarstadir gagna
kortlagdir.

Adgengi ad opnum gégnum

Fj6lga gagnapokkum a
opingogn.is um 50%

Reykjavikurborg er med 21
gagnapakka, fjolgun um
110%

Unnid verdi med eigendum
gagna ad birtingu.

Utanumhald og verklag til
framtidar verdi komid |
farveg.

Gera parf rad fyrir pvi ad gagnastjori komi inn i pessa vinnu a6ur en kemur ad pvi ad leggja grunn ad gagnastefnu en
akvedinn undirbdningur getur po att sér stad adur en til pess kemur. Einnig liggur fyrir ad porf er 8 utanumhaldi med




vinnsluskram i kortlagningu vegna laga um persénuvernd. ba parf ad gera rad fyrir pvi ad skodadur sé jafnédum
fysileiki upplysingakerfa til utanumbhalds kortlagninga i gagnamalum.

Gagnastjori

Abyrgdarsvid og fyrirkomulag gagnamala

Ein helsta dskorunin vid betri nytingu gagna og upplysingakerfa borgarinnar er dreifni kerfisins. pad er i raun undir
stjérnanda hverrar starfsstodvar komid hvernig gagnamalum er hattad, ad sjalfsogdu innan peirra laga sem um pad
gilda (t.d. 16g um opinber skjalasofn). betta er i samraemi vid upplysingastefnu borgarinnar, sem tekur til adgengi ad
upplysingum og pjonustu vid borgarbua og midar ad aukinni skilvirkni, en dvarpar ekki vinnulag vid medhondlun
gagna.

Dreifnin leidir til pess ad sampaetting og samnyting gagna verdur litil. Pekking @ gagnamalum (taeknipekking t.d.)
verdur stadbundin og minni en mogulegt er, einfaldlega vegna pess ad hun fer i annad saeti 4 eftir pvi meginhlutverki
sem starfsstdd hefur. [ heild verdur skipulag gagnamala veikt & hverri einingu. A méti kemur ad frelsi hverrar einingar
til ad haga vinnu sinni er mikid. Ekkert er pvi t.d. til fyrirstodu ad einstakur skdli taki upp upplysingakerfi til ad halda
utan um umsyslu sina, sem enginn annar skéli nytir sér. Dreifnin leidir lika til pess ad pekkingin 4 ggnunum verdur
mjog stadbundin. Gogn verda margframleidd og flaedi peirra innan kerfis flékid og minna en moégulegt er. Skjélun um
gogn og verkferla ferst fyrir og pekking tapast pegar starfsmenn hatta storfum. Ennfremur leidir dreifnin til pess ad
erfitt er ad veita borgurum adgang ad géognum. bad er ekki sidur mikilvaegur hluti gagnastefnu og framkvaemdar
hennar.

Midlaegur gagnastjéri sem ber abyrgd 4 og hefur umbod til framkvaemda og skipulagningar gagnamadla avarpar petta.

Atridi/pattur Abyrgd gagnastjora

Akvardarnir um innleidingu upplysingakerfa Adkoma & undirbuningsstigi

Skipulag gagnamiala Abyrgd og umbod til framkvaemda s.s. innleiding
stadla, yfirsyn yfir stodu a svidum

Skjélun um gogn og verkferla Yfirsyn yfir skjolun a svidum, dbyrgd a framgangi
verkefnis

Birting opinna gagna Yfirsyn yfir birt gogn, dbyrgd a fraedslu og
framgangi verkefnis

bekking 4 gagnamalum Studningur vid svid til baetingar a gagnaskilningi
0g gagnamenningu

Gagnastefna Skilgreining, innleiding og framfylgd stefnu

Kénnun rannséknarfyrirtaekisins Gartner um hlutverk gagnastjora synir ad a8 abyrgdasvidi gagnastjora er medal
annars ad skilgreina gagnastefnu, hafa yfirsyn yfir 6ll gégn og hafa frumkvaedi ad ymsum greiningum. Einnig er pad a
abyrgd hans ad tryggja pad ad upplysingar séu areidanlegar, koma auga 4 taekifeeri i gegnum greiningar og innleida
gagnamenningu innan starfseminnar. bar sem gagnastjori er til stadar hefur pad synt sig ad hann getur aukid a
verdmeetasképun med pvi ad draga Ur dhaettum og med skilgreindan gagnastjéra i starfseminni hefur skilvirkni aukist
til muna, dregid hefur ur kostnadi, nyskdpun aukist og samkeppnisforskot sémuleidis. Helsta askorunin vid ad koma 3
heildstaedri gagnastefnu eru menningarlegar askoranir sem tengjast breytingum og er pad nefnt oftast i knnun
Gartners, en par a eftir er pad sleelegur gagnaskilningur (e.,Poor data literacy”).

Auk pess ad bera abyrgd 4 framkveemd gagnastefnu 4 gagnastjéri ad vinna skipulega ad baettri gagnamenningu. [ pvi
felst ad vinna ad og stydja vid forgangsrédun i gagnamalum, t.d. med pvi ad setja hverju svidi markmid og vinna svo
med pvi ad peim markmidum. Einnig ad yta undir og skapa menningu innan borgarinnar sem litur & géogn sem audlind
sem atti ad nyta og nytast sem flestum. betta veltur 4 pvi ad hlutverk gagnastjorans sé ekki adeins ad vera
leidbeinandi og radgefandi inn & vid i kerfinu, heldur einnig ut a vid. Ad vinna markvisst ad auknu adgengi
borgaranna ad peim géognum borgarinnar sem edlilegt er ad séu opinber.

1 Gartner, Survey Analysis: Third Gartner CDO Survey — How Chief Data Officers Are driving Business Impact
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Gagnastjori er ekki taeknilegur rekstaradili né eigandi gagna. Hann hefur p6 rddgefandi hlutverk vid innkaup og
nytingu a teeknilausnum. Hann segir til um & hvada formi gogn eiga ad vera, hvar pau eru vistud og hvernig beri ad
vardveita pau. Gagnastjérinn 4 ad koma ad 6llum akvoréunum um innleidingu upplysingakerfa. Hann a ad hafa
skodun og atkvaedisrétt pegar ny kerfi eru tekin upp eda endurnyjud og koma ad ferlinu strax & undirbuningsstigi.
Pannig & gagnastjori ad taka patt i gerd Utbods- og krofulysingum a nyjum kerfum og veita rddgjof um a hvada formi
gognin eigi ad vera. Gagnastjori 4 ad vinna naid med UTD og viokomandi svidum vid ad dkveda hvada krofur eru
gerdar til geeda gagna i nyjum kerfum, adur en til innleidingar peirra kemur. Rokstydja pyrfti sérstaklega ef ekki er
farid ad rdédum gagnastjéra vid kaup a nyju kerfi.

Gagnastjori ber dbyrgd & og er leidandi i skilgreiningu, innleidingu og framfylgd gagnastefnu. Gagnastjori a jafnframt
ad veita leidbeiningar og vinna ad betra gagnaskipulagi borgarinnar i samraemi vid upplysingastefnu borgarinnar,
sem og gagnastefnu pegar métun og innleidingu hennar er lokid.

Stjérnskipulag og samstarf

Mikilvaegt er ad abyrgdarhlutverk gagnastjéra sé vel skilgreint og ad hann hafi skyrt umbod. Hann vinnur med
gagnastjorn sem er skipud fulltraum allra svida Reykjavikurborgar og purfa peir fulltrdar ad hafa skyrt umbod og
pbekkingu til pess ad fara med gagnamal sins svids.

Gagnastjori aetti ad vinna naid med tilvonandi persénuverndarfulltrda borgarinnar, en verkefni gagnastjora og
persénuverndarfulltrda tengjast um séfnun, umsyslu og midlun gagna. Virk samskipti gagnastjéra vid adstu
stjérnendur er ekki sidur mikilveeg til ad nd fram arangri. Regluleg og g6d samvinna a milli gagnastjora og
gagnastjornar 4 ad vera til stadar og er forsenda pess ad gagnastjori na fram peim arangri sem parf. bar sem
akvedinni ,gagnadeild” hefur verid komid a fot hefur préun a notkun gagna aukist og ma pad rekja til aukins skilnings
og sampykkis yfirstjornar a hlutverki slikrar deildar®. Gagnastjéri atti einnig ad vinna naid med skjalastjora
Reykjavikurborgar par sem gagnamal og skjalamal hafa marga snertipunkta. Sem daemi ma nefna t6lfraedivef sem i
dag lytur ekki sérstokum ferlum hvad vardar 6flun gagna og midlun peirra. bad er p6 skylt ad vista vefinn arlega og
begar pad er gert telst afritid vera skjal og lytur pa ferlum um skjalavistun.

[ tengslum vid innleidingu stjérnendaupplysingahugbtnadar Qlik Sense liggur fyrir ad adur en innleidingu lykur er
porf a skilgreiningu kerfisstjora gagnahluta pess verkefnis. Sja ma fyrir sér ad slikur kerfisstjori purfi ad hafa yfirsyn
yfir smaforrit allra svida og pa gagnagrunna sem sétt er i. Einnig leidir hann préun i notkun hugbunadarins og er i
samvinnu vid fulltrda svida sem koma helst ad malum tengdum stjérnendaupplysingum. Hann hefur yfirsyn yfir
voruhus gagna og hefur par skyra tengingu vid verkefni gagnastjéra. Ljost ma teljast ad samstarf verdi mikid i ymsum
verkefnum tengdum gagnamdlum og QS, enda vardar innleiding QS adgengi ad géognum. Hagkveemt er ad gagnastjori
og kerfisstjori QS tilheyri somu skrifstofu og heyri jafnvel badir undir ,,gagnadeild”. Jafnvel geta verid samlegdarahrif
hvad vardar stédugildi gagnastjora og kerfisstjora Qlik Sense. Skilgreina parf samstarf og mégulega samlegd pessara
verkefna pegar liggur fyrir hvert framtidarfyrirkomulag mala Qlik Sense verdur ad innleidingu lokinni.

2 Gartner, Survey Analysis: Third Gartner CDO Survey — How Chief Data Officers Are driving Business Impact
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Vidaukar
Vidauki 1 - Kortlagning a8 SBB

Gagnaskraning SBB - stadsetning
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- . . Annad
Samelg.m Person.ul GoPro | Dropbox Sharepoi Outlook Annad | innra
legt drif | egt drif nt ytra kerfi )
kerfi

B Tolfraedi og greining 79 29 23 2 4 1 1
m Upplysingadeild 2 4 1
® Unnur 11 4 1
= Ragnhildur 17 15 1
W Audur Bjorgvins 10 15 1
® Harpa Hrund Berndsen 11 20 1
= Arnar Ingi 4 2 1
7 Laufey
7 Sonja 3 3 2 1




Gagnaskraning SBB - persdnugreinanlegt
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m Personugreinanlegt 33 11 23 15 32 6 4
m Opersénugreinanlegt| 106 5 10 11 12 2

Vidauki 2 - Upplysingakerfi i pjonustuskra UTD

Service Name

Active Directory
Afritataka

Agresso fjarhagskerfi

PKI dreifilyklaskipulag
Madlaskra barnaverndar
Prentun

Gagnaver Hofdatorg
Dreift skraakerfi (DFS)
DHCP

DNS nafnapjénusta
Rafraenar kosningar (eVoting)
Fotoware

Inside myndavélakerfi
Loftgaedi

Matarkerfi grunnskdla
Tolvupdstur

Qlikview

Rafraen Reykjavik

SCCM 2007 hugbunadardreifing
Service Desk Plus

GoPro skjalavistunarkerfi
Vala - leikskolakerfi

9

Service Type
Technical
Technical
Business
Technical
Business
Business
Technical
Technical
Technical
Technical
Business
Business
Business
Business
Business
Technical
Business
Business
Technical
Support
Business
Business




Vefhysing

Tolvuver békasafna (Internet Café)

Oracle gagnagrunnar
User storage

bradlaust net (wifi)
Studningspjonustugrunnur
Heimapjénusta
Husaleigubaetur
Hudsnaedisumsoknir
Bilastaedasjodskerfi
Mannvirkjakerfi TR
Centara

Malaskra velferdarkerfis
SAN gagnageymsla
Landupplysingakerfi
Citrix fjarvinnsluumhverfi
Virusvérn

Reykjavik.is
Fjarvinnsluumhverfi
eWhere vidverukerfi
NTP timapjonn
Filemaker

MS sQL

MySQL

pj6dskra velferdarkerfa
Internetadgangur

MyQ prentpjénusta
Nagios eftirlitskerfi
Atvinnutorg

Joomla vefumhverfi
Pydio

Forefront Identity Management 2010

TMG Proxy

Drupal vefumhverfi
Nasbox

Vidnet Reykjavikur

IBM Domino DAOS

Notes notendaumsjén
Emma
Kerfisadgangsgrunnur
Focal verkferla- og gaedakerfi
Simst6d - Avaya
Tolvupdstpjonusta Domino
Vefgatt Domino

Simkerfi - notendapjdnusta
FMA

Eldveggir

Skélamatur

Gagnaver radhuss
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Support
Business
Support
Support
Technical
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Technical
Support
Technical
Technical
Business
Business
Business
Technical
Business
Technical
Business
Business
Technical
Business
Technical
Business
Business
Business
Technical
Business
Business
Business
Technical
Technical
Business
Support
Business
Business
Support
Support
Business
Business
Support
Technical
Business
Technical



GoPro brunnur velferdarsvids Business

Snara Business
Eldri vionetsteningar Business
Ljésleidari Business
VPN tenging Business
VPN tenging og fjartenging (Citrix) Business
Lénagjold Business
Hyper V - virtual umhverfi Technical
Bithex Support
Cobbler Technical
ContentXXL Business
Erindreki Business
FIM Business
Fotostation Technical
Hagstofukerfid Business
Sharepoint Business
Vidveruskraningarkerfid a Klukka.rvk.borg Business
Pjédskra Business
WSUS Technical
Business
Project in a Box
SCCM 2012 hugbunadardreifing Technical
Citrix 6.7 Business
Moodle LMS Business
Innri vefur Reykjavikur Business
Eftirlitskerfi UTD Technical
Vala fristund Business

Vidauki 3 - Skrd UTD um hugbunad par sem skrad eru personugreinanleg gogn og sett eru upp af
UTD

Agresso

ArcGlIS Desktop
Erindreki
Fasteignaskra
Filemaker

Gegnir

GoPro Desktop

Insigth Professional
Lotus Notes

Microsoft Visio
Mindmanager
MKiInsight

Office (Word, Excel, Access, Powerpoint, OneNote, Publisher)
Outlook

Project In A Box (PIAB)
Qlik Sens (Qlick View)
Saga Heimahjukrun
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SAP
SPSS statistics

Vigor Skadabdtakerfi

XMind

Agresso

Gegnir

Logos

Microsoft Access

Office (Word, Excel, Access, Powerpoint, OneNote, Publisher)

Outlook i skyi Microsoft

SAP

Vidauki 4 — Helstu gagnagrunnar og kerfi, kortlagning tengd parfagreiningu vegna Qlik Sense

Agresso Fjarhagur og rekstur

SAP Launa og kjaragogn

Excel Aztlanir og afstemmingar

Vinnustund Vidveru og fjarvistargogn

GoPro Skjalakerfi

Skraningakerfi SPR pjdnusta

Vefumsjénarkerfi SBB erindi

Framkvaemdasja SEA, nyframkvaemdir og vidhaldsverkefni

Landupplysingakerfi

LUKR

Erindreki

Skipulags- og byggingamal

GoPro umhverfi

Heilbrigdiseftirlitid

Alagningarkerfi

Sorphirda

Gagnavefurinn

Verkbeidnakerfi vegna gagna og opinna
svaelda

Rosy Vidhaldsporf gatna
Eignavefurinn Byggingar, vidhaldsaaetlanir
Peogon-Vaki Adsokn MOF

Centara Kassakerfi

Gegnir Utlanakerfi

CTS Adgangskerfi [TR

Mannvirkjakerfi

Nyting ipréttamannvirkja

Skidata

Adsdkn ad skidasvaedum

Lotus Notes

Bakgrunnsupplysingar, malaskra,
notkunartélur

Master Cater

Framleidslueldhus

Mentor/Namsfus Umsjénar og samskiptakerfi grunnskdla
Valan Adsoknarkerfi fristundar

Thor Tolfreedi og rannséknir

Timon Motuneytispjonusta

Rafraen Reykjavik

Upplysingar og pjénusta vid foreldra
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