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Samantektarskyrsla eftir fyrsta sprett greiningar i verkefninu innleiding pjénustustefnu
Reykjavikurborgar. Farid er yfir nidurstodur og framgang sprettsins sem og verkefni pjonustuteymis a
timabilinu.



UMFANG

[ upphafi var gert rad fyrir ad vinna med fimm erkitypur i hverjum spretti, pad helgadist af pvi ad ef ad
borgarfjolskyldan mun telja 20 einstaklinga pa var pad hentugt ad vinna med fimm i hverjum spretti
og pannig taka fjéra spretti. [ fyrsta sprettinum, sem hofst 28. mai, var akvedid ad velja prjar erkitypur
{ pbann tilraunasprett i stad fimm eins og upphaflega var gert rad fyrir i verkefnadaetlun. betta var gert
til pess ad tryggja pad ad umfang verkefnisins veeri innan vidradanlegra marka og ad gédan leerdém
meetti draga af pessum spretti sem myndi nytast teyminu inn i komandi manudi. bar sem um
tilraunasprett var raeda sem markadi formlegt upphaf innleidingarinnar, pa var akvedid ad fa
framleidslufyrirtaekid Sahara til lids vid hopinn til ad skrasetja ferlid itarlega med myndbéndum,
vidtolum og ljésmyndum. Mun pad efni nytast & komandi manudum/arum vid kynningu a verkefninu
innan sem utanhuss dsamt pvi ad vera mikilvaeg heimild um framkvaemd og tilurd verkefnisins. Unnid
var eins og rad var fyrir gert, med radgjafafyrirtaekinu Capacent, sem leiddi rannsdknar- og

greiningarhluta sprettsins.

ERKITYPUR:

Siggi




Friorik

TIMARAMMI:

- 6 vikur
- 28.mai—13.julit

1 Fundur mes styrihép par sem nidurstodur voru kynntar var haldin 14. dgust 2018 vegna sumarleyfa
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FERLAR — PJONUSTULEIDIR

Teiknad var upp upplifunarferdalag notandans (e. Customer Journey) og
sarsaukapunktar skilgreindir. Eftirtaldar pjénustuleidir voru
ryndar:?

Sétt um leikskola

Félagsstarf eldri borgara

Sétt um byggingarleyfi
Félagsleg heimapjénusta

Sétt um pjonustuibud
Sundidkun eldri borgara
Gonguleidir

Bodkasafnsnotkun eldri borgara

N2 20 20 2\ 2\ 2 2N 2\ 2

Aksturspjénusta eldri borgara

PATTTAKENDUR

(BUAR
Farid var i greiningarvinnu med patttakendum sem stddu fyrir hverja erkitypu. Leitast var eftir ad fa

sem breidastan hop adila i pessa vinnu.

DJUPVIDTOL - SIGGI OG EDDA
Tekin voru djupvidtol vid sjo eldri borgara sem nyta sér margvislega pjénustu @ vegum borgarinnar.

Fjéra karlmenn og prjar konur, busett i Grafarvogi og Grafarholti. Vidtolin foru fram vikunna 11.6-15.6.

- Leaerdomur: mikilveegt er ad fa patttakendur vidsvegar Ur borginni. Samskipti vid pjonustumidstod

Grafarvogs gengu mjog vel og bvi voru patttakendur ad mestu leiti Ur pvi hverfi til ad byrja med.

DJUPVIDTOL — FRIDRIK
Djupvidtol voru tekin vid prja karlmenn sem attu pad sameiginlegt ad vera med born a leikskdla og

hafa stadid i framkvaeemdum heima fyrir nylega og par af leidandi att i samskiptum baedi vid skéla og

2 Sja vidauka med synishorni af upplifunarferdalaga korti notandans
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fristundasvid asamt byggingarfulltrda. bessir prir einstaklingar voru holdgervingar fyrir pa hluta af
Friorik sem atti pessa snertifleti vid borgina. Einnig var talad vid prja adstandendur sem adstoda

aldrada foreldra sina i samskiptum sinum vid borgina.

- Leaerddomur: Engin vinnustofa var haldin med pessum einstaklingum par sem erfidlega gekk ad fa
patttakendur til leiks. Nokkarar mismunandi astaedur lagu par ad baki, heimsmeistarakeppnin i
fotbolta var i fullum gangi @ pessum tima, sem og flestir i einstaklingarnir er uppfylltu skilyrdin voru
i fullri vinnu og attu erfitt med ad komast a vinnutima. Engin ,skra” er yfir pessa einstaklinga hja
borginni og pvi reyndist erfitt ad finna ndgu marga patttakendur sem uppfylltu pessi skilyrdi

erkitypunnar.

VINNUSTOFUR —d

Haldnar voru tveer vinnustofur i pessum fyrsta spretti. Atta karlmenn

vidsvegar ad Ur borginni komu i Borgartun fostudaginn 22.juni sem

fulltrdar fyrir erkitypuna Sigga og reeddu vid radgjafa Capacent um
bjénustur sem peir biggja fra borginni, allt fra félagslegri I

heimapjénustu yfir i tolvufeerninamskeid fyrir eldri borgara.

Manudaginn 25.juni komu svo tiu konur sem fulltruar fyrir erkitypuna Eddu i vinnustofu og farid var

yfir pjonustuferla vardandi félagsstarf og afpreyingu fyrir aldrada.

Alls komu rumlega 30 ibuar Reykjavikurborgar ad pessum fyrsta spretti, med pvi ad veita vidtol eda

taka patt i vinnustofum.

UMBUN FYRIR PATTTOKU
Allir ibdar fengu gjafabréf fyrir tvo i Borgarleikhtsid ad launum fyrir patttoku sina i verkefninu. Su
umbun atti vel vid pennan tiltekna hép folks en parf ad skoda og akveda med tilliti til hvada hép

einstaklinga er verid ad vinna med hverju sinni.



STARFSMENN
Vikan 25.6-29.6 var helgud framlinu og starfsmonnum borgarinnar sem med einum eda 6drum heetti

veita pjénustuna sem er til skodunar i pessum spretti.

VINNUSTOFUR

Fimm vinnustofur voru haldnar med mismunandi aherslum og med sérfreedingum og

framlinustarfsfélki tiltekinna pjonustupatta.

—> Innritun i leikskola
o Leikskolastjérar, innritunarfulltrii @ SFS og pjonustufulltrdi i pjonustuveri

- Framkvaemdir i heimahusi
o Pjonustufulltrai i pjonustuveri, yfirverkfraedingur, ritari byggingarfulltria

- Félagsstarf og pjonusta vid aldrada
o Pjonustufulltrdar i pjonustuveri, starfsmenn skrifstofu velferdasvids, starfsmenn i

félagsmidstod, sérfraedingar fra pjénustumidstodvum.

Pad komu 26 starfsmenn vidsvegar ad ur borgarkerfinu ad pessari vinnu med pvi ad taka patt i

vinnustofum.

patttakendur i pessum spretti voru i heildina um 60 einstaklingar, fyrir utan
verkefnastjora innleidingarnar og radgjafa Capacent.

URVINNSLA

Urvinnsla gagnanna var i héndum Capacent og voru teiknadar upp svidsmyndir og ferdalég tengdum

pbeim niu pjénustupattunum sem upp voru taldir hér ad ofan.

Ut fra pessum ferdaldégum og greiningum voru sidan fundin teekifeeri til Urbdta eda umbdtaverkefni.

Samtals 60 talsins. Voru pau flokkud i prju mismunandi stig, einfalt, midlungs og flokid.



Skilgreiningin er eftirfarandi:

Einfalt Miblungs Flokio
Timi 8 vikur > 8 vikur >1ar
Kostnadur Litill Nokkur Toluverdur
Mannaudur Litill Nokkur Toluverdur
Pélitisk stefnumétun - - X

Umbdtaverkefnin 60 skiptust nidur & eftirfarandi mata. *

- 41 einfalt
- 14 midlungs
- 5flokin

SKRASETNING

Spretturinn var skrasettur i hljod og mynd af framleidslufyrirtaekinu Sahara. Markmidid var ad na efni
sem myndi nytast til innri markadssetningar og kynningar & verkefninu Innleiding pjénustustefnu.
Unnin verda nokkur styttri myndbond sem lysa ferli Design thinking, og hvernig pessi adferdafraedi
nytist vid innleidingu stefnunnar pvert 8 borgina. Mikilvaegt er ad tryggja midlun upplysinga um pessa

vinnu til starfsmanna borgarinnar.

NASTI SPRETTUR

Stor partur af peim laerdomi sem hlaust vid framkvaemd fyrsta spretts er sa ad sex vikur er of stuttur
timi til ad na heildstaedri syn & paer erkitypur sem eru til umfjollunar hverju sinni. Akvedid var ad hver
sprettur verdi hédan i fra atta vikur og med viku a milli spretta. Einnig verda tekin skref til ad gera
bodunarferli skilvirkara, med pvi ad bua til gagnagrunn yfir notendur og par af leidandi spara tima og

fyrirhofn.

[ spretti #2 sem hefst 20. 4gust verda fimm persénur til umfjéllunar. Venjulega munu einungis fjérar

personur vera teknar fyrir en par sem Fridrik var ekki tekinn alveg til fullnustu i spretti #1 pa mun hann

* Sja vidauka med synideemi um umbétaverkefni
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fylgja med i naesta spretti par sem verdur farid yfir paer pjonustuleidir er tengjast honum sem ekki voru

teknar fyrir i spretti #1.

INNLEIDING UMBOTAVERKEFNA

Eins og adur sagdi pa leiddi greiningarvinnan af sér 60 umbdtaverkefni og er naesta skref
innleidingarferlinu ad hefja umbodtavinnuna. Pad verdur einnig gert med adferdafraedi Design thinking
og unnid i nanu samstarfi vid notendur pjonustunnar sem eru pa baedi starfsmenn og ibuar

borgarinnar.

UPPBYGGING SPRETTA

1vika

'
:
'
| Undirbdningur
1
'

_________________

Honnun
umbdétaverkefna
Hvad viljum vib gera?

Profur
Hvernig viljum vid
gera pad?



ONNUR VERKEFNI PJONUSTUTEYMIS A TIMABILINU

Timabilid sem liggur hér til grundvallar er yfir sumartimann og pvi er litid um énnur verkefni ad reeda

vegna sumarleyfa starfsfolks.
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Snertiskjar i pjénustuveri
o Fyrsta skrefid i attina ad sjalfsafgreidslufyrirkomulagi i pjonustuveri. Faerir upplysingar
og pjonustu neer borgarbdanum.
Abendingavefur
o Ekki nddist ad setja nyjan dbendingavef i loftid 3 tileetludum tima vegna breytinga sem
voru naudsynlegar vegna persénuverndar- og tryggingarméla. Asetlud dagsetning er 1.
september.
Samskiptalausn pjénustuvers
o Pparfagreining 4 hvada taeknilegar lausnir purfa ad koma inn i pjonustuverid til ad maeta
aukinni krofu ibda um rafreen samskipti og einfaldleika i pjénustu.
Verkfaerakista a framtid.reykjavik.is
o Samsetning a verkfzaerakistu sem inniheldur gagnleg tol fyrir starfsmenn Reykjavikur,
sem nyta ma til deemis vid styringu funda og verkefna, hugmyndir um hvernig er haegt
ad beita fjolbreyttum adferdum i anda notendamidadrar honnunar vid ad leysa verkefni
og vandamal er koma upp i starfi.
Innri markadssetning, freedslu- og kynningardagskra
o Skipulag og undirbuningur @ markadssetningu og kyningu a innleidingarverkefninu,
asamt fraedsludagskra henni tengdri.
Ferlavinna med velferdasvidi (e. Process facilitation)
Vinnustofur
o Honnun & stuttum ferlum sem stydja vid skdpun og samstarf.
QlickSense
o Aframhaldandi préun & maelabordi fyrir pjonustuver og bjénustumidstdédvar med pad
ad markmidi ad innleida samraemdar gaedamaelingar i framlinupjonustu pvert a
borgina. [ fyrsta fasa hefjast maelingar i pjénustuveri og bjénustumidstddvum.



VIDAUKAR

VIDAUKI | — PERSONULYSINGAR

Edda

Pad skiptir mig miklu mali ad vera hraust
og geta notid lifsins. Eg er pvi dugleg ad hreyfa
mig og fer nestum daglega { sund. Eg geng eins
mikid og ég get - allavega prisvar til fjérum sin-
num i viku.

A sumrin er yndislegt ad rélta um Laugar-
dalinn, sérstaklega Grasagardinn og stundum
koma barnabérnin min med mér. Eg preytist
fljétt svo pad er mikilvaegt fyrir mig ad velja
gonguleidir par sem eru bekkir til ad setjast og
hvila sig. Eins verd ég 4 veturna ad treysta &
snjémokstur og hdlkueydingu pegar vedur er
verst pvi ad ég er hreedd vid ad detta.

Eg nyt pess ad lesa og fer gjarnan & béka-
safnid til ad fa baekur og seeki stundum vidburdi
par. Pad gefur mér mikid ad stunda félagsstarf i
félagsmidstédinni okkar og ég reyni ad vera
dugleg ad fylgjast med hvad er i bodi hverju
sinni. Pad er alveg émissandi ad hitta félk yfir
kaffibolla, par heyrir madur svo margt. Eg var ad
flytja i nytt hverfi svo pad hefur tekid mig sma
tima ad komast inn i hlutina og félagsstarfid hér

en mér list mjog vel & petta allt saman.

Pjonusta: - Félagsstarf eldri borgara « Bokasafns-
notkun « Sundidkun « Gonguleidir
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| Hnotskurn: * £

,Eg er pakklat fyrir
ad vera vid goda
heilsu og er dugleg
ad hreyfa mig.“




Friorik

Vid erum fimm i heimili svo pad eri
morgu ad sniast. Vid hjénin reynum ad skipta
med okkur verkum af pvi ad vid erum baedi
ttivinnandi. Eg sé til demis um samskipti vid
leikskélann og konan min um samskipti vid
grunnskélann. Pad fer einnig p6 nokkur timi
iad adstoda pabba sem byr einn og er hreyfi-
hamladur. Eg er oft érélegur ad vita af honum
svona einum svo ég tala vid hann daglega en
vid erum ad vonast til ad hann fai pjénustuibad
sem fyrst.

[ vinnunni fium vid oft erlenda gesti sem
ég tek A m6ti og syni borgina. Pd er naudsynlegt
ad hafa g6dan adgang ad upplysingum um hvad
er haegt ad gera og skoda.

Vid hjonin reynum lika ad hafa tima { ad
sinna hisinu. Okkur langar ad byggja svalir
vid efri hedina og breyta adeins innra skipu-
laginu. Eg er ad reyna ad koma pvi af stad, lita

hanna, szkja um videigandi leyfi o.s.frv.

Pjonusta: - Sott um i leikskola « Samskipti
vegna ipréttahreyfingar « Sétt um byggingarleyfi

« Oflun upplysinga fra Hofudborgarstofu « Sé6tt um
pjonustuibid

»Pad er i nogu ad
snuast hja okkur
fjolskyldunni og

hja okkur pabba
gamla lika. Svo er
ekki alveg einfalt ad
atta sig a pessu kerfi
hja borginni.”
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Siggi

,»Mig langar ad geta
notid pess meira ao
fara ut, hitta folk

og taka virkan patt
i pjodfélaginu.”
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| Hnotskurn: * A nirae Idri = Ekkil

Eg by einn i eigin hisnzdi. Eg fe ymsa
pjénustu hja borginni, baedi heim og sem ég
saeki annars stadar. Eg fer til demis { mat i
pjénustumidstédinni & virkum dégum. Pad er
ageetismatur og gaman ad hitta félagana, en ég
lendi stundum { vandraedum um helgar, pegar
petta er bara i bodi sums stadar. Eg 4 nefnilega
ordid erfitt med akstur. Aksturspjénustan virkar
samt dgeetlega, en madur vill ekkert alltaf vera
ad bidja um hana eda bidja wttingja ad skutla
manni. Pad hafa allir svo mikid ad gera.

Pad kemur manneskja ad prifa hja mér
reglulega, oftast st sama, petta er allt indeelis-
félk, en pad hefur takmarkadan tima og getur
bara gert dkvedna hluti. Pad veri gottad geta
stundum fengid hjalp vid annad en prif, ég parf
til deemis ad hreinsa til i skipunum hja mér og
einhverjar perur parf nt ad skipta um. Eg treysti
mikid & hjalp fra syni minum med svona tilfal-
landi hluti, og sérstaklega niina pegar ég er ad
sekja um pjénustuibad.

Mér finnst naudsynlegt ad halda kollinum
i lagi svo ég les mikid, reed krossgédtur og hef
gaman af ymsu félagsstarfi. Mig langar ad geta
notad télvu adeins svo madur geti verid med,

bjargad sér, jafnvel bara til ad lesa fréttir.

Pjénusta: « Félagsstarf eldri borgara » Sott um
pionustuibid * Aksturspjénusta eldri borgara
* Félagsleg heimabjonusta
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VIDAUKI Il — UMBOTAVERKEFNI SYNIDAMI
 bj6nusta - ferdalag | Markmis | verkefni | vandamal | Flakjustig |

Adstoda vid ad stiga  jamingjastudningur par sem Margh ekl borgarar eru iBas
Félagsstarf fyrstu skrefin | reynslumeiri eldri borgari stySurvid  stiga fyrstu skrefin, ifélagsstarfi, a8 fara imat Einfalt
félagsstarfi bann sem var ad byrja. ofl.
Félagsleg Kanna sgukerfi / kerfi til a8 meta ::hmz w“::m
instakli hvernig ma einfalda kerfinu
heimapjénusta L pi——— i e uppljsingum. barf a8 fara tiHeimahjdkrunar  MIOIUNgS
SR og bidja bau ad kikja i kerfid.
Uppfaera parf
S6tt um pjénustuibid tolvukerfitil pess a8  Uppfraparftolvukeri Tohvulkertl e mice gamaldsgs og ekl FI6kid
baeta skilvirkni
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