Snjoll og jofn

Tengsl fjolbreyttra parfa folks a ferdinni og snjallra ferdamata

Birta Osk Témasdottir

6. september, 2021



Snjoll og jofn 2021

Birta Osk Tomasdottir (kt. 060297—2319) er hofundur pessarar rannsoknarskyrslu.

Skyrslan var unnin i jani—aguast 2021 og var styrkt af Nyskdpunarsj6oi ndAmsmanna, Rannis og Mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu Reykjavikurborgar.

Umsjénarmenn voru Sigridur Finnbogadéttir, verkefnastyra kynjadrar fjarhags- og stafsaaetlunar hja Mannréttinda-
og lyoradisskrifstofu Reykjavikurborgar og Finnborg Salome Steinporsdottir, nydoktor og stundakennari vid
namsbraut i kynjafradi, Stjornmalafreedideild, Haskola Islands.

Forsidumynd er eftir Lilju Mariu Témasdottur.

Myndskreytingar i gatlista eru eftir Birtu Osk Témasdottur og Astu Soleyju Témasdottur.



Jafnrétti i snjollum ferdamatum — Gatlisti
Reykjavikurborg hefur skuldbundid sig til pess ad vinna markvisst ad pvi ad mota og byggja upp pjénustu
i pagu jafnréttis og margbreytilegs samfélags®. Gatlisti pessi inniheldur atridi sem hafa ma til hlidsjénar til
pbess ad tryggja ad kynja- og jafnréttissjonarmid séu sampaett préun snjalllausna i ferdamatum borgarinnar.
Onnur sveitarfélog geta einnig nytt sér gatlistann. Allir eiga ad hafa jafnan adgang og teekifzeri til pess ad
ferdast um & snjallan hatt. Framtidin a ad vera snjoll og jofn.

Af hverju & ad huga ad jafnréttissjonarmioum i akvérounum um snjallveedingu
ferda? Tengist jafnrétti snjollum ferdamatum?

Kynjamisrétti (og kynpétta-, fotlunarfordomar o.fl.) gegnsyrir allt i okkar samfélagi, lika
ferdavenjur folks. bad ber ad varast ad snjallveeding ferda sé eingdngu snidin ad porfum
forréttindahdpa (t.d. folki faeddu & Islandi/kérlum/6fétludu folki) og henti pvi sidur jadarsettu
folki (t.d. erlendum rikisborgurum/konum og kvarum/fétludu félk). Jafnrétti kemur ekKki
sjalfkrafa heldur parf medvitad ad sampetta kynja- og jafnréttissjonarmid vid stefnumotun
og akvardanatoku hins opinbera tengdum snjallvaedingu ferda. Markmidio & ad vera ad
akvordunin studli ad auknu jafnrétti og yti ekki undir jadarsetta stéou minnihlutahdpa.

Skiptir mali ad greina ferdavenjur eftir kyni? en uppruna? en fotlun?

J4, pad er mjog mikilvaegt ad safna gégnum og greina pau um félk eftir a.m.k. kyni og
aldri. Einnig er askilegt ad greina tolfreedi eftir fotlun, stétt og uppruna. S6fnun og
greining slikra gagna er videigandi & 6llum svidum samfélagsins, innan allrar starfsemi
hins opinbera, enda er hiin naudsynleg til pess ad dypka skilning & kerfisbundnu misrétti.
I rannsokn Birtu Oskar Témasdottur (2021) kemur fram ad starfsfolk hins opinbera
veigrar sér vid pvi ad safna kyn- og aldursgreindum gégnum m.a. vegna
persénuverndarldggjafar (nr. 90, 2018), en kyn- og aldursgreind gogn teljast hvorki sem persénulegar né
personurekjanlegar upplysingar og pvi er mjog mikilveegt ad lata ekki hja lida ad safna peim. bar ad auki
ber hid opinbera lagalega skyldu til pess ad ,,geta jafnréttissjonarmida og vinna ad sampattingu kynja- og
jafnréttissjonarmida i stefnumotun og akvordunum & 6llum svidum samfélagsins‘? og pad er gert m.a. med
pvi ad safna kyngreindum gognum. Kyn (og fleiri pettir tilgreindir i Mannréttindastefnu
Reykjavikurborgar) kemur 6llum svidum vid og an upplysinganna er ekki haegt ad greina

stéouna og meeta pérfum allra.

Akvardanir hins opinbera, tengdar t.d. uppbyggingu stiga, gatna og samgéngukerfisins, virdast

oft, séd utan fra, hafa jofn ahrif & alla, 6h&d kyni, uppruna o.s.frv., en st er ekki endilega raunin.

pvi skiptir mali ad hafa alltaf kyn, uppruna og fotlun i huga af pvi ad ef ekki er litid til pessara

patta pa er heetta a pvi ad ekki verdi tekid tillit til parfa kvenna, innflytjenda og fatlads f6lks. bad

ytir folki ennpa frekar Gt & jadarinn i stad pess ad studla ad jafnrétti.

1 Reykjavikurborg (2016). Mannréttindastefna Reykjavikurborgar.
2 L6g um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna, nr. 150, 2020, 1.gr
*Myndskreytingar eru eftir Astu S6leyju Témasdoéttur og Birtu Osk Témasdottur
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Hvernig eru ferdavenjur olikar eftir hbpum? Hvad segja rannsoknir?

Ferdavenjur og ferdaparfir folks eru ekki einsleitar og ad greina peer eftir hopum er lykilatrioi

til pess ad sja hver munurinn er. Til demis hafa rannsdknir synt ad konur sinna 6launudum

heimilis- og uménnunarstfum i meira meeli en karlar sem hefur pau ahrif ad ferdavenjur peirra

eru Olikar. Konur fara gjarnan floknari, tidari og styttri ferdir, t.d. i bud eda sakja/skutla barni

0g peer eru almennt bundnari neerumhverfi sinu en karlar. Karlar fara almennt feerri og lengri

ferdir & stofnbraut og & haannatima®. Samkvaemt kénnun Birtu Oskar (2021) fara konur frekar

ferdir sinar sem bilstjori i einkabil (e.t.v. vegna tidari ferda) og eru einnig frekar farpegi i bil

en karlar. Karlar eru liklegri til pess ad hjola og ferdast um & rafhlaupahjéli en konur. Ad upplifa eda finna
til 6ryggis & ferd skiptir konur meira mali en Kkarla, en skemmtun skiptir karla meira mali vid val &
ferdamata®. Yngra folk fer almennt fleiri daglegar ferdir en hid eldra® og er liklegra til pess ad nota street6®.
Adgengi fyrir fatlad folk i streetd er verulega abdtavant’, en adgengi er lykilpattur i ferdavali og upplifun
margs fatlads folks. Nidurstddur Birtu Oskar gefa visbendingu um ad fatlad folk reidi sig a streetd meira en
ofatlad folk. par ad auki kom fram ad erlendir rikisborgarar ganga og taka street6 mun meira en innlendir,
en keyra mun minna. Kostnadur hefur meira vegi i vali innflytjenda en innlendra®,

Hvernig hefur snjallveeding ferda 6lik ahrif & hopa? Hvad segja rannsoknir?

Olikar parfir folks eftir stddu peirra i samfélaginu tengist einnig notkun snjallra

ferdalausna. Hérlendis eru ungir, tekjuhair karlar i meirihluta peirra sem nota

deilihlaupahjol®. Konur eru liklegri til pess ad telja deilihlaupahjél heettuleg, upplifa sig

6oruggar & peim og upplifa ad pau henti ekki peirra likamlegu haefni eda heilsufari®.

pad virdist vera ad eingdngu paer konur sem hafa kost & pvi ad ,,ferdast eins og karlar*

nyti sér deilihlaupahjol, p.e.a.s. hafa godar tekjur og geta ferdast an barna eda

skyldmenna medferdis't. Félk eldra en 55 ara er 6liklegt til pess ad nota deilihlaupahjol,

en toluverdur hluti pess aldurshops er opinn fyrir ad nyta sér adra snjalla ferdamata (t.d. deilibila) ef bodid

veeri upp a pa i peirra neerumhverfit2, Innflytjendur nota deilihlaupahjol umtalsvert, hugsanlega vegna pess

ad peir keyra sidur og nota stretd meira en innlendir. Deilihlaupahjol hafa verid adgengishindrun fyrir

fatlad félk pegar peim er lagt illa. Jafnframt eru hlaupahjélin sjalf 6adgengileg sumu fotludu folki og

visbending er um ad fatlad folk noti deilihlaupahjél minna en 6fatlad, en porf er a frekari rannséknum.

Ahugi er i samfélagi hreyfihamlada fyrir ad gera hlaupahjélin adgengilegri med pvi ad beeta blnad og beta
vid nyjum snjollum ferdamatum sem pjona betur fotludu folki®s.

3 Lilja G. Karlsdottir og Asta borleifsdéttir (2018). Samgéngur og jafnrétti: Kynbundinn munur i notkun samgéngukerfisins. Samgéngu- og
sveitarstjornarraduneytid, Vegagerdin og Viaplan.

4 Birta Osk Témasdottir (2021). Snjéll og jofn.

S Matthias Porvaldsson og Jon Karl Arnason (2020). Ferdir ibda héfudborgarsvadisins Oktober-névember 2019.

® Hagstofa Islands (2015). Hverjir nota samgdngur?. Hagtidindi. 16(3).

" Atli Freyr porvaldsson og Bjarni Ranar Ingvarsson (2020). Streetostoppistddvar i Reykjavik.. Umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar.
8 Birta Osk Témasdattir (2021). Snjsll og jéfn.

% Jona Karen Sverrisdottir og Jon Karl Arnason (2020). Rafhlaupahjol Névember - desember 2020.

10 Birta Osk Témasdéttir (2021). Snjéll og jéfn.

1 Singh, Y. J. (2020). Is smart mobility also gender-smart? Journal of Gender Studies, 29(7), 832-846.

2 Birta Osk Tomasdattir (2021). Snjéll og jéfn.

13 sama heimild.
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Hvernig er haegt ad vinna ad jafnrétti vid snjallveedingu ferdamata?
Sampeettingarferli borgarinnar getur litid svona Gt** vié innleidingu og préun nyrra snjalla ferdamata:

1.

2.

5.

Starfsfolk borgarinnar 6dlist pekkingu & Mannréttindastefnu og hverju sé etlast til ad
starfsfélk og samstarfsadilar vinni eftir.
Gera jafnréttismat fyrir fram & snjollum ferdaméata. Skoda parf rannsoknir/ télulegar
upplysingar/ deemi um sambeerileg verkefni sem hefur verid farid i adur'® og greina fyrst og
fremst:
e Huvernig eru ferdavenjur og parfir folks dlikar eftir stodu peirra i samfélaginu (eftir kyni, aldri,
fotlun, uppruna).
o Hoverjar eru parfirnar sem snjall-verkefni & ad meeta? parfir hverra?
o Hver er samsetning hopsins sem mun koma til med ad njota gods af verkefninu? (eftir
kyni, aldri, fétlun, uppruna).
= Er haegt ad jafna hlut hops sem & hallar?
= Efekki, &tti ad hefja vinnu vid ad snida nytt verkefni sem hentar peim.
e Hver eru mdguleg ahrif snjall-lausnar & 6likt folk (eftir kyni, aldri, fétlun, uppruna).
o Mun stada kynjanna og minnihlutahopa breytast med verkefninu?
o Hefur verkefni mégulega 6eaeskileg ahrif & suma hépa?
» Hvad er haegt ad gera til ad koma i veg fyrir pad?
= Hvad er hagt ad gera til ad koma til méts vid hépinn sem 4 hallar?
Huga ad kynja- og jafnréttissjonarmidum i undirbiningi og skipulagningu verkefnis. Med pvi
ao:
e Bjooda folki sem tilheyrir minnihlutahdpum ad taka pétt i akvérounum/fundum/skipulagningu
verkefnis sem tengjast peim?®,
e Tryggja ad pjonustuadilar (t.d. rafhlaupahjolaleiga) sem bjéda upp & snjallan ferdamata taki

mid af fjdlbreytileika samfélagsins, t.d. med pvi ad;

o pjonusta fjdlbreyttan hop

o adlaga pjonustu ad porfum élikra hopa svo ad hun henti og hofoi til sem flestra.

o passa ad pjonusta hamli ekki minnihlutanépum (t.d. hamli adgengi fatlads folks).
e Fraeda pjonustuadila um Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og skylda pa til ad fylgja henni

eftir. Su skylda etti ad vera 16gd fram i samningi.

Vinna i samstarfi vid pjonustuadila ad pvi ad gera maelanleg markmid og adgerdir um ad mata
pérfum hvers og eins hdps. Daemi um adgerd til pess ad mata porfum tekjulags félks um a)
leekkadan ferdakostnad og b) aukid adgengi ad rafhlaupahjélapjonustu:

a) Hagt er ad minnka kostnad med pvi ad gefa tekjulagum afslatt af pjonustu.

b) Heegt er ad auka adgengi tekjulagra ad deilihlaupahjolum med pvi ad skylda leigur til pess
ad stadsetja hluta flotans i hverfi par sem herra hlutfall tekjulags félks byr. betta hefur
verid gert i Bandarikjunum sem skiladi sér i aukinni notkun medal tekjulagra'’. pad hefur
einnig synt sig ad med pvi ad stadsetja deilihlaupahjél i lagtekjuhverfi eykur pad adgengi
folksins ad storfum?e,

e Forsenda pess ad mala arangur adgerdarinnar er ad pjonustuadili safni upplysingar um
tekjur notenda sinna.

Fylgja eftir jafnréttisadgerdarasetlun/ markmid og skoda maldan arangur.

e Eftir dkvedinn tima er askilegt ad endurmeta/endurbeeta markmid.

14 Byggt a: Jafnréttisstofa. Jofnum leikinn: Handbok um kynjasampeettingu:

15 t.d. Birta Osk Toémasdéttir (2021). Snjéll og jéfn.

16 Reykjavikurborg (2016). Mannréttindastefna Reykjavikurborgar

1 Clewlow, R. (2018). DC is growing its dockless bike and scooter program. Populus.

18 Smith, C. S. og Schwieterman, J. P. (2018). E-scooter Scenarios. Chaddick Institute Policy Series.






Snjoll og jofn Utdréattur

Utdrattur

Rannsoknin ,,Snjoll og jofn“ er styrkt af Nyskopunarsjodi namsmanna og Reykjavikurborg. HUn
skodar snjalla ferdamata ut fra kynja- og jafnréttissjonarmidum, en slik rannsokn hefur aldrei
verid framkvaemd adur hérlendis. Snjallir ferdamatar eru tengdir hugbunadarlausn og fylgja
gjarnan natimaéherslum um ad teljast vistveenni ferdamatar. Ferd med deilihlaupahjoli er vinszll
snjall ferdamati i dag. Markmid rannsoknar er ad greina hvernig 6lik félagsleg stada hefur ahrif &
ferdavenjur og snjallar ferdavenjur og enn fremur ad studla ad pvi ad snjallvaeding ferda sé i
pagu allra. Rannsdknaradferd var baedi megindleg og eigindleg. Megin nidurstédur leiddu i 1jos
ad huga ma betur ad jafnréttisjonarmidum i regluverki og verklagi i kringum deilihlaupahjol.
Karlar eru frekar notendur deilihlaupahjéla en konur og kynbundnar hindranir eru til stadar fyrir
notkun. Nyskopunargildi rannsoknar felst i nyrri pekkingu um snjalla ferdamata og Olikar
ferdavenjur félks. Mikill avinningur felst i rannsoknarnidurstodum par sem rikid og sveitarfélog
geta hagnytt peer i stefnumotun. Hagnytingargildi fyrir sveitarfélog felst i gatlista sem byggdur
var & nidurstodum rannsoknar, en hann inniheldur atridi sem hafa ma til hlidsjonar til ad

sampeetta kynja- og jafnréttissjonarmid vio framtidar snjalllausnir i ferdaméatum.



Snjoll og jofn Abstract

Abstract

The study “Smart and Equal” (Snj6ll og jofn) was endowed by the Student Innovation Fund
(Nyskodunarsjodur ndmsmanna) and the City of Reykjavik. Its focus is smart travel modes from
a gender+ perspective, which has not been previously studied in Iceland. Smart travel modes are
linked to software solutions and often follow modern emphases on eco-friendliness. A trip with
an e-scooter is a popular smart travel mode today. The aim of the study is to examine how
different social statuses affect travel habits and smart travel habits, and furthermore to promote
equality in the smartization of travel. The research method is both qualitative and quantitative.
The main results show that equality perspectives can be better considered in the city’s
regulations and operations around e-scooters. Men are more likely to be e-scooter users than
women and there are gender-based barriers for usage. The innovation value of this research lies
in the new knowledge acquired on smart travel and people’s diverse travel habits. Great benefits
are revealed in the study results for the government and municipalities can utilize them in
policymaking. Utilization value for municipalities consists of a checklist based on the results of
a study, which contains items that can be considered when mainstreaming gender and equality

perspectives with future smart solutions in travel.
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Inngangur

Med aukinni tekni- og natimaveedingu eru snjallar ferdalausnir ad verda & vinselli.
Deilihlaupahjél (e. e-scooter) er gott deemi um slika lausn sem hefur verid ad rydja sér til rams i
hofudborginni (og vidar) a sidustu misserum. En hversu jafn er adgangur folks ad pessum snjalla
feroamata? Erum vid snjoll og jofn? Rannsokn pessi skodar snjallvaedingu ferdamata ut fra kynja-
og jafnréttissjonarmidum og einblinir sérstaklega & deilihlaupahjél. Rannsoknin er styrkt af
Nyskopunarsjodi namsmanna og Reykjavikurborg og er unnin af Birtu Osk, meistaranema i

kynjafraedi, undir leidsogn leidbeinenda fra Reykjavikurborg og Haskoéla islands.

Hvad eru snjallir ferdamétar og deilihlaupahjol?

Snjallir ferdamatar eru tengdir hugbunadarlausn og fylgja gjarnan ndatimadherslum um ad teljast
vistvaenni ferdamatar og sporna p.a.l. gegn loftslagsbreytingum. Ferd med deilihlaupahjoli er gott
daemi um vinseelan snjallan ferdamata & Islandi i dag, en pau eru umtalsvert vinselli en adrir snjallir
feroamatar eins og deilihjol (Eyrun Aradéttir, 2020). Deilihlaupahjol, stundum koéllud
deilirafhlaupahjol, leigdar rafskatur eda rafmagnshlaupahjol, eru litil rafkndin hlaupahjol sem eru
honnud til aksturs fra u.p.b. 6-25/km hrada (Samgdngustofa, 2020). Rafhlaupahjol vega almennt
um 12 kg. og takmarkast burdargeta peirra vid 100-120 kg. einstakling (Raine, 2020).
Deilihlaupahjél eru ekki i einkaeigu, heldur eru pau hluti af deilipjonustu. Margir vidskipavinir
geta nytt sér sama hlaupahjélid yfir daginn sem getur studlad ad mun betri nytingu fararteekis. pad
gerir ferdamatann einnig vistveaenni, en pad ma segja ad ferd med deilihlaupahjoli sé sannarlega
vistvaen ef vidskiptavinur fer hana i stad bilferdar eda annars mengandi ferdamata. par sem
meirihluti bilferda eru styttri en 8 kilometrar (Zarif, Pankratz og Kelman, 2019) gefa
deilihlaupahjél veruleg tekifeeri til ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Skv. Gallup kénnun
sogoust 44% peirra sem héfdu notad rafhlaupahjol fara feerri ferdir akandi, en 42% peirra fara feerri

ferdir gangandi og 34% feerri ferdir hjolandi (Jona Karen Sverrisdottir og Jon Karl Arnason, 2020).

Deilihlaupahjol eru rekin af einkafyrirteekjum eda rafhlaupahjélaleigum. Leigurnar sem eru nd
starfandi & hofudborgarsvaedinu, pegar pessi skyrsla er skrifud, eru Hopp, Wind, Zolo og Oss. Hver

leiga um sig hefur sitt app eda smaforrit sem notad er i snjallsima og parf vidskiptavinur ad
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hafa appid uppsett til pess ad nyta pjonustuna. begar vidskiptavinur setur appid upp pa bidur pad
um ad skra nafn, tolvupostfang og greidslukort, en engar adrar upplysingar um notanda eru skradar.
I appinu ma sja rauntimakort um hvada hlaupahjol eru laus til leigu. Vidskiptavinur velur sér teeki
til ad leigja og virkjar pad med QR kdda i gegnum appid, med myndavél & snjallsima. Greiddar
eru 100 kr. i upphafsgjald og 28-30 kr. (mismunandi eftir leigum) i minatugjald (Tryggvi Pall

Tryggvason, 2020). bvi parf vidskiptavinur a.m.k. ad eiga snjallsima, hafa adgang ad netsambandi

Mynd 1.1. i gegnum simann og virkt greidslukort til pess ad

Deilihlaupahjél & vegum rafhlaupahjola- | 96t NYILSer pjonustuna.

leigunnar Hopp. Hlaupahjélin eru stodvalaus (e. free floating) sem
. T A bydir a8 pau hafa ekki skilgreind eda

fyrirframakvedin staedi. Pess i stad eru pau sott og

peim lagt hvar sem er innan pjonustusvaedis eftir
hentugleika notenda (Tryggvi Pall Tryggvason,
2020). bjonustusveedi rafhjolaleiganna eru dlik,
begar pessi skyrsla er skrifud bydur t.d. ein leiga

eingbngu upp a ad ferdast innan midborgar

L B

Reykjavikur, medan énnur bydur upp & ad ferdast
fra t.d. midborginni i Képavog eda Hafnarfjord
(Vioskiptablagid, 2021).

Innleiding deilihlaupahjola

[ april 4rid 2018 var haldin hugmyndakeppnin ,,Borgarhakk* par sem patttakendur komu med
skapandi hugmyndir um framtidarlausnir fyrir pjonustu Reykjavikurborgar (Stefan Arni Palsson,
2018). Vinningslid i keppninni kom med hugmyndina um ad hefja deilipjonustu rafhlaupahjola i
Reykjavik (Oskar Sandholt, munnleg heimild, 15. juni, 2021). Keppnin var & vegum
Snjallborgarinnar, en ,.Snjallborgin®“ var verkefni & vegum Pjonustu- og nyskdpunarsvids
Reykjavikurborgar (hér eftir visad til sem PON) sem kom ad pvi ad efla nysképun i pagu
starfsfolks og ibla borgarinnar. Snjallborgin setti af stad ymis tilraunaverkefni i Reykjavik sem
innihéldu teeknilausnir (Pjénustu- og nyskopunarsvid Reykjavikurborgar [PON], 2020), en morg
beirra voru ekki klarud (Oskar Sandholt, munnleg heimild, 15. juni, 2021). Aztlad var ad med

hverju tilraunaverkefni myndu safnast gégn um hvort og hvernig lausnin pjénadi pérfum

2
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borgarbua. Eitt af pessum tilraunaverkefnum var deilihlaupahjolaverkefnid sem vann
Borgarhakkid og var markmid pess ad efla vistvaena og snjalla ferdamata innan borgarinnar. |
samstarfi milli fyrstu rafhlaupahjélaleigunnar og PON og Umhverfis- og skipulagssvids (hér eftir
visad til sem USK) voru fyrstu rafhlaupahjélin bodin til leigu fyrir almenning i borgarlandinu pann
27. september 2019 (PON, 2020). Adurnefndum gognum um parfir borgarbua i tilliti til
lausnarinnar var ekki safnad og hefur pvi ekki verid haegt ad greina hvernig pessi snjalli ferdamati

pjoni 6likum pérfum borgarbla. bessi rannsokn beetir ar pvi.

Proun deilihlaupahjolapjénustu

Vinsaldir deilihlaupahjéla hafa aukist mikid og hratt. Eyran Aradéttir (2020) vann skyrslu fyrir
verkfraedistofu EFLU par sem hun skodadi notkun a hlaupahjélum Hopp fra pvi ad leigan hof
starfsemi sina i september 2019 og Ut sumarid 2020. Hun greindi ad notkun hlaupahjélanna 6x
stodugt yfir haustmanudina 2019, yfir veturinn daladi notkun nokkud, en notkun margfaldadist
begar leigan steekkadi pjonustusvaedi sitt og fjolgadi hlaupahjélum dar 60 i 230 i april 2020. ba
fjolgadi ferdum gifurlega eda um teeplega 750%. Eyrun greindi einnig fra pvi ad um sumarid 2020
var medalfjoldi notenda Hopp & hvert rafhlaupahjol atta talsins yfir daginn i Reykjavik,
medallengd ferdar var tolf minatur og midgildi var atta minatur (Eyrun Aradottir, 2020). Jafnframt
hafa sumar hlaupahjélaleigurnar dreift ar sér og eru komnar i fleiri sveitarfélog um allt land
(Vidskiptabladid, 2021). Reykjavik hefur verid leidandi i innleidingu deilihlaupahjélanna m.t.t.
samningagerdar milli borgar og rafhlaupahjélaleiga. Onnur sveitarfélog & hofudborgarsveedinu
sem hafa hafid samstarf vid leigurnar hafa litid til Reykjavikur vid samningagerd (sja nanari
umfjollun a bls. 26-27).

Starfsemi leiganna i borgarlandinu hefur pé ekki gengid alveg hnokralaust fyrir sig. Til demis
hefur haveer umraeda verid um hvort banna eigi pjonustuna um helgar, til pess ad sporna gegn
notkun hennar undir ahrifum afengis og leigubilstjorar taka undir petta (Kristjan Sigurjonsson,
2021; Elisabet Inga Sigurdardéttir 2021a, 2021b). Einnig hefur skapast umraeda um slys a
rafhlaupahjolum og um nuning milli bila- og hlaupahjolaumferdar (Elma Rut Valtysdottir, 2021).
Notendur deilihlaupahjola hafa einnig verid gagnryndir fyrir slema umgengni, pegar
hlaupahjolum er lagt eda skilid er vid pau par sem pau eru i vegi fyrir 60rum, sérstaklega
sjonskertum, félki i hjdlastol og/eda med barnavagna (Erla Déra Magnusdottir, 2020; Benedikt
Bdas Hinriksson, 2020).
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Markmid rannsoknar

Markmid rannsdknar er ad fa innsyn i hugmyndafraedilegar undirstodur, notkun, vidhorf og ahrif
vistvenna og snjallra ferdaméta innan borgarinnar Gt fra kynja- og jafnréttissjonarmioum.
Fjolbreyttar parfir folks & ferdinni eru greindar og settar i samhengi deilihlaupahjolapjonustu. Slikt
hefur ekki verid rannsakad adur hérlendis. Afurd rannsdknarinnar er gatlisti um hvernig lita megi
til kynja- og jafnréttissjonarmida i akvérounum borgarinnar um snjallvaedingu a feréamatum, sem
einnig nytist 6drum sveitarfélogum. Nidurstddur rannséknarinnar munu pannig nytast vid
stefnumotun og geedastjornun i malaflokkum. Markmidid er ad tryggja ad snjallir ferdamatar

framtidarinnar pjoni 6llum, en ekki eingéngu einsleitum hopi folks.
Rannsdknarspurningar eru eftirfarandi:

1) Hvernig tekur regluverk og verklag i kringum hlaupahjolaleigurnar mid af kynja- og

jafnréttissjonarmioum?

2) Hvada hopur notar deilihlaupahjél mest? Hvada hépur notar pau ekki? Hvad hindrar

pann hop i ad nota deilihlaupahjol?

Uppsetning rannséknarskyrslu

Leitast verdur vid ad svara rannsdknarspurningunum med pvi ad fyrst ad kynna undirstéour
jafnréttisstarfs i Reykjavik, sidan verdur farid yfir ferdavenjur folks og hvernig paer geta verid
oOlikar eftir félagslegri stodu (sem er had kyni, aldri, uppruna, stétt og fotlun/6fétlun). par a eftir er
umfjollun um adferdafreedi rannsoknar, sem er eigindleg og megindleg, par sem tekin voru vidtol
vid sérfreedinga og spurningakénnun 16gd fyrir ibda hofudborgarsveedisins. Naest er umfjollun um
nidurstédur rannsoknar, sem eru tviskiptar eftir rannséknarspurningunum. Fyrri nidurstédukafli er
eigindlegur og svarar fyrri rannsoknarspurningu um regluverk og verklag i kringum
rafhlaupahjolaleigur. Seinni nidurstddukafli er megindlegur og svarar seinni rannsoknarspurningu
um notendur deilihlaupahjola. Nast er umraeda um nidurstéour og eru hugmyndir settar fram um
hagnytingu nidurstadna og frekari rannséknir i malaflokknum og sidast eru tillégur til Grbota fyrir

Reykjavikurborg.
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Undirstodur jafnréttisstarfs

I pessum kafla verdur fjallad um jafnréttisskyldur hins opinbera, med &herslu & starfsemi
Reykjavikurborgar. Med pessu er skodad hvada jafnréttisskyldum Reykjavik ber ad fylgja i

starfsemi tengdri deilihlaupahjolum.

Jafnréttisstarf i Reykjavik

Ymis 16g eru i gildi um ad starfsemi og ferlar hins opinbera eigi ad stydja vid og yta undir jafnrétti
i vidum skilningi (jafnrétti milli kynja, kynpatta, o.fl.). L6g um stjérnsyslu jafnréttismala (nr. 151,
2020) eru m.a. byggd a l6gum um jafna st6du og rétt kynjanna (nr. 150, 2020) og I6gum um jafna
medferd 6had kynpeetti og pjédernisuppruna (nr. 85, 2018). Login kveda a um ad sveitarstjornir
skuli ,,sja til pess ad innan hvers sveitarfélags verdi gerd aaetlun fyrir nytt kjértimabil um markmid
og adgerdir til ad koma i veg fyrir mismunun, ... par sem m.a. komi fram hvernig unnid skuli ad
kynja- og jafnréttissjonarmidum & 6llum svidum. Aztlun skal taka til markmida og adgerda til ad
studla ad jafnrétti og jafnri medferd vid radstofun fjarmagns...” (LOg um stjornsyslu jafnréttismala
nr. 151, 2020, 13. gr.). Borgin hefur sett upp adgerdaraztlanir og stefnur Gt fra pessum légum, eins

og adgerdaraztlun i mannréttinda- og lydreedismalum og Mannréttindastefnu borgarinnar.

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg vinnur eftir Mannréttindastefnu borgarinnar. Tilgangur stefnunnar er ad tryggja
ad borgin hafi jafnreedi og mannréttindi borgara ad leidarljosi i 6llu starfi. Stefnan er byggd a
ymsum légum og mannréttindasattmalum, eins og jafnréttisilogum (nr. 10, 2008, sem hafa sidan
verio uppferd: nr. 150, 2020) og mannréttindaakveedi stjérnarskrarinnar og alpjodlegum
sattmalum eins og Barnasattmala og samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks
(Reykjavikurborg, 2016).

Mannréttindastefna borgarinnar vinnur gegn margpaettri mismunun og midar ad pvi ad ,,...allar
manneskjur fai notid mannréttinda an tillits til uppruna, pjodernis, stéttar, tungumals, litarhattar,
traarbragda, lifs-, stjornmalaskodana, traleysis, kyns, kynhneigdar, kynvitundar, kyntjaningar,
kyneinkenna, aldurs, fotlunar, holdafars, likamsgerdar, heilsufars, atgervis eda annarrar stoou*
(Reykjavikurborg, 2016, bls. 1). Med pvi ad taka pessa petti fram er vidurkennt ad folk sem

tilheyrir pessum hépum a i meiri haettu ad vera jadarsett og ad a pad halli i samfélaginu. pvi ber
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borgin sérstaka skyldu til ad vinna gegn mismunun a pessum svidum (sja nanari umfjéllum um
Olikar ferdavenjur folks eftir stodu i samfélaginu a bls. 9-17). Jafnframt vill borgin med
samreemdri mannréttindastefnu ad unnid sé gegn margpeettri mismunun, par sem margir tilheyra
fleiri en einum af tilgreindum hépi og séu pvi i aukinni heettu & ad verda fyrir margfoldudu misrétti
(Reykjavikurborg, 2016).

Abyrgd pess ad fylgja Mannréttindastefnunni liggur & nokkrum svidum. Stefnan fjallar um
Reykjavikurborg sem; stjornvald, atvinnurekanda, midst6d pjonustu og sem samstarfsadila/
verkkaupa (Reykjavikurborg, 2016). | samhengi snjallra ferdamata, eiga abyrgdarsvidin; Reykjavik
sem miostod pjonustu og Reykjavik sem samstarfsadili, vid. Rafhlaupahjélaleigur eru
samstarfsadili borgarinnar og selja borgarbdum pjonustu.

Reykjavikurborg sem midstd pjonustu. Reykjavikurborg vinnur ad pvi ad mota og prda pjonustu,
menningarstarf, fredslu og upplysingamidlun i pagu jafnréttis og margbreytilegs samfélags. bad &
ad vera gert med pvi ad flétta jafnréttissjonarmid saman vid alla pjonustu Reykjavikurborgar med
adferdum kynjasampeettingar. Eigi skal ganga ut fra pvi ad pjonusta hafi eins ahrif a alla hopa.
Pjonusta borgarinnar & ad vera adgengileg fyrir alla og allir eiga ad hafa tekifaeri til pess ad geta
tekid patt & sinum forsendum, 6had pvi hvernig fdlk skilgreinir kyn sitt og 6h&4d 6drum peim pattum
sem Mannréttindastefnan tilgreinir t.d. fotlun, aldri, uppruna og holdarfari. Taka skal tillit til 6likra
parfa 6likra hopa pegar pjénusta er motud og préud. Tryggja skal minnihlutah6pum mdéguleika a
virkri patttoku i akvardanatoku um pjonustu fyrir pau (Reykjavikurborg, 2016). Kynjadar parfir
eru metnar med pvi ad kyngreina télfreediupplysingar, sbr. 29. grein jafnréttislaga (nr. 150, 2020).
Akvedin askorun hefur verid til stadar pegar kemur ad s6fnun kyngreindra tolfraediupplysinga

(Sigridur Finnbogadottir, munnleg heimild, 10. febraar, 2021) (sja nanari umfjollun & bls. 28-29).

Reykjavikurborg sem samstarfsadili og verkkaupi. Borgin skal leggja &aherslu a ad allir peir adilar sem
han & vidskipti/ eda 6nnur samskipti vid, virdi mannréttindi. Jafnframt skal borgin hvetja fyrirtaeki

sem hadn er i vioskiptum vid, ad mota sér mannréttindadsetlun med maelanlegum markmidum.

Kynjud fjarhags- og starfsaeetlun

Kynjud fjarhags- og starfsasetlun eda KFS er teeki sem er notad til pess ad studla ad auknu jafnrétti
med betri nytingu fjarmuna/gada borgarinnar. KFS vinnur ad pvi ad sampeetta Mannréttindastefnu

borgarinnar vid fjarmalastefnu hennar. KFS studlar ad jafnrétti & 6llum svioum med pvi ad vinna
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ad pvi ad dreifing geeda og fjarmuna sé réttlat og i samraemi vid parfir borgarbla. KFS gerir petta
med tveimur megin verkefnum, jafnréttisskimun og mati og greiningu pjonustupatta
(Reykjavikurborg, e.d. a). Rannsokn pessi er demi um greiningu pjonustupattar, par sem er litid
til 6likra parfa borgarbua & ferdinni og hvernig baeta megi dkvardanatoku um dreifingu geeda til

pbess ad deilihlaupahjolapjonustan studli ad jafnrétti.
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Ferdavenjur folks

A Islandi eru reglulega gerdar ferdavenjukannanir. Samgdngu- og sveitarstjornarraduneytid (2020)
gaf nyverid Ut umfangsmestu ferdavenjukdénnun sem gerd hefur verid hingad til. Samkvaemt henni
er daglegum ferdum folks ad feekka jafnt og pétt. Ad medaltali foéru hofudborgarbiar 4,3 ferdir
daglega ério 2011, en peim fekkadi i 3,8 arid 2019. Greint var hvernig folk ferdadist en
langalgengast er ad folk aki sjalft einkabil (60%), en hlutfallsleg notkun einkabilsins virdist fara
minnkandi milli ara. Neest algengast er ad folk fari ferd sina sem farpegi i einkabil (14%) eda
fotgangandi (14%). Lagt hlutfall folks hjolar (5%) eda ferdast um i straetisvagni (5%) (Matthias
borvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020). Algengustu astedur fyrir pvi ad folk noti ekki streetd
oftar eru; ad annar ferdamati henti betur (51%), pad sé of timafrekt (44%) eda ad leidakerfi sé
ofullnzegjandi (30%). Algengast er ad folk hjoli ekki oftar vegna vedurfars (44%) (Matthias

porvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020).

Visbending er um aukningu & ad folk gangi og hjoli i hofudborginni, pegar bornar eru saman télur
frd hjéla- og gonguteljurum fra arunum 2020 og 2021 (Reykjavikurborg, 2021a). beir ibuar
hofudborgarsveedisins sem ganga og/eda hjéla mest (35%), eru ibuar i Midborginni og Tanum, en
peir keyra einnig minnst. Oalgengast er ad ibuar Mosfellsbajar og Kjalarness (12%) gangi eda
hjoli (Matthias Porvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020).

Snjallir ferdamatar a bord vid deilihlaupahjol eru nyjung i umferdarlandslagi islands og hafa ekki
verid hluti af hefdbundnum ferdavenjukénnunum. En samkvaemt Gallup kénnun um rafhlaupahjol
sem gerd var i desember 2020, hofdu 45% Reykvikinga profad rafhlaupahjél og 19% notudu pau
reglulega (Jona Karen Sverrisdottir og Jon Karl Arnason, 2020). bessi éra préun endurspeglast i
hugsunarhatti landsmanna, sem virdist vera ad verda sifellt umhverfissinnadri. |
ferdavenjukdénnun kom fram ad meirihluti landsmanna hugsar mikid um hvad pau geta gert til pess
ad draga ar peim ahrifum sem pau hafa a loftslagid/umhverfid (Matthias Porvaldsson og Jon Karl
Arnason, 2020). | kénnun gerdri af Pjodgatt Maskinu (2020) maeldist mikill vilji til pess ad breyta
ferdavenjum i pagu umhverfisins. | kénnuninni kom fram ad taeplega helmingur peirra sem ferdast
yfirleitt til og fra vinnu keyrandi syndi fram a vilja til ad breyta ferdavenjum sinum og veeru helst

til i ad ferdast pangad hjolandi, gangandi eda i straetd (Maskina, 2020). P er misjafnt eftir hdpum
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hversu mikid og a hvada hatt er mogulegt ad breyta ferdavenjum, vegna olikra parfa, hindrana og

maoguleika. En val einstaklinga a ferdamata er had margskonar pattum.

peettir sem hafa &hrif & ferdavenjur

Log, stefnur, borgarskipulag og menning hafa oneitanlega ahrif & daglegar ferdir borgar- og
baejarbua. En heildarmynd faest & ferdamynstri einstaklinga og hdpa med pvi ad skoda samverkandi
ahrif pessa vid félaglega stodu tengda t.d. kyni, aldri, stétt, uppruna og fotlun (Sharma, 2019).
Félagsleg stada endurspeglar ahrifapeetti folks i vali & ferdamata og hversu vel pad er i stakk buid
ad breyta ferdavenjum sinum. Daemi um ahrifapeettir vid val & ferdamata eru adgengi, pagindi,
vidhorf til vistveenna samgangna, ad komast hratt a leidarenda/ ad geta stjornad timasetning,
oryggistilfinning (ad verda ekki fyrir ofbeldi eda ad upplifa sig 6ruggan i ferdamatanum sjalfum),
skemmtun og kostnadur ferdamatans. Nest verdur fjallad stuttlega um ferdavenjur eftir

lydfraedilegu breytunum; kyn, aldur, uppruni, stétt og fétlun.

Ferdavenjur eftir kyni

Konur og Kkarlar. pad rikir ekki kynjajafnrétti & islandi, pvi karlar eru almennt i betri stédu en
konur. Ma nefna ad konur eru fremur beittar ofbeldi en Kkarlar (Stjornarrad islands, 2021).
Jafnframt eru karlar launaharri en konur, jafnvel pegar menntunarstada kvenna er meiri (Hagstofa
[slands, 2019a). Starfstéttir & islenskum vinnumarkadi eru verulega kynskiptar og karlar vinna
fleiri vinnustundir (43) i viku en konur (35) (Hagstofa islands, 2018). Konur eru liklegri en karlar
til pess ad starfa i hlutastarfi (Katrin Olafsddttir og Steinunn Rognvaldsdattir, 2015) og konur af
erlendum uppruna eru frekar i vaktavinnu en innlendar (Unnur Dis Skaptaddttir og Kristin
Loftsdéttir, 2019). Konur sinna 6launudum heimilis- og uménnunarstérfum i mun meira meeli en
karlar (Stjornarrad fslands, 2021), t.d. eyda konur meiri tima i barnauménnun/uménnun
skyldmenna og heimilisstorf. Allt petta ytir undir ad ferdavenjur kvenna og karla eru 6likar. Enn
fremur hefur pad synt sig ad kyn er sterk ahrifabreyta fyrir ferdavenjur einstaklinga, jafnframt

hefur kyn enn meiri ahrif en breyturnar aldur og/eda tekjur (Ng og Acker, 2018).

Kynsegin einstaklingar/ Kvar. Kynsegin (l.0.)/ kvar (n.o., h.k.) eru hugtok sem na til folks sem
skilgreinir sig fyrir utan kynjatvinyggjuna. Sumt kvar upplifir sig sem badi konu og karl, sumt
sem hvorki konu né Kkarl, sumt til skiptis og enn adrir skilgreina ekki kyn sitt (,,Hinsegin fra o til

a“, e.d.; Samtokin '78, 2021). Stada og undirskipun kvars er 6lik kvenna ad pvi leyti ad kyn peirra
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er gjarnan ekki tekid gilt og hegdun og tjaning einstaklinganna sjukdémsvedd (Lennon og Mistler,
2014). Sumt kvar upplifir stodugt oréareiti (e. microagression), fordoma og/eda ofbeldi i sinn gard
i daglegu lifi (Nordmarken, 2014), hugsanlega hefur pad ahrif & veegi 6ryggis i vali & ferdamata.
Ad bestu vitund rannsakanda hafa ekki verid gerdar rannsoknir um ferdavenjur kvars og er pvi

6ljost hvernig kyn peirra hefur ahrif & ferdavenjur.

Ferdavenjur karla og kvenna. Ferdamynstur, tilgangur ferda, lengd og tidni er 6lik milli kvenna
og karla. betta er vegna Olikrar félags- og efnahagslegrar stodu peirra i samfélaginu. Medal annars
hafa kynskiptar starfstéttir og 0jafnvaegi i heimilisabyrgd, kynjud ahrif & ferdir. Karlar eru liklegri
til ad ferdast lengri leidir til vinnu, & haannatima og & stofnbraut, vegna pess ad vinnusoknarsvedi
beirra er almennt steerra en vinnuséknarsvaedi kvenna. Konur eru liklegri til pess ad vera bundnari
neerumhverfi sinu, m.6.0. vinna og verja steerstum hluta af tima sinum nar heimili sinu. Einnig
fara konur floknari, tidari og styttri ferdir yfir daginn, oft utan hdannatima. Tidari ferdir kvenna
eru almennt ekki tengdar vinnu, heldur erindum tengdum Olaunudum heimilis- og
umdnnunarstorfum, eins og ad skutla barni eda sinna erindum fyrir heimilid. Samtvinnad pvi eru
konur i minna meli a ferdinni & héannatima vegna hlutastarfs eda vaktavinnu (Matthias
porvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020; Lilja Karlsdottir og Asta borleifsdottir, 2018; Cred
Consulting, 2020; Katrin Olafsdéttir og Steinunn Régnvaldsdottir, 2015; Ng og Acker, 2018).

Kynjud ferdamynstur haldast nanast 6breytt pvert yfir menningarheima. Med 6drum ordum, sést
samskonar ferdamynstur kvenna og karla & vesturlondum og i préunarléndum. Til demis hafa
freedingarnir Wei-Shiuen Ng og Ashley Acker (2018) borid saman kynjud ferdoamynstur i atta
borgum (Auckland, Dublin, Hanoi, Helsinki, Djakarta, Kdala Lumpur, Lissabon og Manila), i
bremur heimsalfum og peer einblindu & tilgang ferdar, hvernig ferd var farin (e. transport mode),
timasetningu og lengd. Rannsékn peirra leiddi i 1j6s ad svipad mynstur var i borgunum: konur i

borgum fara almennt styttri ferdir og frekar med almenningssamgoéngum og leigubilum en karlar.

Kyn og streetd. Hérlendis nota konur og Karlar streetd jafn mikid (Lilja Karlsdéttir og Asta
borleifsdottir, 2018; Hagstofa Islands, 2015). P6 er merkjanlegur munur & notkun
samgongukerfisins milli kynja (Stjornarrad islands, 2021), en munurinn er 6ljos par sem hann
hefur ekki verid fyllilega rannsakadur hérlendis (Lilja Karlsdéttir og Asta borleifsdottir, 2018).
Erlendar rannsoknir hafa synt ad konur upplifa sig frekar 66ruggar i straet6 en karlar (Ouali, o.fl.,
2020)
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Kyn og virkir ferdamatar — Oryggi. Konur ganga meira en karlar en hugsanlegur ahrifapattur er
minna vinnusoknarsvaedi (Stjornarrad islands, 2021). Rannsoknir hafa synt ad karlar hjéla mun
meira en konur, t.d. til/fra vinnu (Lilja Karlsdéttir og Asta borleifsdéttir, 2018; Maskina, 2020;
porgrimur Kari Snaevarr, 2021). Konur virdast frekar upplifa sig 66rugga & reidhjéli, en karlar og
velja pvi adra ferdamata (Sigrun Birna Sigurdardottir, 2019; Cred Consulting, 2020). betta bendir
til pess ad ,likamlegt oryggi eda umferdaroryggi hafi meira veegi i vali kvenna & ferdamata.
Einnig sést ad skynjad persénulegt 6ryggi hefur almennt mikil &hrif & val kvenna (Cred Consulting,
2020), hugsanlega vegna pess ad konur eru i meiri aheettu fyrir ad verda beittar ofbeldi. Med 6drum
oroum er liklegra ad kona en karl velji sér t.d. ad ganga ekki heim ad kvoldi til og taka frekar

leigubil par sem han upplifir sig 6ruggari.

Kynbundid misrétti i skipulagi. préatt fyrir merkjanlegan kynbundin mun a ferdavenjum og mynstri
pbéa taka hefdbundnar samgdnguaztlanir, umferdalikon og skipulag ekki tillit til pess (Stjornarrad
[slands, 2021; Lam, 2021; Lilja Karlsdéttir og Asta porleifsdttir, 2018; Cred Consulting, 2020;
Porrazzo og Samson, 2020; Include Gender, 2014). Daemi um petta ma taka Ur greiningu
pjonustupéttar i Reykjavikurborg. Par var hjolreidaaztlun borgarinnar skodud ut fra adferd
kynjadrar fjarhags- og starfsazetlunar (sja nanari umfjollun & bls. 6-7). Opinberu fjarmagni var
varid af borginni til ad beeta og byggja upp hjélastiga. Greint var hver ahrifin voru a konur og karla
og i ljos kom ad pessar adgerdir (p.a.l. fjarmagnid), nyttust kérlum betur en konum, par sem konur
hjola almennt mun minna en karlar (Umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar, 2016).
Annad demi mé taka um samgdngukerfi almennt, en pau eru gerd til ad vera skilvirkust i byrjun
og lok ,,hefdbundins vinnudags* (klukkan u.p.b. 8 og 16) og henta best fyrir lengri ferdir fra
uthverfum og inn i midborg (Lam, 2021). bad er pvi ljost ad i samgongukerfinu eru vinnandi karlar
og parfir peirra tekin sem algild viomid, medan pad tekur ekki jafnt tillit til parfa kvenna, folki af
erlendum uppruna, vaktavinnufélks og fleiri, vegna tidari ferda sem oft eru utan haannatima og

maogulega innan hverfis eda milli dthverfa.

Kyn og deilihlaupahjol. Samkveemt konnunum sem hafa verid gerdar hérlendis a notendum
rafhlaupahjola eru karlar liklegri en konur til pess ad nota pau, notendur eru liklegastir til pess ad
vera 18-24 ara og eru flest busett i Midborg/Vesturbe og Hlidum/Laugardal (Eyran Araddttir,
2020; Jona Karen Sverrisdéttir og Jon Karl Arnason, 2020). Samkvaemt erlendum rannséknum er

sa hopur sem liklegastur er til pess ad nota deilihlaupahjol: ungir, hvitir, haskolamenntadir karlar,
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sem eru i godri fjarhagsstddu og eru gjarnan barnlausir, busettir i péttbyli og eiga ekki bil (Mitra
og Hess, 2021; Christoforou, o.fl., 2021; Reck og Axhausen, 2021; Sgrensen, o.fl., 2020;
Rayaprolu og Venigalla, 2020; Ramboll, 2021; Santacreu, 2020; Gauquelin, 2019). bad virdist
vera ad eingdngu paer konur sem geta ,,ferdast eins og karlar nyta sér deilihlaupahjola, p.e.a.s. ad
beer hafi godar tekjur og geta ferdast an barna eda skyldmenna medferdis (Singh, 2020).

Sumarid 2020 voru Karlar liklegri (58%) en konur til pess ad lenda i slysi & rafhlaupahjoli hérlendis
(Sigran Guony Pétursdottir, Jon Magnus Kristjansson og Hjalti Mar Bjornsson, 2021). Erlendis
sést sama mynstur, ad karlar lenda oftar i slysi vid notkun & rafhlaupahjoli og par er langalgengast
ad ekki sé notadur hjalmur (Kobayashi, o.fl., 2019; Liew, Wee og Pek, 2020; Trivedi, o.fl., 2019).
Konur eru liklegri til pess ad tilgreina 6ryggi sem hindrun fyrir pvi ad nota deilihlaupahjol
(Sanders, Branion-Callesn og Nelson, 2020). bvert & méti, hefur umraeda & samfélagsmidlum hér
a landi gefid visbendingar um ad konur upplifi sig 6ruggari a deilihlaupahjoli og kjési pvi pann
valkost fram yfir ad ganga heim seint ad kvoldi (margrét 16a, 2021). Karlar virdast kjosa
feroamatann af 6drum og alls Olikum &stedum. Hugsanlega finnst peim skemmtilegra &
rafhlaupahjoli, en konum, par sem rannséknir hafa synt ad skemmtanagildi sé einn meginpattur
sem hefur ahrif & almennt val ferd med deilihlaupahjéli (COWI, 2019).

Pegar samanburdur er gerdur vid adra snjalla ferdamata sést ad konur nota frekar deilirafhlaupahjol
en deilihjél (Populus, 2018) & medan karlar eru liklegri til pess ad blanda saman o6liku
snjallferdamatum i ferdum sinum (t.d. deilihjél og deilihlaupahjél) (Rayaprolu og Venigalla,
2020).

Ferdavenjur eftir aldri

Tilgangur ferdar getur af augljésum asteedum farid eftir aldri, t.d. vegna vinnu, skola, fjolskyldulifs
og aldurstengdrar heilsu. Ungt folk fer almennt fleiri ferdir en eldra folk (Matthias Porvaldsson og
Jon Karl Arnason, 2020). Samkveemt bjédarpulsi Gallup er talsverdur munur & ferdamata eftir
aldurshopum, en folk yfir fimmtugu er liklegra en yngra folk til ad ferdast fotgangandi og folk
undir fertugu liklegra til pess ad nyta sér adra ferdamata (Porgrimur Kari Snavarr, 2021). Til
demis eru nemar & aldrinum 16-24 ara sa hopur sem er liklegastur til pess ad nota
almenningssamgongur (33%) (Hagstofa islands, 2015), 80% barna & hofudborgarsvaedinu &

aldrinum 13-17 ara nota streetd (Matthias Porvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020). Samkvaemt
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erlendri rannsdkn kys eldra félk heldur ad keyra einkabil i stad pess ad nota almenningssamgéngur
0g peim finnst enn betra ad taka leigubil, i stad pess ad keyra sjalft (Ng og Acker, 2018). islensk
kénnun bendir til pess ad vidhorf til breyttra ferdamata eru einnig olik eftir aldri. H6fudborgarblar
sem eru sextiu &ra og eldri vilja frekar keyra til vinnu (55%), en 18-29 ara iblar (28%). Sextiu ara
og eldri eru einnig liklegri en adrir aldurshopar til ad vilja ferdast um i streetd, en & milli 10-11%

peirra vilja helst nota pann ferdamata, midad vid 8% medaltal (Maskina, 2020).

Aldur og deilihlaupahjol. Nidurstodur rannsdknar sem framkvaemd var i Pollandi bendir til pess
ad notendur deilihlaupahjola eru almennt yngri (mt=31) en notendur deilihjola (mt=34) (Bielinski
0g Wazna, 2020). Notendur eru almennt & aldursbilinu 18-24 &ra og 6liklegt er ad folk eldra en 55
ara noti deilihlaupahjol (J6na Karen Sverrisdéttir og Jon Karl Arnason, 2020; Eyrin Aradottir,
2020). Hugsanlegt er ad eldra folk sé oliklegra ad eiga snjallsima, hafi olik vidhorf og 6lika

likamlega getu sem Utilokar pa sem mogulega notendur snjallausna.

Samkveemt 16gum er bérnum yngri en 16 ara skylt ad nota hjalm & rafhlaupahjoli (Samgdngustofa,
2020). Pad er ekki aldurstakmark a rafhlaupahjolum samkvemt umferdarlégum, en
rafhjolaleigurnar setja 18 ara aldurstakmark fyrir leigu (Hrefna Sigurjonsdéttir, 2021). bratt fyrir
pad voru 18 ara og yngri (45%) mun liklegri en adrir aldurshopar til pess ad lenda i slysi &
rafhlaupahjoli og leita til bradaméttoku sumarid 2020 (Sigran Gudny Pétursdottir, Jon Magnus
Kristjansson og Hjalti Mar Bjornsson, 2021).

Ferdavenjur eftir stétt og uppruna

/Etla mé ad kostnadur hafi mikil ahrif & ferdavenjur tekjulaegra folks. Ferdavenjukdnnun hefur synt
fram & ad eftir pvi sem samanlagdar fjolskyldutekjur eru heerri, pvi fleiri ferdir fara
fjolskyldumedlimir (Matthias Porvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020). Hugsanlega & petta einnig
vid um innflytjendur, par sem peir eru liklegri til pess ad vera i verri fjarhagsstéou en innlendir
(Hagstofa Islands, 2019b), og fara pvi e.t.v. ferri ferdir. Hagstofa islands skilgreinir innflytjendur
sem einstaklinga sem feaeddir eru erlendis og eiga foreldra, afa og 6mmur, sem 6ll eru fedd
erlendis. Innflytjendur af annarri kynsldd eru hins vegar einstaklingar sem eru faeddir & Islandi og
eiga foreldra sem eru badi innflytjendur (Hagstofa Islands, 2020). bessi rannsokn skilgreinir
innflytjendur sem badi einstaklinga sem eru faeddir erlendis og hafa sidar fengid rikisborgararétt

og erlenda rikisborgara og innlenda sem einstaklinga sem faeddir eru & islandi.
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Innflytjendur eru 15,2% mannfjéldans & Islandi (Hagstofa Islands, 2020) og peir eru 18,6%
Reykvikinga. Ef skodad er hlutfall innflytjenda eftir hverfum i Reykjavik sést ad 75,1% ibla
Kjalarness eru innflytjendur. Einnig eru 35% ibua i Efra Breidholti innflytjendur, 29% i Bokkunum
i Breidholti og 28% i Austurba Reykjavikur (Hagstofa Islands, 2019¢). Innflytjendur eru almennt
frekar & leigumarkadi og eru liklegri en innlendir til pess ad bua préngt (Unnur Dis Skaptadottir
og Kiristin Loftsddttir, 2019). Einnig eru innflytjendur liklegri til pess ad vera an atvinnu, en
innlendir. Skrad atvinnuleysi medal erlendra rikisborgara var 40% i jani 2021, en pa var skrad
heildaratvinnuleysi 7,4% (Vinnumalastofnun, 2021).

Uppruni, stétt og konur. Konur sem eru innflytjendur eru liklegri en adrir hépar til ad bla vid
ibyngjandi hdsnadiskostnad. Innflytjendakonur eru liklegri en innlendar til ad vera i vaktavinnu
og ad vera i einhafu laglaunastarfi. Paer eru einnig liklegri til pess ad vera atvinnulausar en
innlendar konur, sérstaklega ef paer eru med erlent rikisfang. Par ad auki eru peer eru i viokvaemri
stédu fyrir ofbeldi og forddmum og eru almennt 6liklegri til pess ad vera med tengslanet & islandi
(Unnur Dis Skaptadottir og Kristin Loftsdéttir, 2019). Allt petta getur haft ahrif & ferdavenjur
innflytjendakvenna.

Stétt, uppruni og street6. Tekjulegra (i tekjuleegstu tiundinni) félk er liklegra (30%) til pess ad
nota almenningssamgongur en pad tekjuhaerra (tekjuhzesta tiundin) (12%) (Hagstofa islands,
2015). Hofundur fann ekki rannsoknir eda gdgn par sem notkun almenningsamganga eda

ferdavenjur almennt sem hofou verid greindar eftir uppruna eda rikisfangi.

Stétt, uppruni og deilihlaupahjol. Samkvemt Gallup kénnun er fylgni milli haekkandi
fjolskyldutekna og hvort einstaklingur hafi préfad rafhlaupahjol (Jona Karen Sverrisdéttir og Jon
Karl Arnason, 2020). bvi virdist vera ad hlaupahjolin séu 6adgengilegri peim tekjuminni. EKki
hefur adur verid skodad hérlendis hvernig uppruni tengist notkun og vidhorfi til deilihlaupahjola.
En i Bandarikjunum er liklegra af peim hdpi sem ekki hafa profad deilinlaupahjol, ad folk sem er
ekki hvitt @ horund sé jakvaedara fyrir pvi ad préfa pau, en hvitt folk (Sanders, Branion-Callesn og
Nelson, 2020). b4 ad hvitt folk sé liklegra til pess ad vera notendur deilihlaupahjéla (Rayaprolu,
og Venigalla, 2020). Hvitt folk er einnig liklegra til pess ad blanda saman snjéllum ferdamatum
(nota t.d. baedi deilihjol og deilinlaupahjol) (Rayaprolu og Venigalla, 2020).

| Bandarikjunum hafa verid settar af stad ymsar adgerdir sem eiga ad auka & jafnrétti i notkun

deilihlaupahjola og gera lausnina adgengilegri jadarsettum hopum. Til deemis hafa deilihlaupahjol
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og rafhjél verid sett i hverfi par sem harra hlutfall tekjulagra minnihlutahopa byr. Pad hefur skilad
sér i aukinni notkun medal svarts og afrisk-amerisks folks (Clewlow, 2018). Einnig hefur verid
synt fram a ad deilihlaupahjolapjonusta hefur méguleika & ad auka adgengileika ad storfum (med
pbvi ad minnka ferdatima), serstaklega fyrir folk sem byr i lagtekjuhverfum (Smith og
Schwieterman, 2018).

Ferdavenjur eftir fotlun

Fotlun/ofotlun hefur mikil ahrif & 1if folks og par med ferdavenjur pess. Med fotlun er att vid
samband likamlegrar skerdingar (t.d. greiningar eins og heilaldmun, Downs heilkenni) og fotlun i
samfélagslegum skilningi (t.d. foétlunarfordomar, dadgengilegar samgodngur og opinberar
byggingar, takmarkadur félagslegur studningur). Fétlun er afar fjolbreytt og sumar tegundir
fotlunar geta tengst sleemu heilsufarsastandi @ medan adrar gera pad ekki. Fatladir og 6fatladir
einstaklingar hafa soému almennu heilbrigdisparfir og eiga ad fa jafnan adgang ad
heilbrigdispjonustu (World Health Organization, 2020), sem og annarri pjonustu. Adgengi ad
samgongum er pattur sem oft vegur pungt i vali og upplifun fatlads folks & ferdum sinum, par sem

oft er ekki tekid tillit til parfa peirra. Gott deemi um petta er ad adgengi ad straeto.

Fatlad folk og almenningssamgéngur. Blindir og sjonskertir ferdast fritt med streetd (Straeto, e.d.
a). Annad fatlad folk ferdast med straet6 eda ferdapjonustu med afslattargjaldi (Straeto, e.d. b). En
adgengi ad bidstddvum streetd er oft & tidum mjog slemt og pott adgengi sé mdgulega gott &
brottfararstad er dvist hvort haegt sé ad yfirgefa vagninn & afangastad (Stefan Vilbergsson og
Bergny Jona Seevarsdottir, 2019). Samkveemt Gttekt sem gerd var & adgengi & streetobidstéovum i
Reykjavik sumarid 2020 kom i 1jés ad af 556 bidstddvum er engin bidstdd med mjog gott adgengi
og eingdngu fjérar med gott adgengi, hins vegar eru 142 med mjog slemt adgengi (Atli Freyr
porvaldsson og Bjarni Runar Ingvarsson, 2020). par ad auki kemst eingdngu einn farpegi i
hjolastél med i hvern vagn og hann parf sjalfur ad bidja um adstod fra samferdarfélki eda
vagnstjéra med ad setja nidur ramp sem er honum naudsynlegur til pess ad komast um bord i

vagninn (Streeto, e.d. a).

Fatlad folk sem ekki getur nytt sér almenningssamgdngur eda einkabil hefur rétt & ad nota Pant/
Aksturspjonustu fatlads folks (i Reykjavik) eda Ferdapjonustu fatlads folks (i Kopavogi)
(Reykjavikurborg, e.d. b; Kdpavogsber, 2020). Farpegi greidir gjald fyrir ferdina samkvaemt
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gjaldskra straeto (Pant, e.d. a). P eru takmarkanir & ferdapjonustunni, t.d keyrir pjonustan ekki a
adfangadag (Pant, e.d. b) og pad er mikil skerding fyrir fatlad folk sem getur ekki st6lad a adra
ferdamata.

Fatlad folk og notkun deilihlaupahjola. EKki hefur verid kortlagt hvernig notkun rafhlaupahjola
er medal fatlads folks, en pad gefur augaleid ad margt folk med hreyfihdmlun eda heilsufarsbresti
getur ekki notad rafhlaupahjol. Hugsanlega veeri haegt ad gera hlaupahjolin adgengilegri fyrir suma
med pvi ad beeta eda breyta blnadinum, t.d. gera hjolin stodugri. Ahugavert veeri ad vita hvort
ahugi sé fyrir pvi hja fotludu folki ad innleida sérteek hjol sem eru adgengilegri fyrir suma, t.d.

rafvagna.

Oljost er hvort deilihlaupahjolin eru adgengileg fyrir folk med proskahémlun. Upplysingar i appi
og leiguferlio sjalft virdist vera nokkud adgengileg folki med proskahémlun, sem hefur likamlega
getu til ad nota pau. Oppin eru einfold, pad er skyrt hvar & ad yta til pess ad hefja leiguferli og enda
pad. Einnig eru dppin oftast & islensku, sem getur verid betra fyrir suma proskahamlada. Ho6fundur
fann ekki rannséknir um notkun fatlads folks & 6drum snjollum ferdamatum eins og deilibilum eda

hjolum.

Vert er ad taka fram ad rafhlaupahjol, hvort sem pau eru leigd eda i einkaeigu, geta verid hentug
fyrir adstoodarfélk fatlads folks sem notar rafmagnshjélastol. Med pvi moti getur adstodarfolk
haldid i vid hrada einstaklings sem notar rafmagnshjolastél, pegar pau eru a ferd ati. Pad eru deemi
um ad innvidir bregdist pessum einstaklingum par sem oft er ekki plass & gangstétt fyrir tvo sem
eru & feroinni med pessum haetti. Pa pyrfti folk ad vera a goétunni til pess ad vera hlid vid hlid og
er p.a.l. i vegi fyrir annarri umferd. P06 sé stundum pléss fyrir tvo einstaklinga ad vera samhlida
eda naestum pvi samhlida allavega i einhverjum tilvika, en pad sé eingdngu ef farid er haegt (Silja
Astporsdottir, munnleg heimild, 31. agust, 2021).
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Deilihlaupahjol sem adgengishindrun. Pad ma
segja ad hindranirnar sem deilihlaupahjolin
skapa, vegi mun pyngra en moguleikarnir sem
pau veita fotludu folki. Deilihlaupahjol hafa verid
adgengishindrun fyrir t.d. hreyfihamlada, blinda

0g sjonskerta, pegar peim er lagt illa, t.d. & midri

gangstétt (Benedikt Boas Hinriksson, 2020) (Sja |
mynd 3.1, Brandur Karlsson er eigandi |

myndarinnar og gaf hofundi leyfi til pess ad nota
hana). betta er alvarlegt par sem t.d. sumt
hreyfihamlad folk getur ekki faert hlaupahjolin
vegna pyngdar tekjanna og i 6drum tilfellum geta
pau valdid slysahattu. Pad gerir adur
adgengilegar leidir, 6adgengilegar og hindrar
teekifeeri fatlads folks. Deemi um slika upplifun
mé taka fra Halldori Birni, 10 ara strék fra
Vestmannaeyjum sem ferdast um i hjolastdl, en

hann skrifadi opid bréf i hverfisbladi par sem

Ferdavenjur folks

Mynd 3.1.

Mynd af Brandi Karlsyni sem synir
adgengishindrun sem deilihlaupahjol

geta skapad.

hann bidladi til folks um ad syna tillit til fatlads folks, med pvi ad skilja betur vid hlaupahjolin

(Halldér Bjorn Saepdrsson, 2021). Adgengis- og samradsnefnd Reykjavikurborgar i méalefnum

fatlads folks spurdist fyrir um hvada radstafanir tveer rafhjélaleigur gerdu til pess ad tryggja betri

fragang rafhlaupahjéla i Reykjavik. Svor leiganna voru kynnt & fundi nefndarinnar. Badar

leigurnar nefndu ad starfsfolk peirra aki um borgarlandid og lagi hlaupahjél sem er illa lagt og ad

pau bregdist einnig hratt vid abendingum um illa 16gd hlaupahjél. Leigurnar sdgdust einnig freeda

notendur sina um reglur sinar um hvernig skilja eigi vel vid hlaupahjélin, i gegnum appid og

samfélagsmidla sina. Leigurnar lystu einnig hugbanadi i hlaupahjoli sem annarsvegar leetur vita ef

hlaupahjdl er liggjandi og hinsvegar hvetur notenda til ad leggja & akvedum sveedum. Einnig bidur

onnur leigan notenda ad taka mynd af pvi hvernig hlaupahjoli er lagt i lok ferdar, til pess ad syna

ad pvi sé rétt lagt (Adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads félks, 2021).
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Anrifapaettir fyrir notkun deilihlaupahjola

Rafhjélaleigur sem eru nu, pegar pessi skyrsla er skrifud, starfandi hérlendis gefa sig ut fyrir ad
bjoda upp & umhverfisveenan, skemmtilegan, einfaldan og peegilegan ferdamaéta (Hopp, e.d.; Oss,
e.d.; Wind Mobility, e.d.; Zolo, e.d.). Almennt markadsetja rafhj6laleigur sig til pess ad henta
6llum, 6had félagslegri stédu, en vidskiptamodel peirra eru ekki honnud til pess (Singh, 2020).

Rannsoknir syna ad meginahrifapettir pess ad nota deilihlaupahjol er vegna skemmtunar og
timasparnadar (Rayaprolu og Venigalla, 2020; COWI, 2019). Onnur rannsokn synir ad fylgni er &
milli pess ad velja deilihlaupahjol sem ferdamata og personuleg ahersla & skilvirkni ferdamata, god
umhverfisahrif, hagkveemni og heilsufar (Mitra og Hess, 2021). Deilihlaupahjol eru talin paegileg,
snoggur ferdamati og ad sumu leyti betri en ad ganga (Sanders, Branion-Callesn og Nelson, 2020).
Steersti hluti notenda nota hlaupahjélin til afpreyingar (Bielinski og Wazna, 2020; Christoforou,
o.fl., 2021; Eyran Aradéttir, 2020), aftur & méti synir adrar nidurstddur ad pau eru frekar notud
sem praktiskur ferdamati heldur en til afpreyingar. A islandi er algengasti tilgangur ferdar med
deilihlaupahjoli ad ferdast til og fra vinnu en naest algengast er ad nota pad til/fra skemmtistodum
(Jona Karen Sverrisdottir Jon Karl Arnason, 2020).

Nyskopunargildi pessara rannsoknar felst i pvi ad skoda hvernig félagsleg stada hefur ahrif &
notkun deilihlaupahjola og hvort petta samraemist pvi hvada peettir skipta éliku folki mali vid val

a ferdamata. Neest verdur umfjollun um adferd rannsoknar.
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Aoferd

Adferd rannsdknarverkefnis var blondud adferd, eigindleg og megindleg. Rannsakandi tok vidtol

vid sérfreedinga og lagdi spurningakdnnun & netinu fyrir ibta hofudborgarsvaedisins.

Rannséknarsnid

Rannsoknarsnid rannsoknarinnar er tilfellarannsokn (e. case study), pad var rynt djupt i einn
snjallan ferdamata, deilihlaupahjol, ut fra sjonarhorni kynja- og jafnreéttis i vidum skilningi. Notud
voru margskonar gogn (t.d. freedilegar heimildir, skyrslur, vidtél og spurningakénnun), til pess ad
rannsaka snjalla ferdamata, med pvi ad einblina a vinsalasta snjalla ferdaméatann i dag a islenskum

markadi: deilihlaupahjol.

patttakendur

patttakendur rannsdknar voru annarsvegar vidmealendur i vidtélum og hins vegar svarendur

spurningakénnunar.

Vidmeelendur vidtala

Viomelendur i eigindlegum vidtélum voru i heildina sj6. beir voru fjorir sérfreedingar hja USK
sem komu med einum eda 6drum heetti ad starfsemi deilihlaupahjola og l6gfredingur hja USK
sem kom ad pvi ad bua til pjonustusamning. Einn vidmeelandi var sérfredingur hja PON og kom
ad innleidingu deilihlaupahjola. Par ad auki var einn viomelandi hugblnadarsérfreedingur hja
Streetd, hann tengdist ekki starfsemi deilihlaupahjola beint, en gaf mikilvaegar upplysingar um

snjallvaedingu ferda og samgangna.

Svarendur spurningakénnunar

Svarendur spurningakénnunar voru ibdar hofudborgarsvaedisins byggdir & hentugleikaurtaki. Alls
svorudu 1.283 (1.178 svorudu islenskri konnun, 86 enskri kdnnun og 19 polskri kénnun), af peim
voru 60% konur, 39% karlar og 1% kynsegin/kvar/annad kyn (N=9) eda vildu ekki svara (N=8)
(sja mynd 4.1.). Ojafnvaegi i kynjahlutfalli er deemigert fyrir sjalfvalda svorun i netkénnun par sem
konur eru almennt liklegri til ad taka patt (Smith, 2008). Hlutfall kvara er i samreemi vid pad sem
vitad er um hlutfall peirra medal fullordins folk (Boyon og Silverstein, 2021). | spurningakénnun
var notad lysingarordid kynsegin i stad nafnordsins kvar, af pvi ad kvar er nytt hugtak sem er enn
ad na fotfestu i malinu (Samtokin '78, 2021).
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Mynd 4.1.

Fjoldi svarenda spurningakénnunar eftir kyni.

17
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A mynd 4.2. méa sja aldursdreifingu svarenda (yngri en 18 ara—eldri en 65 ara).

Mynd 4.2.

Aldur svarenda spurningakonnunar.
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Feerri svor fengust fra yngstu aldursflokkum (yngri en 18 ara og 18-25 ara). Hugsanlegt er ad sa
hopur sé oliklegri en eldri hopar til pess ad nota Facebook og heimsidu Reykjavikurborgar (sja
nanari umfjollun a bls. 24). Teep 70% svarenda voru & milli 26-55 ara. Einnig fengust hlutfallslega

faerri svor fra svarendum eldri en 65 ara.

Aldursdreifing kvenna, karla og kvara er i samremi vid heildaraldursdreifingu.
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Reykvikingar voru 68% svarenda og par af bjuggu flestir i Midborginni eda Vesturbe, 28%
svarenda bjuggu annarstadar a hoéfudborgarsvedinu en i Reykjavik og 4% bjuggu ekki a
héfudborgarsvaedinu (sja mynd 4.3.).

Mynd 4.3.

Buseta svarenda spurningakénnunar.
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Svarendur voru 89% faeddir & islandi (N=1137), 10% voru erlendir rikisborgarar (N=80, 6%) eda
feeddir erlendis en hafa sidan fengid rikisborgararétt (N=53, 4%) og minna en 1% vildu ekki svara
um uppruna sinn (sja mynd 4.5). betta endurspeglar mannfjéldann & islandi nokkurn vegin par sem
innflytjendur voru 15% arid 2020 (Hagstofa Islands, 2020).

Af heildarfjolda voru 8% (N=94) svarenda sem tilgreindu ad peir htfdu eina eda fleiri fatlanir,
flestir hofdu hreyfihdmlun (sja mynd 4.5.), sj0 svarenda voldu ,,vil ekki svara“ eda skildu
spurningu eftir 6svarada.

Mynd 4.5.

Fotlun svarenda spurningakonnunar.
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Spurningakénnun

Spurningakénnun var 16gd fyrir & netinu med forritinu Microsoft Forms. Midgildi Urlausnartima
var 4 minutur. Spurningakénnunin var gerd a islensku og ensku (sja vidauka 1 og 2) af
rannsakanda. Han var einnig pydd yfir a polsku (sja vidauka 3) af Patrycja Krystyna Makowska,
sérfreedingi i malefnum innflytjenda hja Reykjavikurborg. Akvedid var ad hafa enska og pdlska

atgafu til pess ad reyna ad na til fleiri svarenda af erlendum uppruna.
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Spurningarnar voru byggdar a Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar (Reykjavikurborg e.d. c;
Reykjavikurborg, 2016), Gallup kénnun um rafhlaupahjél (Jona Karen Sverrisdéttir og Jon Karl
Arnason, 2020) og ferdavenjukonnun (Matthias borvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020).

Hofundur fékk radgjof sérfreedinga vid ordalag og innihald spurninga um fétlun og uppruna.

I kynningartexta spurningakénnunar kom fram skilgreining & deilihlaupahjélum og snjéllum
ferdamatum, patttakendendum var bodid ad hafa samband vid rannsakanda i gegnum télvupdst ef
spurningar voknudu eda ef hann vildi bdka tima til pess ad taka kénnun simleidis (sem enginn
badi), en med pessu var reynt ad taka aukid tillit til peirra sem ekki eiga audvelt med ad svara
kénnun sjalf vegna t.d. fotlunar. Nest i kynningartexta kom fram tilgangur rannsoknar og
hagnytingargildi nidurstadna. Sidast kom fram ad nafnleynd yrdi geett og itrekun um ad péatttakandi

byrfti ekki ad svara spurningum og meetti heetta patttoku hvenaer sem er.

Spurningakénnun mé sja i heild sinni i vidauka 1, 2 og 3. Spurningakénnunin samanstod af 19
spurningum en svarendur hofdu val um ad svara 17 spurningum. | spurningakénnun voru sex
bakgrunnsspurningar um patttakanda, tveer spurningar um ferdavenjur og vid tok spurning um
hvort patttakandi hafi nytt sér deilihlaupahjolapjonustu med svarmdéguleikum ja og nei. Fyrir hvorn
svarmoguleika voru tvaer spurningar skilyrtar svarinu (tveer spurningar ef svarad var ja, og tveer
adrar spurningar ef svarad var nei). Spurt var niu spurninga & Likert kvarda um vidhorf til snjallra
ferdamata og deilihlaupahjola. bvi nast voru tveer tvikosta spurningar (ja/nei) um adra snjalla
ferdamata. | lok spurningakonnunar gafst patttakanda tekiferi ad svara tveimur opnum

spurningum.
Framkvemd

Viotol

Viotol voru hélfstédlud, rannsakandi studdist vid vidtalsramma sem var adlagadur ad hverjum
viomalanda, en vék fra honum pegar vidmelandi tjadi auka upplysingar sem snertu malefnid.
Markmid vidtala var ad fa hugmyndafradilega innsyn inn i innleidingu deilihlaupahjola & islandi,
hvort og/eda hvernig hugad var ad kynja- og jafnréttissjonarmioum i ferlinu. Viotol attu sér stad i
juni og agust 2021 og vorou allt fra 17 til 42 minatna. Viotol voru hjodritud i einkateeki

rannsakanda, en hljodskra var eytt vid lok rannsdknarvinnu. Rannsakandi kddadi vidtolin i Excel.
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Spurningakénnun

Spurningakénnun var geedapréfud og sampykkt af sérfreedingum innan Mannréttindaskrifstofu
Reykjavikurborgar &dur en hun var send Ut. Spurningakénnunin var opin fyrir svor i tveer vikur,
fra 5.-19. jali, 2021. Sérstok ahersla var 16gd a ad nalgast patttakendur sem tilheyrdu einum eda

fleiri minnihlutahépum (t.d. innflytjendur og fatlad folk).

Spurningakénnunin  var birt a heimasiou og samfélagsmidlum Reykjavikurborgar
(Reykjavikurborg, 2021b) og rafhlaupahjélaleigurnar Zolo og Hopp birtu spurningakénnunina a
sinum samfélagsmidlum. Hun var einnig birt & hverfissioum & Facebook og 6drum hopum eins og;
Samgonguhjolreidar, Samtok um billausan lifstil, Rafmagnshlaupahjol & islandi. bad ma tla ad
jakvaed vidhorf til rafhlaupahjola hafi fengist fra patttakendum sem komu ar pessum hépum. I von
um ad fa vidtekari skala vidhorfa var spurningakdnnunin einnig birt i Facebook hépunum;
Fjarmalatips, Biladella&Breytingar og Verst lagdi billinn. | von um ad na til folks af erlendum
uppruna og fatlads folks var kdnnunin birt i eftirfarandi hopum; Immigrants living in Iceland, Away
From Home — Living in Iceland, Einhverfa, Einhverfuréfsgrappan, Oryrkjar islands (fengid var
leyfi fra stjornanda hops) og Sjalfsteett 1if og NPA & Islandi (fengid var leyfi fra stjornanda hops).
Einnig til pess ad reyna ad na til t.d. fatlads folks hafdi rannsakandi samband vid samtok fatlads
folks til pess ad bidla til medlima/pjonustupega ad svara kénnuninni, sum svérudu, sum ekki og
onnur birtu kénnunina & sinum midlum. Rannsakandi fann fyrir mikilli jakveedni fra samfélagi
hreyfihamladra sem itrekar mikilvaegi pess pad ad kannanir taki mark & fjolbreytileika

samfélagsins, til deemis med pvi gera rad fyrir ad folk ferdist med Ferdapjonustu og/eda i hjélastol.

Unnid var ar svérum i Excel. Framkveemd voru kikvardat marktektarprof til pess ad kanna hvort
munur milli hépa (t.d. kvenna og karla) veeri svo 6likur ad haegt sé ad fullyrda ad munurinn sé
einnig til stadar i pydi (Anton Orn Karlsson a, 2004). bydid eru allir peir sem bla & islandi.
Forsendur ki-kvadrats stodust en peer eru ad gildi séu 6had hvort 6dru, ad Urtak sé nokkud stort og
ad gognin séu tvihlida (Anton Orn Karlsson b, 2004). Einnig voru reiknud 95% oryggisbil fyrir
medalsvar vid vidhorfsspurningum sem voru & Likert kvarda. Oryggisbil spair fyrir um hversu
nékveemt Urtaksmedaltal lysir hinu ,,raunverulega® medaltali i pydi. Tulka mé& 95% 6ryggisbil sem
ad pad haegt sé ad axtla med 95% vissu um ad pydismedaltal liggi & gefnu bili (Sandra Gudlaug
Zarif, 2004).
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Nidurstddur um regluverk og verklag i kringum rafhlaupahjélaleigur

Nidurstodur rannsoknar eru tviskiptar, hér & eftir koma nidurstodur ar vidtdlum vid sérfreedinga
sem komu ad einum eda 6drum heetti ad starfsemi deilihlaupahjola eda snjallsamgangna. Hér er
leitast vid ad svara fyrri rannsoknarspurningu um hvernig regluverk og verklag borgarinnar sé i

kringum deilihlaupahjélin og hvort/hvernig er litid til kynja- og jafnréttissjonarmioa.

Meta parfir ibta

Viomelandi sagdi fra pvi ad parfir borgarblda voru ekki greindar fyrir fram vid innleidingu
deilihlaupahjéla (sja nanari umfjollun um innleidingu a bls. 2-3). Ad hans mati voru
tilraunaverkefni Snjallborgarinnar ekki hugsud til ad leysa vanda fyrir borgarbla og verkefnin
hofdu ekki endilega skyran tilgang annan en ad studla ad framproun i teeknivaedingu. Olikt peim
verkefnum sem svid viomalandans tekur na patt i ad snida, pa er byrjad a pvi ad reyna ad skilja
vandamalid sem a ad leysa og eru framkvaemdar parfagreiningar, med t.d. notendarannséknum og

markhdpagreiningu.

USK er pad svid sem a i mestum samskiptum vid rafhlaupahjolaleigurnar. Samkvaemt
vidmelendum hefur ekki farid fram formleg greining & pérfum borgarbua fyrir deilihlaupahjol.
Ekki var litid til 6likra ferdavenja folks eftir t.d. kyni. En vid dkvardanatoku litur USK venjulega
til t.d. ferdavenju- og bilatalningakannana og hjolreidaskyrsla, sem eru kyn- og aldursgreindar.

Viomealendur greindu fra pvi ad deilihlaupahjélin eru teknivaeding sem kom hratt fram og eru
hugsud sem vidbot vid peer samgdngulausnir sem eru pegar til stadar. Hlaupahjoélin virdast leysa
parfir margra, par sem notkun og vinsaldir peirra eru miklar. En vidmeelendur téldu sig ekki vita
mikid um notendur peirra og nakvaemlega hvada parfir eru uppfylltar. Deilihlaupahjél virdast
bannig vera verkefni sem leit dagsins 1jos ekki vegna parfa sem atti ad leysa, heldur vegna pess ad

pau eru skemmtileg.

Hverjir hagnast af innleidingunni? Vidmelandi lysti pvi hvernig misrétti veeri innbyggt i
hugmyndafraedina & bakvid snjallborgarhugtakid, par sem snjallborgarverkefni hofdu skilid leegsta
tekjuhopinn eftir. Verkefnin sinntu sjaldnast porfum pess hops og voru snidin ad peim efnameiri.

En hann var dviss um hvort petta atti vid um deilihlaupahjolin. Stor fyrirteeki Gti i heimi toku upp
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snjallborgarhugtakio af pvi ad pau sau i pvi vidskiptatekifeeri. Tilgangur borgar er ad gera lif

borgarbua betra en stundum vantadi pa hugsun i tilraunaverkefnum Snjallborgarinnar.

Ljost er ad oliklegt er ad folk i hjolastdl geti nytt sér deilihlaupahjélapjonustuna. Rannsakandi
spurdi um hvort hefdi verid hugleitt ad bjoda upp a sértek teki fyrir hreyfihamlad folk, t.d.
rafvagna. bad hafdi ekki komid til tals, en sérfreedingar voru opnir fyrir pvi ad snida snjallar
ferdalausnir sem henta hreyfindmludu félki.

Pjonustusamningar

Reykjavikurborg hefur wverid leidandi i innleidingu deilihlaupahjola i samstarfi vid
rafhlaupahjolaleigur. Borgin greidir ekki fyrir deilihlaupahjolin og hefur ekki séd um rekstur en
veitir leigum leyfi til pess ad starfa i borgarlandi. Leyfi petta er i formi pjonustusamninga um
starfsemi stodvalausra rafhlaupahjola i borgarlandi, en leigurnar borga ekki fyrir afnot af
borgarlandi (Umhverfis- og skipulagssvid Reykjavikurborgar [USK], e.d.). Onnur sveitarfélog a
hofudborgarsveedinu eins og Hafnarfjordur, Kopavogur og Mosfellsber, hafa litid til pessa
pjonustusamnings og byggdu sinn eigin samning upp nanast ordrétt eftir honum. Megin
breytingarnar sem Mosfellsbaer og Hafnarfjardarbzer gerdu & samningi sinum var ad taka Ut
personuverndarkafla (Hafnarfjardarbeaer, 2020; Mosfellsbaer, 2020; Kopavogsbeer, e.d.).
Seltjarnarnes var, pegar pessi skyrsla er skrifud, ekki buid ad Utbda samning en vidredur vid
hlaupahjdlaleigur voru hafnar (Byggingarfulltrii Seltjarnarness, munnleg heimild, 29. juni, 2021).
pad er greinilegt ad Reykjavikurborg synir mikilveegt fordemi i nyskdpunarverkefnum sem

bessum.

pjénustusamningur i Reykjavik gildir til tveggja ara og mun fyrsti samningur sem gerdur var vid
hlaupahjolaleiguna Hopp, renna Ut haustid 2021. NU er hafin vinna vid ad bata samninginn, en
borgin askilur sér pann rétt ad breyta samningi hvenar sem er. [ niverandi samningi koma m.a.
fram skyldur borgarinnar og skyldur rafhlaupahjolaleiga, kafli um persénuvernd og um samvinnu
og eftirfylgni. Undir skyldur borgarinnar fellur vidhald innvida, svo sem gongustiga. En skyldur
hlaupahjolaleiganna eru margpeettari:

Leigur eiga m.a. ad fylgja umferdarldgum og ad sja til pess ad nyting hlaupahjolanna sé géd sem
spornar gegn pvi ad pad séu of morg hlaupahjdl skilin eftir 6notud i borgar(- og bejar)landi. Leigur

eiga ad styra pvi med hugbdnadi sinum ad ekki sé haegt ad skilja vid hlaupahjol i kirkjugérdum og
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6drum verndarsvedum. Leigur eiga einnig ad upplysa notendur um hvernig ferdast eigi um a
druggan hatt og um hvernig eigi ad skilja vel vid hlaupahjol pannig pau séu ekki fyrir 6drum sem

nota géngustigana.

Til ad Reykjavikurborg geti metid arangur af stoédvalausum leigum og tekid upplystar akvardanir
pba hefur borgin skyldad leigur til ad safna gégnum um medalnytingu hlaupahjolanna. Borgin bidur
ekki um kyn- eda aldursgreind gégn um notendur pjénustu. En pad kemur fram ad leigur skulu
upplysa notendur um 6flun og notkun gagna sem innihalda persénuupplysingar og fa sampykki
pbeirra adur en vinnsla fer fram, ef peaer kjosa ad safna peim gégnum, sem peer gera ekki i dag (USK,
e.d.).

Ahugi er fyrir pvi ad préa umgjordina i kringum deilihlaupahjélin, t.d. & pvi ad bua til svadi par
sem teekin leekka hamarkshrada (e. geofencing). ba veeri t.d. ekki haegt ad keyra yfir akvednum
hrada & rafhlaupahjolinu innan skilgreinds svedis, t.d. a Laugavegi. Viomalendur téludu ekki um

ad aatlanir veeru um ad safna kyngreindum gdgnum, en tjddu ahuga & aukinni gagnasofnun.

Jafnreéttisdherslur i samningi

I pjonustusamningi gerir Reykjavikurborg ekki krofu & leigur ad fylgja Mannréttindastefnu
borgarinnar. Hin sveitarféldgin vitna heldur ekki i jafnréttislog- eda stefnur i samningum peirra
(Hafnarfjardarbaer, 2020; Mosfellsbar, 2020; Kopavogsber, e.d; USK, e.d.). Leigum var ekki
kynnt Mannréttindastefna Reykjavikurborgar vid undirbuning verkefnis og abyrgdaradilar
studdust ekki vid hana vid innleidingu. Jafnframt h6fou adilar sem sémdu samning ekki kynnt sér
Mannréttindastefnuna og vissu ekki hvernig haegt veeri ad flétta mannréttindamal inn i samning.
En peir voru opnir fyrir pvi ad beeta vid lidum um stefnuna, ef ad pad mundi baeta samninginn fyrir

borgarbua.

pjénustusamningar fylgja p6 Mannréttindastefnunni ad pvi leiti ad minnst er a skyldur sem eiga
ad koma i veg fyrir ad pjonusta hamli adgengi fatlads folks. Einnig er reynt ad koma i veg fyrir ad
tungumal sé hindrun, ad pvi leiti ad notendur eiga ad geta haft samband vid pjénustuadila og geta
aflad sér upplysinga um pjonustu & baedi islensku og ensku. I samningum er hvergi minnst &
kynjamisrétti né misrétti & grundvelli aldurs, holdafars, heilsufars, uppruna (fyrir utan tungumals)

og/eda stétt.
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Vidmelendur synir vilja og metnad til ad gera vel i jafnréttismalum og einn peirra sagdi ad allt
sem hann og hans samstarfsfolk gerir s€ mjog litad af sjonarmidum um jafnan ferdarétt folks og

adgengismal.

Personuverndarlog og kyngreind gégn

I pjonustusamningi kemur fram ad Reykjavikurborg geti 6skad eftir persénuupplysingum og ef
midla eigi upplysingunum pa teljast Reykjavikurborg og hlaupahjolaleigur ,sameiginlegir
dbyrgdaradilar (USK, e.d.). | pjonustusamningi er einnig vitnad i Personuverndarstefnu
Reykjavikurborgar (Reykjavikurborg, e.d. d) sem er i storum drattum byggd &

personuverndarlégum (nr. 90, 2018).

Rannsakandi spurdi viomealendur um hvers vegna ekki sé safnad kyngreindum gdgnum, vegna
bess ad greina tolfreediupplysingar eftir kyni er grundvollur pess ad geta komid i veg fyrir
kynjamismunun og vidhalda jofnum teekifeerum kynjanna & o6llum svidum samfélagsins
(jafnréttislog nr. 150, 2020). Vidmelendur téludu um ad séfnun kyngreindra gagna atti ekki heima
innan starfsemi peirra, gagnlegra veeri ad safna peim i rannsoknarskyni sem starfsemin nytir sér. [
pessu samhengi minntust ner allir seérfreedingar & personuverndarloggjofina (nr. 90, 2018) og
s0gdu ad 16ggjofin fleeki séfnun gagna, pad meetti ekki safna neinum persénulegum gégnum um

notendur innan starfsemi, vegna l6ggjafarinnar.

Pegar personuverndarlogin eru skodud sest ad persénuupplysingar eru skilgreindar sem:
,Upplysingar um personugreindan eda personugreinanlegan einstakling (,,skradan einstakling*);
einstaklingur telst personugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda dbeint, svo sem
med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennitdlu, stadsetningargdgn, netaudkenni eda einn eda fleiri
peetti sem einkenna hann i likamlegu, lifedlisfreedilegu, erfoafraedilegu, andlegu, efnalegu,
menningarlegu eda félagslegu tilliti.“ (16g um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90,
2018, 3 gr., skaletrun héfundar). pad er ekki haegt ad personugreina einstakling ut fra aldri og kyni.
Einnig kemur fram i 16gum ad huga purfi ad morgu pegar ,,vidkvemum personuupplysingum er
safnad, en kyn og aldur falla heldur ekki par undir. Vidkvemar personuupplysingar i skilningi
personuverndarlaganna (nr. 90, 2018) eru upplysingar um kynpétt, pjodernislegan uppruna,
stjornmalaskodanir, trdarbrogd, lifsskodun, kynhneigd, heilsufar, adild ad stéttarfélagi,

erfdafraedilegar- eda litkennaupplysingar.
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[ samreemi vid petta sagdi annar vidmealandi sem er l6gfraedingur, ad pad verdi ad vera
rokstuoningur fyrir séfnun og vinnslu personuupplysinga, en l6gin banni ekki s6fnun peirra.
Flekjan felist i pessum rokstudningi. Einnig er starfsfolk hins opinbera meira & bremsunni med
gangasofnun eftir ad nyju 16gin toku gildi arid 2018, par sem pé var hafid ad sekta stjérnvold,
haum fjarhaedum, fyrir gagnabrot eda gagnaleka. P0 a petta ekki vid um kyn- og aldursgreind gogn,
par sem pau eru ekki personulegar upplysingar, eins og adur hefur komid fram. Kyn- og
aldursgreind gogn geta po verid personurekjanleg ef pau eru ekki tengd vid 6nnur gogn, t.d. tima-
0g stadsetningargdgnum. En tima- og stadsetningargdgn eru persénuupplysingar sem er nd pegar
verid ad safna (i formi hitakorta), sem fer gegn pvi sem sérfraedingar itrekudu um ad of flokio sé

ad safna personulegum gégnum.

Til vidbotar tjadu viomaelendur ad peir hofou ekki not fyrir kyngreind gogn i peirra starfsemi og
vildu pvi ekki safna meiri gégnum en pau telja sig purfa & ad halda. bau hafa pekkingarfraeedilegan
ahuga & gognum um einstaklinga, en segja ad greining og soéfnun slikra gagna falli ekki undir peirra
svid. Gogn sem svidid hefur dhuga a eru t.d. stadsetningagdgn, til pess ad nyta vid uppbyggingu
stiga. Annar sérfreedingur hja USK greinir fra pvi ad helstu gégnin sem verda til i hans starfi eru
teikningar, t.d. af nyjum stigum og vid hénnun stiga eru notadar leidbeiningar sem eru préadar i

samvinnu vid marga til pess ad tryggja adgengi og 6ryggi.

Streetd, deilihlaupahjél og kyngreind gégn

A sambzerilegan hatt lysti vidmalandi pvi ad farpegar straetd séu ekki taldir eda greindir, eftir t.d.
kyni, uppruna eda fotlun, vegna pess ad persénuverndarl6ggjofin hindri pad og ad pad sé ekki hluti
af starfseminni. Hann tjadi ahuga & ad safna kyngreindum gégnum og itrekadi mikilveegi peirra til

pbess ad skoda kynjamisrétti.

Vidmelandi reeddi nytt app, sem kemur til med ad heita Klapp sem verdur na i oktéber 2021
megingreidslumati i streetd. Med appinu a ad skanna sig inn i vagninn med koéda. Nyja kerfid mun
eingéngu safna stadsetningarupplysingum um & hvada stoppi kédinn er skannadur, en engum

personuupplysingum. Farpegi mun ekki purfa ad skanna sig ut Ur streeto.

Einnig reeddi hann vid rannsakanda um mdoguleika tengda framtidarsnjalllausnum i samgéngum.
Moguleiki er a ad snida app sem veeri pjonustumidja sem sampeettir streetd og deilihlaupahjol

(og/eda adrar lausnir eins og deilibila), pa veri haegt ad sja rauntimagdgn um stadsetningu
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streetisvagna og deilihlaupahjdla. Nesta skref veeri ad geta pantad sampeetta ferd (t.d. med streetod
fra Hamraborg ad Lakjartorgi og deilihlaupahjoli frd Leakjartorgi ad endastoppi) og ,,panta® eda
taka fra deilihlaupahjol svo pad verdi til taks pegar & stadinn er komid. Adspurdur um hvernig
upplysingar um adgengi geetu komid inn i petta, pa lysir hann ad audvelt veeri ad baeta i app t.d.
hjolastola-takni vid pa vagna sem eru adgengilegir. En hugblnadarteymi Straetd hafi ekki peer
upplysingar enn. Adspurdur um hvad veeri haegt ad gera til ad koma til mots vid pa sem ekki eiga
snjallsima svaradi hann ad pad sé ekki heegt, stafreen teki notenda veeru forsenda pess ad
framkvaema stafreenar lausnir. betta pydir ad s& hopur er Gtilokadur fra pvi ad vera hluti af

snjallvaedingu.
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Nidurstddur um notendur snjallra ferdalausna

Seinni hluti nidurstadna verda hér kynntar Gr nidurstéoum spurningakénnunar sem 16gd var fyrir
ibla hofudborgarsveedisins. Leitast verdur vid ad svara seinni rannsoknarspurningu um hvada

hopur hefur greidan adgang ad snjollum ferdamatum hérlendis og hvada hopur ekki.

Helstu nidurstdédur spurningakénnunar

e Nidurstodur pessarar konnunar eru ad morgu leiti i samremi vid hefdbundnar
ferdavenjukannanir en 6likt peim kom i ljos ad rafhlaupahjélanotkun er téluverd og ad
konur keyra einkabil meira en karlar. Einnig kom i ljos ad erlendir rikisborgarar keyra
téluvert minna en innlendir, taka streetd meira og ganga ferdir sina umtalsvert meira.

e Deettir sem virdast skipta mestu mali vid val & ferdamata eru; timastjérn, ad komast hratt a
leidarenda og paegindi, en peir peettir virdast vera 6hadir kyni. Konur eru liklegri til pess
ad velja sér ferdamata par sem par upplifa sig 6éruggar & medan karlar eru liklegri til ad
velja sér skemmtilegan ferdamata. Innflytjendur eru liklegri en innlendir til pess ad lita til
kostnadar ferdamatans.

e Karlar eru liklegri en konur til pess ad hafa leigt hlaupahjol, sérstaklega karlar a aldrinum
26-45 ara. Konur tilgreina frekar 66ryggi og heilsufar/likamlega hafni sem hindrun fyrir
notkun deilihlaupahjéla en karlar.

o Karlar virdast vera jakvaedari fyrir deilihlaupahjélum en konur. Félk er almennt opid fyrir

nyjungum i snjéllum deiliferdalausnum.

Ferdavenjur folks

Samkvaemt spurningu um hvada ferdamata patttakandi notar i daglegum ferdum sinum pé er lang
algengast ad folk fari ferdina sem bilstjori i einkabil (72%) (Sja mynd 6.1.). betta er i samraemi vid
adrar ferdavenjukannanir (t.d. Matthias borvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020), hlutfallstdlur eru
b0 heerri i niverandi kdnnun og &tla méa ad asteeda pess se ad patttakandi hafdi kost & pvi ad svara

med fleirum en einum valmoguleika.

Notkun einkabilsins eftir kyni. Olikt hefdbundnum ferdavenjukénnunum kom i ljos ad konur fara
frekar ferd sina sem bilstjori i einkabil (76%) en Karlar (67%) ( (1, N=1264)=12, p<0,05) og mun
meira en kvar (35%), en erfitt er ad alhaefa um pad (og 6drum nidurstédum kvars) sokum pess
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hversu fa kvar svorudu spurningakonnunarinnar. | samraemi vid adrar kannanir (t.d. Lilja
Karlsdottir og Asta porleifsddttir, 2018) kom fram ad konur eru frekar farpegi i einkabil (27%) en
Karlar (17%) (x (1, N=1264)=21, p<0,05).

Notkun einkabilsins eftir uppruna. I naverandi kénnun sést talsverdur munur & bilanotkun eftir
uppruna, en fyrri ferdavenjukannanir greindu ekki nidurstddur sinar eftir uppruna. Nidurstddur
leida i 1j6s ad peir sem faeddir eru & Islandi keyra mest (74%), peir sem feeddir eru erlendis en hafa
sidan fengid islenskan rikisborgararétt keyra minna (68%) en erlendir rikisborgarar keyra
umtalsvert minna (41%) en badir hopar (x (2, N=1270)=3,6, p<0,05).

Ferdavenjur eftir fotlun. Algengasti ferdamati fatlads folks er sem bilstjéri i einkabil (55%) og
naest algengasti er sem farpegi i einkabil (34%). 11% af fotludu folki tilgreindu ad pau ferdast um
i hjélastol, en af peim voru 90% hreyfihémlud.

Mynd 6.1.

Ferdamatar sem folk notar mest i daglegum ferdum sinum.

i hjdlastol

Sem farpegi i pjonustubil
Sem farpegi i leigubil

A rafhlaupahjoli

Sem farpegi i straetisvagni
Sem farpegi i einkabil

A reishjoli

Fotgangandi

72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af heildarfjélda

Sem bilstjoéri i einkabil

Virkir ferdamatar eftir kyni og uppruna. Eins og sja ma & mynd 6.1. er nest algengasti
ferdamatinn ad ganga (38%). Svipadur fjoldi kvenna (39%) og karla (36%) fara flestar ferdir sinar
fotgangandi, munurinn var p6 6marktaekur (% (1, N=1264)=0,8, p=0,4), og kvar virdast ganga
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mest (59%). Ibtar Midborgar og Vesturbajar (101, 102 og 107) ganga mest og keyra minnst (i
samraemi vid t.d. Matthias Porvaldsson og Jon Karl Arnason, 2020). I nGverandi rannsokn sést ad
karlar (34%) hjola meira en konur (18%) (x* (1, N=1264)=38, p<0,05) (i samraemi vid t.d.
Maskina, 2020). Ny pekking fékkst med pessari konnun par sem nidurstddur syndu ad 17% af
beim sem faeddir eru & islandi fara yfirleitt ferdir sinar fétgangandi medan pad sama & vid um 23%
beirra sem faeddir eru erlendis og hafa sidan fengid rikisborgararétt og 51% erlendra rikisborgara
(x* (2, N=1270)=3,6, p<0,05). Einnig sést breyting fra fyrri ferdavenjukénnunum, vegna nyrra
valkosta, en nokkur hluti folks virdist almennt fara ferda sinna a rafhlaupahjoli (17%). Kynjamunur
er par &, par sem 22% karla s6gdust almennt fara ferda sinna um & rafhlaupahjoli en eingéngu 13%
kvenna (x2 (1, N=1264)=17, p<0,05) og 18% kvars.

Notkun straet6 eftir kyni, uppruna og fétlun. I heildina fara 21% svarenda sinar daglegu ferdir
sem farpegi i streetisvagni (sja mynd 6.1.) og ekki fannst munur milli kvenna (20%) og karla (23%)
(% (1, N=1264)=1,4, p=0,2), sem er i samraemi vid fyrri pekkingu (Lilja Karlsdéttir og Asta
porleifsddttir, 2018), en visbending er um ad kvar nota straeté meira (41%). Fatladir einstaklingar
virdast nota streetd meira (35%) en Ofatladir en nidurstada var omarktaek (¥ (1, N=1283)=1,1,
p=0,26). Erlendir rikisborgarar virdast ferdast umtalsvert meira um med streetd (51%) en badi
einstaklingar faeddir erlendis sem hafa sidan fengid islenskan rikisborgararétt (23%) og
einstaklingar faeddir & Islandi (19%) (x? (2, N=1270)=3,4, p<0,05).

Snjallsimi. 98% svarenda notudu snjallsima med nettengingu. Pad var ekki munur milli 6liks
uppruna eda kyns, en peir sem voru 56 ara og eldri voru adeins liklegri til pess ad eiga ekki

snjallsima.
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peettir sem hafa &hrif & ferdavenjur

Eins og sja maamynd 6.2. pa virdist almennt skipta mestu mali vid val a ferdamata ad geta stjornad
timasetningu (62% svarenda véldu), ad komast hratt & leidarenda (61%) og peagindi (57%). Prir
algengustu peettirnir virdast vera 6hadir kyni. En paegindi virdast vega minna i &kvordun erlendra
rikisborgara & ferdamata (45%) en einstaklinga sem faeddir eru erlendis og hafa islenskan
rikisborgararétt (57%) og peirra sem faeddir eru & islandi (58%) en munur var émarktaekur (3 (2,
N=1270)=0,35 p=0,8) A moti skiptir kostnadur erlenda rikisborgara meira mali (54%) en pa sem
feeddir eru erlendis (47%) og & Islandi (30%) (x? (2, N=1270)=7, p<0,05).

Mynd 6.2.

pattir sem skipta folki mestu mali vid val & ferdamata.

Hef ekki val
Ad ég sé ein/n/tt
Skemmtun
Persénulegt oryggi
Umferdaroryggi
Kostnadur
Vistveenir fer6amatar
Adgengi

paegindi 57%
61%

A0 komast hratt a leidarenda

Ad geta stjérnad timasetningu 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af heildarfjélda
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Sumir ahrifapaettir virdast vera kynbundnir, t.d. skiptir persénulegt 6ryggi konur (18%) meira mali
heldur en karla (9%) (x* (1, N=1264)=24, p<0,05) en visbending er um ad personulegt 6ryggi
skipti kvar (35%) enn meira mali. Pad sama & vid umferdaroryggi (konur 35% en karlar 28%)
(% (1, N=1264)=7, p<0,05) (og kvar 41%). Skemmtun skiptir karla (14%) meira mali vid val &
ferdamata en konur (6%) (x? (1, N=1264)=21, p<0,05) og kvar (6%).

Notendur deilihlaupahjéla

I spurningakénnun kom i ljos ad 42% hafa leigt rafhlaupahjol og 58% hafa ekki gert pad. Karlar
(51%) eru hlutfallslega liklegri en konur (36%) (y? (1, N=1263)=26, p<0,05) til pess ad hafa notad
deilihlaupahjél (Sja mynd 6.3.) og hugsanlega eru peir liklegri en kvar (41%). Heildarhlutfall og
kynjamunur peirra sem hafa leigt rafhlaupahjol er i samraemi vid fyrri kénnun (Jéna Karen

Sverrisdottir og Jon Karl Arnason, 2020).

Mynd 6.3.
Notkun deilihlaupahjola eftir kyni.
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51%  49%

41%
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20%
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Kona Karl Kynsegin
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Karlar & aldrinum 26-45 ara eru liklegastir til pess ad hafa leigt deilihlaupahjél. Notkun karla
leekkar mikid i aldursflokknum 46-55 ara og fer par eftir lekkandi med haekkandi aldri. Konur eru
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oliklegri en karlar til ad hafa leigt hlaupahjol, einnig virdast peer hetta notkun deilihlaupahjola fyrr

a aldurskeidinu, sem sagt fer leekkandi eftir aldursflokknum 3645 éara.

ibtar Midborgar, Vesturbajar (101, 102 og 107) (50%) og ibuar Laugardals (104, 105) (57%) eru
liklegri til ad hafa leigt rafhlaupahjol en adrir ibuar héfudborgarsvaedisins, sem er i samraemi vid

fyrri pekkingu (J6na Karen Sverrisdéttir og Jon Karl Arnason, 2020).

Visbending er ad folk med fotlun/fatlanir sé 6liklegra (15%) til pess ad hafa leigt rafhlaupahjol en
Ofatladir (17%), en ekki fékkst markteekur munur (x? (1, N=1283)=1,5, p=0,25).

Folk af erlendum uppruna virdist vera liklegra en folk sem fett er & islandi til pess ad hafa notad
deilihlaupahjol (sja mynd 6.4.) en ekki fannst marktaekur munur (x (2, N=1269)=0,2, p=0,4).

Mynd 6.4.

Notkun deilihlaupahjdla eftir uppruna.
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Ferdir med deilihlaupahjoli

Algengast er ad notandi deilihlaupahjéls sé ad nota pad i ferd til/fra skemmtistéoum/ bérum eda
veitingastooum (56%) (Sja mynd 6.5.). Petta er i nokkru samremi vid fyrri kannanir gerdar
hérlendis (Eyran Aradéttir, 2020; Jona Karen Sverrisdéttir og Jon Karl Arnason, 2020). Litill
kynjamunur er par &, en karlar (59%) eru liklegri en konur (51%) til pess ad nota deilihlaupahjol i
beim tilgangi (5* (1, N=530)=3,4, p=0,06).

Mynd 6.5.

Svor notenda um hvert peir eru ad fara pegar peir nota deilihlaupahjol.
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A mynd 6.6. ma sja svor (pa flokka sem nadu yfir 5% svérun) notenda deilihlaupahjola (N=508)
um hvad pyrfti ad beeta vid pjonustu til pess ad notandi mundi nyta sér hana meira. Algengasta
svarid var ad baeta pyrfti innvidi, t.d. gotur, stiga og lysingu (45%), lekka kostnad pjonustu (36%)
0g beeta vid korfu framan & hlaupahjél (33%), til pess ad bera t.d. tosku og/eda matarinnkaup.

Mynd 6.6.

Svor notenda vid spurningunni ,,Hvad pyrfti ad breytast til pess ad pu myndir nyta pér
deilihlaupahjol meira? “.

i s

Hafa barnasaeti

. .| 13%
Bzeta bunad teekja

, | 15%
Leekka hamarkshrada bila

L, [ 21%
Fjolga rafhlaupahjolum

, . . 25%
Staekka pjonustusvaedi

| 29%
Betra vedur

e ., | 33%
Baeta vid korfu a hlaupahjdl

| 36%
Leekka kostnad

.. | A5%
Baettir innvidir

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af fjolda peirra sem hafa leigt hlaupahjél

AT premur algengustu valkostunum svorudu karlar hlutfallslega frekar ad beeta pyrfti innvidi (52%
a mati 45% kvenna) og kynjahlutfall var jafnt vid svorun um ad leekka pyrfti kostnad (38% karla
0g 37% kvenna) en afgerandi harra hlutfall kvenna svérudu ad pad pyrfti ad beeta vid kérfu framan
a hlaupahjol (42% a méti 26% karla).
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Hvers vegna notar sumt folk ekki deilihlaupahjél?

Ymsar astaedur liggja ad baki pvi ad sumir hafa ekki leigt rafhlaupahjol (sja mynd 6.7.). Ekki fannst
markteekur munur milli kynja & pvi hvort adili svaradi ad hann hafi ekki notad deilihlaupahjol
vegna pess ad adrir ferdamatar eru hentugri. Karlar (42%) svorudu frekar en konur (34%) ad peir
notudu ekki pjonustuna vegna pess ad peir hofdu ekki porf fyrir hana (% (1, N=733)=4, p<0,05).
En konur (17%) eru liklegri til pess ad tilgreina ad 66ryggi sé hindrun fyrir notkun, heldur en karlar
(10%) ( (1, N=733)=7,7, p<0,05). Jafnframt eru konur liklegri til ad tilgreina ad heilsufar og/eda
likamleg heaefni sé asteeda pess ad peer noti ekki deilihlaupahjol (11% & moti 5% Kkarla) (2 (1,
N=733)=8,5, p<0,05).

Mynd 6.7.

Astaedur pess ad folk hefur ekki leigt deilihlaupahjol.

Hlaupahjolin henta ekki minni likamsgerd
Verdur kalt

A mitt eigid

bjénusta of dyr

Hlaupahjélin henta ekki minu heilsufari
Naer ekki i mitt hverfi

Ooryggi

Ekki porf

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af fjolda peirra sem ekki hafa leigt hlaupahjol

Adrir ferdamatar eru hentugri
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Eins og sjama a mynd 6.8. pa er algengast ad peir sem hafa ekki leigt hlaupahjol tilgreini ad vedrid
sem hindrun og pad pyrfti ad breytast til pess ad peir myndu nyta sér pjonustuna. Samraemist petta
fyrri rannsoknarnidurstédum um ad folk hjoli ekki oftar vegna vedurfars (Matthias borvaldsson og
Jon Karl Arnason, 2020). Af peim sem svorudu ad éasteda pess ad pau hafi ekki leigt
deilihlaupahjol vegna pess ad pjonustan nai ekki i peirra hverfi (N=74) voru 92% peirra feedd a
islandi og 40% busett i Arba, Grafarholti eda Ulfarsardal (péstndmer 110 og 113) og 28% i
Grafarvogi eda & Kjalarnesi (postnimer 112, 116, 162).

Mynd 6.8.

Svor peirra sem ekki hafa leigt hlaupahjol vio spurningunni ,, Hvao pyrfti ad breytast til pess ad
ba myndir nyta pér deilihlaupahjol? “.

Bzeta taekin sjalf 9%
Fjolga rafhlaupahjolum 9%
Staekka pjénustusveaedi 10%
Baeta korfu @ hlaupahjél 11%
Leekka hdamarkshrada a hlaupahjdli 12%

Lekka kostnad (I 13%

Hlaupahjélin henta ekki minu heilsufari/likamsgerd | NN 15%

Beettir innvidir | NG 17%

Betra vedur _ 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hlutfall af fjolda peirra sem ekki hafa leigt hlaupahjoél

Ahugavert var ad 24% (161 af N=661) svérudu ,,Annad“ og tilgreindu svar sitt, en pau svor voru
ekki greind. Einnig er ahugavert ad pessi svor eru heldur 6lik pvi sem notendur deilihlaupahjéla

vilja sja breytast til pess ad peir myndu nyta sér pjonustuna meira (sja mynd 6.6.).
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Vidhorf greind at fra kyni

Samkveemt fyrstu vidhorfspurningunni sem sneri almennt ad hvort leigd rafhlaupahjol gerdu
hofudborgina betri eda verri, pa eru vidhorf folks almennt jakveed (N=1269, medaltal=3,6,
stadalvilla=0,03, 95% 06ryggisbil=3,54-3,66) (sja mynd 6.9.). Af heildinni voru 17% sem svérudu
ad hlaupahjol gerdu hofudborgina verri eda mun verri, medan 59% svOrudu ad pau gerou
hofudborgarsveedio betri eda mun betri. Karlar (mt=3,7) eru jakvedari fyrir deilihlaupahjélum en
konur (mt=3,5) og kvar (mt=3,2).

Mynd 6.9.

Vidhorf ibua héfudborgarsvaedisins til pess hvort rafhlaupahjol séu ad gera héfudborgina ad verri

eda betri staod.

Hvort gera deilihlaupahjél hofudborgina ad verri eda betri stad?

B Mun verri M Verri M Hvorki verri né betri M Betri B Mun betri

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af heildarfjolda

Vid stadhafingunni ,,Eg er hlynnt/ur/t pvi ad auka rafhlaupahjélum i hverfinu minu“ (N=1172,
mt=3,39, sv=0,04, 95% 06b=3,31-3,46) voru i heildina fleiri sammala (48%) en 6sammala (21%)
(sja mynd 6.10.). En litill kynjamunur fannst. Flestir svarendur voru hlutlausir vid stadhaefingunni
,,Rathlaupahjoélapjonusta er 6dyr* (N=1106, mt=2,96, sv=0,02, 95% 6b=2,92-2,99). Medalvidhorf
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kvenna og karla var eins en almennt voru kvar frekar ad svara ad pau voru 6sammala (mt=2,4) pvi

ad pjonustan sé odyr.

Mynd 6.10.
Vidhorf til jakvaedra fullyrdinga um deilihlaupahjol.

Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi (jakvaedum) fullyrdingum?

® Mjog 6sammala  m Osammala ® Hvorkiné mSammala m Mjog sammala

Eg er hlynnt/ur/t pvi bvi ad fjdlga rafhlaupahjélum.

Rafhlaupahjoélapjonusta er odyr.

Rafhlaupahjél = oo Skemmtilegra. ._

Eg mundi borga meira fyrir vistvaena ferdamata.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af heildarfjélda

Vio fullyrdingunni ,,Rafhlaupahjolin gera mannlifid & hoéfudborgarsvedinu skemmtilegra“
(N=1185, mt=3,59, sv=0,03, 95% 6b=3,53-3,65) voru fleiri sammala (55%) en 6sammala (21%)
og litill munur var eftir kyni. Almennt voru fleiri sem mundu ekki borga meira fyrir vistvaenan
ferdoamata, en ad borga meira (N=1161, mt=2,86, sv=0,03, 95% 06b=2,80-2,91) (sj& mynd 6.10).
Konur eru 0rlitio jakveedari fyrir ad borga meira fyrir vistvaenan ferdamata (mt=2,9), en karlar
(mt=2,8), en kvar eru 6liklegust til pess (mt=2,4).
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Eins og sjama amynd 6.11. pa eru lang flestir (73%) sammala pvi ad baeta purfi innvidi (t.d. gétur,
stiga, lysingu) fyrir rafhlaupahjolanotkun (N=1160, mt=3,9, sv=0,03, 95% 0b=3,84-3,96). EKKki
fannst kynjamunur & vidhorfinu (konur mt=4, karlar mt=3,9, kvar mt=3,9). Flestir eru sammaéla
pvi ad rafhlaupahjol ettu ad hafa skilgreind stedi (N=1171, mt=3,57 , sv=0,03, 95% 6b=3,51—
3,62). Konur og kvar eru liklegri til pess ad vera sammala peirri fullyrdingu (mt=3,7), en karlar
(mt=3,4).

Mynd 6.11.
Vidhorf til neikvaedra fullyrdinga um deilihlaupahjol.

Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi (neikvaedum) fullyrdingum?

= Mjog 6sammala = Osammala ® Hvorkiné mSammala ® Mjog sammala

bad parf ad baeta innvidi fyrir rafhlaupahjélanotkun.

Rafhlaupahjél ttu ad hafa skilgreind staedi.

Rafhlaupahjdl eru i vegi fyrir 68rum sem nota gangstiga.

Rafhlaupahjdl eru haettuleg.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hlutfall af heildarfjolda

Einnig eru flestir sammala fullyrdingunni ,,Rafhlaupahjél eru i vegi fyrir 6drum sem nota
gangstiga“ (N=1270, mt=3,28, sv=0,03, 95% 06b=3,22-3,34) (Sja mynd 6.11.). Konur (mt=3,4) eru
liklegri en karlar (mt=3,1) til pess ad vera sammala pvi ad hlaupahjol séu i vegi fyrir félki sem
notar gangstiga, en kvar virdast vera enn liklegri til pess (mt=3,8).
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Mikill kynjamunur er a vidhorfi gangvart fullyrdingunni: ,,Rafhlaupahjél eru heettuleg* (N=1163,
mt=3,2, sv=0,03, 95% 6b=3,12-3,26). Karlar eru liklegri til pess ad vera 6sammala fullyrdingunni

(mt=2,9), medan konur (mt=3,3) og kvar (mt=3,4) eru liklegri til pess ad vera sammala henni.

Adrar snjallar deilipjénustur ferda

45% svarenda svorudu ad peir mundu nyta sér deilibila og/eda deilibilferdapjénustu, medan 55%
svorudu pvi neitandi. Konur og karlar voru jafn likleg til pess ad vilja nota deilibilferdir (45%), en
visbending er um ad kvéar (73%) séu liklegri til pess ad vilja nyta sér pa pjonustu. Konur (43%)
voru Oliklegri en karlar (48%) og kvar (47%) til pess ad vilja nota deilibila.

A myndum 6.12. og 6.13. ma sja hversu liklegir dlikir aldurshdpar eru til pess ad nyta sér deilibila
og deilibilferdir, ef pjonustan veeri i bodi i peirra neerumhverfi. Eins og sja ma er munur & milli
bess hvort um sé ad reda deilibilferdir eda deilibila og endurspeglar pad 6likar ferdaparfir

aldurshopanna.

Mynd 6.12. Mynd. 6.13.
Aldur og jakveedni fyrir notkun deilibila. Aldur og jakveedni fyrir notkun
deilibilferda.
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Vid opinni spurningunni: ,,Hefur pu tilldgu ad snjollum ferdamata sem geeti hentad pér? barust
211 svor. Konur voru 55% svarenda, karlar 43% og kvar 2%. Sem demi ma taka svar fra fatladri
manneskju um moguleika a snjollum ferdamata sem myndi henta henni: ,,...Eg er rosalega spennt
fyrir nyjum moguleikum i samgdngum en til pess ad ég geti nytt mér pad parf ég ad geta treyst &

ad pad veeri adgengilegt fyrir mig ... Verdur petta raunhafur valkostur fyrir fatlad folk?*

Onnur demi fra 46-55 ara og 18-25 ara korlum um nyja deilipjonustu sem mundi henta peim:
,,Cargo deilihjol og deilibilar sem ma skila hvar sem er.”“ og ,,Sjafkeyrandi deili-rafbilar eru
framtidin!“ og ,,Uber. Deemi um svar fra 26-35 ara konu var: ,.Eg vil sja meira Grval af snjéllum
ferdamata sem hentar barnafjolskyldum, t.d. Deili-kristjaniuhjol.* Ad lokum er deemi um svar fra
36-45 ara karli sem endurspeglar porf fyrir beettar almenningsamgéngur: ,,J&, adgengilegt,
areidanlegt og rafkndid almenningssamgongukerfi sem veeri lifeyrispegum, nemendum,
atvinnulausum o.s.frv ad kostnadarlausu, veeri raunverulega snjall ferdaméati sem myndi henta

morgum*

Vid lokaspurningu spurningakoénnuninnar: ,,Er eitthvad sem pu vilt koma koma & framferi
vardandi deili-rafhlaupahjol og/eda adra snjalla ferdaméata?* barust 289 svor (konur 56%, karlar

42%, kvar 2%). Svorin voru ekki greind nanar.
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Umraeda

Rannsoknarverkefni petta er fyrsta tilraun sem hefur verid gerd hérlendis til ad greina hver tengsl
snjallra ferdavenja eru vid félagslega stédu. Fyrsta rannsoknarspurning leitadist eftir pvi ad athuga
hvernig regluverk og verklag i kringum rafhlaupahjolaleigur i Reykjavik liti til kynja- og
jafnréttissjonarmida. Onnur rannséknarspurning sneri ad notendum deilinlaupahjéla og peim sem
ekki eru notendur. Hér & eftir koma umraedur par sem leitast verdur vid ad svara

rannsoknarspurningum.

Regluverk og verklag i kringum deilihlaupahjol. Snjallvaeding ferda er spennandi og skemmtileg
bréun sem borg og beeir taka pétt i, en varast ber ad gleyma mikilvaegi jafnréttis i malaflokknum.
Allt starfsfdlk hins opinbera & ad vinna med kynja- og jafnréttissjonarmid sem utgangspunkt (16g
nr. 150, 2020), en virdist vanta pekkingu til, pess vegna eru greiningar sem pessi dyrmaetar til ad
benda & hvernig haegt se ad vinna betur eftir jafnréttislogum. Par ad auki hafa 611 svid og skrifstofur
Reykjavikurborgar skuldbundid sig til pess ad fylgja Mannréttindastefnu borgarinnar
(Reykjavikurborg, 2016) par sem m.a. kemur fram ad borgarblar skulu hafa jafnan adgang ad
bjonustu 6had kyni, fotlun, uppruna og fleiru. En regluverkid vinnur ekki markvisst ad pvi ad
borgarbuar hafi jafnan adgang ad snjollum ferdamatum. Reykjavikurborg veitir leigum leyfi til
pbess ad starfa i borgarlandi (USK, e.d.) og borgarlandid er audlind og geedi sem allir borgarbGar

eiga ad hafa jofn teekifeeri til pess ad nyta.

Nugildandi pjénustusamningar, milli borgar/sveitarfélaga og rafhjélaleiganna, gera ad einhverju
leiti rad fyrir margbreytileika samfélagsins, en pad er mikid svigram til umboéta. I gatlista sem
fylgir skyrslu pessari kemur fram hvernig borgin og 6nnur sveitarfélég mega lita enn fremur til
kynja- og jafnréttissjonarmida vid snjallvadingu ferdamata. | naesta kafla er ad finna tillogur til
Urbota fyrir Reykjavikurborg, sem snda ad pjonustusamningi, vid ad meta betur parfir ibla a

ferdinni og ad jafnrettisstarfi i starfsemi borgarinnar.

Allir viomeelendur i vidtélum rannséknar minntust & hindrun persénuverndarlaga vid séfnun kyn-
og aldursgreindra gagna. betta stenst ekki skodun. Personuverndarlégin (nr. 90, 2018) hindra ekki
sofnun kyn- og aldursgreindra upplysinga, enn fremur itreka jafnréttislog (nr. 150, 2020)

mikilveegi pess ad greina tolfreediupplysingar eftir kyni. Gognin eru naudsynleg til pess ad skilja
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misrétti & tilteknu svidi og taka ut frd pvi upplysta akvordun um réttlata dreifingu geeda

(Reykjavikurborg, e.d. a).

Enn fremur t6ldu margir vidmealendur sig ekki hafa not fyrir kyngreind gogn i sinu starfi. beir
minntust & ymiss gogn sem eru peim gagnleg (t.d. stadsetningargogn deilihlaupahjoéla til pess ad
nyta i uppbyggingu stiga), en pé pad veeri peim ekki ljost, pa vantar peim einmitt kyngreind gogn
til ad dypka og stydja vid pau gogn (sja gétlista). Hugarfar peirra endurspegladi takmarkada
bekkingu & mikilveegi jafnréttisahersla. bessi nidurstada rimar vid nidurstodur ur rannsokn
Finnborgar Salome Steinpdrsdottur og Porgerdar Einarsdottur (2020) par sem per kortlogdu
stofnanabundid &hersluleysi (e. organizational non-commitment) og vanpekkingu & mikilvaegi
kynjasampettingar innan haskdlans og borgarinnar. Rannsokn peirra byggdi & vidtélum vid
starfsfolk sem flest pekkti og notadi jafnréttisordaforda en fylgdi ekki markvisst eftir
jafnréttisstefnum i starfi sinu. Asteedur margra vidmalenda voru ad peir téldu pad ekki vera hluta
af sinu starfi, heldur starfi einhvers annars (Finnborg Steinpdrsdottir og Porgerdur Einarsdottir,

2020). petta rimar vid nidurstodur pessarar rannsoknar.

Notkun deilihlaupahjola og hindrun notkunar. Nidurstddur syna ad ungir Kkarlar nota
deilihlaupahjél mest, en talsvert af konum nota einnig deilihlaupahjél. Pessi rannsokn skodadi
ferdavenjur og ahrifapatti vals & ferdamata sem gefur rikari innsyn i samhengi pess hversu vel

deilihlaupahjél henta 6likum hépum.

Draga ma alyktanir um hvers vegna kynjamunur se a notkun deilihlaupahj6la med pvi ad skoda
hvada hindranir eru hja peim sem ekki eru notendur. Medan karlar tilgreina frekar ad peir hafi ekki
porf fyrir pjonustuna tilgreina konur frekar ad 66ryggi sé hindrun fyrir notkun. betta er i samraemi
vid pad ad konur upplifi sig frekar 66ruggar & hjoli en karlar, par sem karlar hjéla einnig meira en
konur (Sigrun Birna Sigurdardottir, 2019). Konur tilgreindu einnig frekar ad teekin sjalf hentudu
ekki peirra likamlegu hafni og/eda heilsufari sem bendir til pess ad ferdamatinn sé frekar snidinn
ad korlum en konum. Einnig tilgreindu karlar frekar en konur ad skemmtun sé almennur
ahrifapattur vals a ferdamata. Ef til vill eru deilihlaupahjél skemmtilegri ferdamati fyrir karla og
konur geti ekki skemmt sér jafn vel & peim vegna 606ryggis. bessi tengsl pyrfti p6 ad rannsaka
nanar. Einnig var ahugavert ad konur tilgreindu frekar ad pyrfti ad beta vid korfu framan a
hlaupahjol fyrir t.d. matarinnkaup eda tosku. Petta endurspeglar mismunandi stodu kvenna og karla

bar sem aukid alag 6launadra heimilis- og uménnunarstarfa er 4 konum (Stjornarrad islands, 2021).
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Ahugaverdur kynjamunur fannst & vidhorfspurningum sem tengdust adgengi fatlads folks par sem
konur og kvar voru frekar sammala pvi ad deilihlaupahjol ettu ad hafa skilgreind stedi og ad pau
séu fyrir 60ru folki sem notar gangstiga. Einnig var &hugavert ad konur og kvar telja frekar ad
rafhlaupahjol séu hattuleg en karlar gera pad sidur.

Fatlad folk virdist nota deilihlaupahjél minna en erfitt er ad alhaefa um pad par sem nidurstada var
omarkteek. Fatlad folk syndi dhuga & auknum mdoguleika i snjollum ferdalausnum en peer lausnir

burfa ad vera snidnar og préadar i samradi vio fatlad folk (Reykjavikurborg, 2016).

Visbending var um ad innflytjendur séu frekar notendur deilihlaupahjéla en innlendir, p6 munurinn
hafi verid dmarktaekur. Hugsanlega er petta vegna pess ad peir a) keyra minna um 4 einkabil en
beir sem faeddir eru & islandi og/eda b) ganga meira, ¢) nota stratd meira og d) tilgreina frekar

kostnad sem ahrifapatt fyrir vali & ferdamata.

Adferdafraedi rannsoknar. Kostir vid adferdafraedi rannsdknar eru ad miklar upplysingar fengust,
baedi i eigindlegum og megindlegum hluta. Annarsvegar veittu vidmelendur mikid af
upplysingum og myndudu gott samstarf vid rannsakanda. Hins vegar fékk spurningakénnun géda
svorun (N=1283) sem endurspegladi ad nokkru leiti margbreytileika samfélagsins, t.d. var svorun
innflytjenda g6d (10%) og endurspegladi fjélda innflytjenda & Islandi (15%) nokkud vel (Hagstofa
Islands, 2020). Fjélbreytni fékkst vegna adferdar rannsakanda til ad né til margbreytilegs folks (sja

nanari umfjollun a bls. 24).

Helsti galli ranns6knadferdar var ad Grtak spurningakénnunar var hentugleikadrtak, sem dregur ur
alheafingargildi nidurstadna. bvi ber ad taka nidurstodum med fyrirvara, par sem pad parf ad
framkvaema frekari skodun med slembiurtaki r pyadi til pess ad sanna eda afsanna nidurstédurnar
med vissu. bonokkrir smaveegilegir vankantar fundust einnig vid spurningakénnunina sjalfa og
urtak. T.d. fékk rannsakandi abendingu um ad pad vantadi svarméguleika i spurningu um hvort
einstaklingur myndi nyta sér deilibila, par sem valkostir voru eingdngu ja og nei en petta tok ekki
tillit til t.d. fatlads folks sem getur ekki keyrt bil, eda folks sem ekki hefur bilpréf. Einnig fengust
abendingar um ad pad vantadi ,,a ekki vid* valkost vid sumar spurningar. Svarendur sem voru kvar
voru fa og pvi var ekki haegt ad profa marktaekt svara. b6 voru svor peirra oft mjog 6lik konum og
korlum sem gefur mikilvaega visbendingu um ad ferdavenjur peirra séu Olikar. Einnig fengu sumar
spurningar minni svorun, t.d. var vid sumum vidhorfspurningum algengt ad skila audu (ein

spurning fékk 14 aud svor, en onnur 178). Asteda pessa er liklega ad i vidmoti
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spurningakénnunarforrits purfti ad opna vidhorfspurningar sem komu i kjolfar fyrri spurningar og
e.t.v. hafa sumir ekki attad sig a pvi. Adrar spurningar fengu hatt hlutfall ,,annad* svara en par
hofdu svarendur moéguleika & ad skrifa texta med skyringu & vali sinu i reit. EKki gafst teekifeeri il
ad greina pessi svor innan timaramma rannséknar, p6 kostur sé & ad gera pad sidar. Einnig eru

fjoldi annara tengsla sem haegt veeri ad kanna betur sidar.

Hugmyndir af framtidar rannsoknum og hagnytingu nidurstadna. Rannsokn pessi gerir tilraun
til pess ad fylla upp i pekkingarfraedilegt gat um ferdavenjur folks eftir félagslegri stodu. Rannsékn
leiddi i 1j6s nyja pekkingu a ferdavenjum, t.d. pann mikla mun & ferdavenjum innflytjenda og
innlendra par sem innflytjendur keyra mun minna, ganga meira og taka streetd meira en innlendir.
petta synir fram a mikilvaegi pess ad framtidarferdavenjukannanir séu greindar eftir a.m.k. kyni
(og p.m.t. kvar), fétlun og uppruna. I rannsokninni kom einnig fram ny pekking sem erfitt er ad
alhaefa um vegna fjolda kvars, en veeri mjog ahugavert ad rannsaka nanar. Visbendingar sem pessi
rannsokn gaf voru ad kvar keyri minna en konur og karlar og taki streeté mun meira. Aldur kvéara

virdist ekki vera ahrifapattur sem aldursdreifing var eins hja éllum kynjum.

Hagnytt gildi rannsdknar felst m.a. i pvi ad yfirvold geta nytt nidurstédur rannsdknarinnar til ad
snida stefnur sem studla ad jafnrétti, t.d. med pvi ad stydja betur vid ferdir peirra hopa sem hallar
a i samgongukerfinu, t.d. fatlads folks og tekjulags folk. Fyrri nidurstdédur hafa synt ad adgengi i
streetd er abotavant (Atli Freyr borvaldsson og Bjarni Runar Ingvarsson, 2020), pessi rannsokn
veitir visbendingu um ad fatladir einstaklingar purfi ad reida sig a streetd i meira meeli en éfatladir,
en ekki er haegt alhafa par sem nidurstada var 6markteek. betta itrekar mikilvaegi pess ad brynt sé

ad beeta almenningsamgongur hérlendis. Bettar almenningsamgdngur eru jafnréttismal.

Einnig synir rannsékn pessi ad erlendir rikisborgar nota almenningsamgdngur mun meira en
innlendir. Hugsanlega af pvi ad innflytjendur eru almennt i verri fjarhagsstodu (Hagstofa islands,
2019a) og kostnadur hefur meira veegi i vali peirra & ferdaméata. Daemi um adgerd til pess ad studla
ad auknu jafnrétti veeri ad gefa lagtekjufolki afslaetti a fargjoldum almenningssamgangna. Ad bata
innvidi borgar og beja er einnig brynt jafnréttismal par sem pad studlar ad auknu adgengi fyrir
alla. Nokkur hluti folks fer sinar daglegu ferdir a rafhlaupahjoli (17%), en i peim hopi eru feerri

konur, hugsanlega ad hluta til vegna upplifunar um 06ryggi a fararteeki, vegna abotavana innvida.

Snjallir ferdamatar framtidar eiga ad studla betur ad jafnrétti med pvi ad koma til mots vid parfir

Oliks folks. Til deemis benda nidurstodur & ad haegt veeri ad bjoda upp & pjonustu sem er éruggari
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fyrir konur, odyrari fyrir erlenda rikisborgara, baeta umgengni fyrir alla sem nota stiga og bjéda
upp & endurbeett hlaupahjol eda adra ferdamata fyrir fatlad folk. Ad lokum verda settar fram tillogur

til urbota fyrir Reykjavikurborg.
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Tillogur til urbéta

Tillogur til arboéta

Tillogur pessar innihalda atridi sem fara mé eftir til pess ad tryggja ad kynja- og jafnréttissjonarmid

séu enn fremur hofd til hlidsjonar vid proun deilihlaupahjolapjonustu i Reykjavikurborg. Hofundur

hvetur 6nnur sveitarfélog til pess ad nyta sér pessar tillogur til Grbota i peirra starfsemi.

Pjénustusamningagerd

Markmio

Adgero

pjénustusamningur endurspegli

mannréttindagildi borgarinnar.

Hafa lid i samningi (t.d. i kafla: Samvinna og eftirfylgni) um
ad starfsmenn fyrirteekis/samstarfsadilar eigi ad fylgja eftir
Mannréttindastefnunni, sbr. 12.5 gr.

Tryggja markvissari

parfagreiningu.

Skylda leigur til pess ad safna kyn- og aldursgreindum
gbgnum, sbr. Mannréttindastefnu (2.3.1. gr.) og jafnréttislog
(nr. 150, 2020, 29. gr.) Kyn- og aldursgreind gogn teljast
ekki sem personuupplysingar og fer séfnun peirra pvi ekki

gegn persénuverndarlégum (nr. 90, 2018).

Hugmyndir ad baettri dreifingu
gada/peninga i pagu jafnréttis

| stad pess ad bjoda rafhlaupahjolaleigum ad reka sina
starfsemi & borgarlandi fritt pa veeri annadhvort haegt ad
selja adgang ad borgarlandi og/eda hvetja leigur i ad styrkja

samtok jadarsettra hdpa t.d. samtok fatlads folks.

Hvetja hlaupahjélaleigur til pess ad veita jadarsettum
hopum, afsletti og/eda friar ferdir, t.d. i gegnum samstarf
vid banka/ skola/ fyrirteeki/ vinnumalastofnun/ samtok.

Bua til sérteek snjall-verkefni fyrir minnihlutahdpa, t.d. med
peningum sem fast med s6lu & adgangi ad borgarlandi.
Hlusta og bregdast vid rdddum minnihlutahopa og hafa pa
hopa med i motun verkefna fyrir pau.
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Jafnréttisstarf

Markmid Adgero

Fraeda starfsfolk borgarinnar um Mannréttindastefnuna

arlega. b.a.m. hvernig eigi ad fylgja henni markvisst eftir i
starfi hvers og eins starfsmanns. Sérstaklega er mikilveegt
ad starfsfolk fai fredslu um kynjamisrétti og hvernig eigi ad

vinna gegn pvi.

Tryggja ad starfsemi Fraeda nytt starfsfolk um Mannréttindastefnuna pegar pad

Reykjavikurborgar, i tengslum | hefur storf. Mikilvaegt er ad nytt starfsfolk hefji strax starf

vid snjallvaedingu ferdamata, sitt med mannréttindi ad leidarljosi.
hafi mannréttindi ibda ad Freeda samstarfsadila borgarinnar um Mannréttindastefnuna
leidarljosi. pegar samstarf hefst, sbr. 12.5 gr. stefnunnar. pad inniheldur

hvernig skuli tryggja ad mannréttindi pjonustupega séu virt,

sem og annarra sem pjonusta/starfsemi hefur ahrif &.

Reykjavikurborg hvetur fyrirteeki sem starfa i borgarlandi til

pess ad bua til jafnréttis-/mannréttindaazetlun med

malanlegum markmidum sbr. 12.6 gr. Mannréttindastefnu.

Meta parfir ibda

Markmid Adgerd

Stydjast vid rannsdknir/ kannanir um ferdavenjur sem

greindar eru eftir a.m.k. kyni, aldri, stétt og fotlun.

Meeta porfum ibua og Mjog mikilveegt ad lita ekki & sem svo ad ferdavenjur allra
tryggja jafnt adgengi ad snjallri | séu eins, heldur skal greina/ taka tillit til ad parfir folks a
pbjonustu. ferdinni eru olikar eftir m.a. kyni, aldri, busetu, stétt,

uppruna og fétlun.

Gera malanleg markmid um hvad eigi ad gera til pess ad

meeta porfum hvers hops.
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Vidauki 1 — Spurningakénnun & islensku

Kynning

Frambod af deili-rafhlaupahjolum hefur aukist @ hofudborgarsveaedinu. Deili-rafhlaupahjdl (e. e-
scooter) eru rafkndin hlaupahjél sem komast upp i u.p.b. 25/km hrada. Rafhlaupahjélin eru virkjud
og leigd med QR kdoa i snjallsima-appi sem tengt er vid greidslumata. Rafhlaupahjélin eru
stodvalaus sem pydir ad pau hafa ekki skilgreind staedi. Pess i stad eru pau sétt og peim lagt hvar
sem er innan pjonustusvadis. A hifudborgarsvaedinu eru fyrirteekin HOPP, WIND, OSS og ZOLO
ad bjéoa upp & slika pjonustu. Ferd med deili-rafhlaupahjoli eru gott demi um vinselan ,,snjallan
ferdamata“.

Pessi stutta spurningakénnun er hluti af steerri rannsékn sem er styrkt af Nyskopunarsjoodi
namsmanna og unnin af Birtu Osk (bot4@hi.is) meistaranema i kynjafradi vid Haskola Islands.
Pér er velkomid ad hafa samband vid Birtu i gegnum télvupdst ef spurningar vakna vardandi
akvedna peetti i kdnnunni eda ef pu oskar eftir pvi ad setja upp simatima til pess ad svara henni i
gegnum sima.

I rannsokninni eru snjalllausnir i ferdamata kannadar, Ut fra kynja- og jafnréttissjonarmidum og
par med settir i samhengi vid fjolbreyttar parfir folks i peirra daglegu ferdum, t.d. til/fra vinnu..
Nidurstddur spurningakénnunarinnar munu Vveita innsyn inn i nytingu & rafhlaupahjolum og
hvernig megi fjolga megi peim sem nota snjalla ferdaméta. Nidurstddur rannsdknarinnar munu
nytast vid stefnumdétun og geaedastjornun i malaflokknum innan borgarinnar. Markmidid er ad
tryggja ad snjallir ferdamatar framtidarinnar pjoni éllum, en ekki eingdngu einsleitum hopi.

I konnuninni verdur spurt um bakgrunn pinn, notkun og vidhorf til deili-rafhlaupahjéla og annara
deili-feroamata. Hvorki verdur spurt um nafn né netfang. P0 parft ekki ad svara 6llum spurningum
0g pu matt hatta vid patttoku hvenar sem er.

Takk keerlega fyrir ad taka patt!

Bakgrunnsspurningar — 6

1. Hvernig skilgreinir pu kyn pitt?
a) Kona

b) Karl

c) Kynsegin

d) Annad

e) Vil ekki svara

2. Hver er aldur pinn?
a) Yngrien 18 ara

b) 18-25ara

c) 26-35ara

d) 36-45éara

e) 46-55ara

f) 56-65 ara
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g) Eldrien 65 ara

3. Hvar a héfudborgarsvaedinu byrd pa?
a) Vesturbar/Midborg (101, 102, 107)

b) Hlidar/Laugardalur (104, 105)

c) Haaleitis- og Bustadahverfi/Fossvogur (103, 108)
d) Breidholt (109, 111)

e) Arbar/Grafarholt/Ulfarsardalur (110, 113)
f) Grafarvogur/Kjalarnes (112, 116, 162)

g) Kdpavogur (200, 201, 203)

h) Gardabeaer (210, 212, 225)

i) Hafnarfjordur (220, 221, 222)

j) Mosfellsbeer (270, 271, 276)

k) Seltjarnarnes (170)

I) By ekki a htfudborgarsvaedinu

4. Ert pu fotlud/fatladur/fatlag?
(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

a) Nei, ég er ekki fotlud/fatladur/fatlad
b) Ja, ég er med hreyfihdmlun

c) J&, ég er med proskahémlun

d) Ja, ég er & einhverfurofi

e) J&, ég er med gedfotlun

f) Ja, ég er med sjonskerdingu

g) Ja, ég er med heyrnaskerdingu

h) Annad

1) Vil ekki svara

5. Eger:

a) Feedd/ur/tt & Islandi

b) Feedd/ur/tt erlendis og hef fengid islenskan rikisborgararétt
c) Erlendur rikisborgari

d) Vil ekki svara

6. Notar pu snjallsima sem hefur netsamband (3G/4G/5G)?
a) Ja
b) Nei

Spurningar um ferdavenjur — 2

7. Hvada ferdamata notar pu mest pegar pu ferdast innan héfudborgarsveedisins? (t.d.
til/fra vinnu/skdla, sinna erindum, hitta fjélskyldu/vini 0.s.fv.)

(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

a) Fotgangandi

60



Snjoll og jofn Vidauki 1 — Spurningakdnnun & islensku

b) Fotgangandi med gonguhjalparteeki

c¢) [ hjolastol

d) A reidhjoli/ rafmagnshjoli

e) A rafhlaupahjoli

f) Sem bilstjori i einkabil

g) Sem farpegi i einkabil

h) Sem farpegi i pjonustubil (t.d. Ferdapjonusta/Aksturspjonusta fatlads folks)
i) Sem farpegi i straetisvagni

j) Sem farpeqi i leigubil

k) Annagd, tilgreina

8. begar ég vel mér feroaméta pé skiptir eftirfarandi mig mestu mali:
(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

a) Adgengi

b) Pegindi

c) Vistvaenar samgdngur

d) AJ komast hratt & leidarenda

e) Umferdardryggi/ ad ferdamatinn sjalfur sé éruggur
f) Persénulegt 6ryggi/ ad ég verdi ekki fyrir ofbeldi
g) A0 ég sé ein/n/tt

h) AJ geta stjornad timasetningu

i) Skemmtun

j) Kostnadur ferdaméata

k) Eg hef ekki val pegar kemur ad ferdamata

I) Annag, tilgreina

Spurning um notkun deili-rafhlaupahjéla — 1

9. Hefur pa leigt deili-rafhlaupahjol & islandi (t.d. fra leigum HOPP, OSS, WIND eda
ZOLO)?

a) Ja

b) Nei

Skilyrtar spurningar vid svar i fyrri spurningu — 2 ef ja — 2 ef nei
Efja
10. Hvert ert pu ad fara pegar pu notar deili-rafhlaupahjél?
(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

a) Ferdir til/frd vinnu/skola

b) Ferdir til/fra skemmtistodum, bérum eda veitingastodum
c) Ferdir til/fra vina/eettingja

d) Ferdir vegna erinda s.s. til laeknis, & bokasafn, i verslun
e) Ferdir i tengslum vid iprottir/tomstundir/afpreyingu

f) Ferdir ad/fra naestu straetostoppistdd
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Ferdir innan hverfis, t.d. fyrir/eftir ad fara med barn i dagvistun og/eda skola
Annad, tilgreina

. Hvad pyrfti ad breytast til pess ad pu myndir nyta pér deili-rafhlaupahjol meira?

(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

Hafa barnaseti & rafhlaupahjoli

Gott/betra vedur

Steekka pjonustusveedi

Fjolga rafhlaupahjélum i minu hverfi

Leekka kostnad

Beeta teekin sjalf (t.d. baettur bremsublnadur, meira jafnveegi)
Beettir innvidir (t.d. gotur, stigar, lysing)

Einfalda leigu-ferli

Leekka hamarkshrada & hlaupahjoli

Leekka hamarkshrada bila

Breyta appi & einhvern mata (t.d. tungumali, vidmoti, letursteerd)
Beeta vid korfu framan & rafhlaupahjol, til pess ad t.d. bera tosku, matarinnkaup o.fl.

m) Annagd, tilgreina

Ef nei

12.

Hvers vegna hefur pu ekki leigt rafhlaupahjol?

(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

a)
b)
c)
d)
e)

Eg & mitt eigid rafhlaupahjol

Eg 4 ekki snjallsima med nettengingu

pad er of dyrt

Adrir ferdamatar eru mér hentugri

Hlaupahjélin eru ekki hdnnud til pess ad henta minu heilsufari og/eda likamlegu hafni
Hlaupahjolin eru ekki hénnud til pess ad henta minu holdafari/ likamsgerd (t.d. haed,
steerd, pyngd)

Eg hef ekki porf fyrir ad nota rafhlaupahjol

Eg verd 6orugg/ur/t a rafhlaupahjoli

Mér verdur of kalt & rafhlaupahjéli

Rafhlaupahjéla-app er & tungumali sem ég skil ekki

pad er of flokid ad leigja rafhlaupahjol

Pjonustan naer ekki i mitt hverfi

m) Onnur &staeda, tilgreina
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Ef nei

13. Hvad pyrfti ad breytast til pess ad pu myndir nyta pér deili-rafhlaupahjol?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

(Vinsamlegast veldu allt sem & vid)

Hafa barnaseti & rafhlaupahjoli

Gott/betra vedur

Steekka pjonustusveedi

Fjolga rafhlaupahjélum i minu hverfi

Leekka kostnad

Beeta teekin sjalf (t.d. baettur bremsubunadur, meira jafnveegi)
Beettir innvidir (t.d. gotur, stigar, lysing)

Einfalda leigu-ferli

Leekka hamarkshrada & hlaupahjoli

Leekka hamarkshrada bila

Breyta appi & einhvern mata (t.d. tungumali, vidmoti, letursteerd)
Beeta vid korfu framan & rafhlaupahjdl, til pess ad t.d. bera tésku, matarinnkaup o.fl.

m) Pessi ferdamati hentar ekki minu heilsufari/ likamlegri haefni og/eda likamsgerd
n) Annagd, tilgreina

Vidhorfsspurningar — 9

14. Hvort gera deili-rafhlaupahjol héfudborgina ad verri eda betri stad?

Mun verri — Verri — Hvorki verri né betri — Betri — Mun betri

15. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingum?

Mjog 6sammala — Osammala — Hvorki né — Sammala — Mjog sammala

NN E

Rafhlaupahjol eru i vegi fyrir 66rum sem nota gangstiga.

Eg mundi borga meira fyrir vistveenni ferdamata.

Rafhlaupahjolin gera mannlifid & hdfudborgarsveaedinu skemmtilegra.
Rafhlaupahjol ettu ad hafa skilgreind steedi.

Eg er hlynnt/ur/t pvi ad auka rafhlaupahjélum i hverfinu minu.

Rafhlaupahjol eru haettuleg.

pad parf ad bata innvidi (t.d. gétur, stigar, lysing) fyrir rafhlaupahjolanotkun.
Rafhlaupahjoéla-pjénusta er édyr.

Spurningar um adrar deili-pjénustur — 2

16. Ef deili-bilar* (e. e-cars/share-cars) veeru i bodi i hverfinu minu mundi ég nyta mér

pa pjénustu.
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*Med ,,deili-bil“ er dtt vid bil sem heegt er ad boka med QR-koda i snjallsima-appi i stuttan
tima i senn (t.d. 30min-2klst.). Billinn er séttur og honum skilad eftir notkun i sama steedid.
Daemi um slika pjonustu hérlendis er ZipCar.

a) Ja
b) Nei

17. Ef deili-bilferdir* (e. ride-sharing/carpooling) (t.d. Uber-pool and Lyft i atlondum)
veeru i bodi i hverfinu minu, mundi ég nyta mér pa pjonustu.

*Med ,,deili-bilferoum* er dtt vio einskonar leigubilapjonustu par sem folk er samferda 6drum
vidskiptavinum, fyrir leegra gjald (ferd er péntud fra a til b og annar farpegi sem er ad fara
svipada leid kemur med i bilinn). ba deila farpegar ferdinni og bilstjori keyrir pa bada/alla &
afangastad.

a) Ja
b) Nei

Opin skrifleg spurning — 2
18. Hefur pa tillégu ad snjoéllum ferdaméata sem geeti hentad pér?

Ef pa hefur enga tilldgu méttu sleppa pessarri spurningu

19. Er eitthvad sem pu vilt koma koma & framfeeri vardandi deili-rafhlaupahjol og/eda
adra snjalla ferdaméta?

Ef pa hefur enga athugasemd mattu sleppa pessarri spurningu. Takk fyrir patttokuna!
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Vidauki 2 — Spurningakénnun & ensku

Introduction

In the Greater Reykjavik Area, the supply of share e-scooters has increased in the past months. E-
scooters are scooters that operate on green energy and can go up to 25km/h. They are activated
and rented via a QR code with a smartphone app connected to payment. E-scooters are “free
floating”, which means that they do not have a specified parking spot. Instead, they are picked up
and parked anywhere within the service location. In the Greater Reykjavik Area, companies such
as HOPP, WIND, OSS, and ZOLO provide this service. E-scooters are a good example of a popular
“smart travel mode”.

This short questionnaire is part of a bigger study that was that is granted by the Student Innovation
Fund (Nyskopunarsjodur namsmanna) and made by Birta Osk (bot4@bhi.is), MA student in Gender
studies at the University of Iceland. You are welcome to contact Birta by e-mail if you have any
questions regarding certain aspects of the survey or if you wish to take the survey by telephone it
is possible to set up a time.

The study will look at smart travel modes, from a gender and equality perspective, thereby in
context of the diverse needs of people in their day-to-day traveling, e.g., to/ from work. The results
of the questionnaire will provide insight into the utilization of e-scooters and how we can increase
the number of those who use smart modes of transport. The results of the study will be useful for
policy-making and quality management in the field, within the city. The aim is to ensure that future
smart travel modes serve everyone — not just a homogeneous group.

In this questionnaire, you will be asked about your background, use of, and attitude towards the e-
scooters and other share-smart travel solutions. You will not be asked for your name or email. You
do not need to answer all questions and you can quit your participation in at any time.

Thank you so much for participating!

Background questions — 6

1. How do you define your gender?
a) Woman

b) Man

c) Nonbinary

d) Other

e) |do not wish to answer

2. What is your age?

a) Younger than 18 years old
b) 18-25 years old

c) 26-35 years old

d) 36-45 years old

e) 46-55 years old

f) 56-65 years old
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g) Older than 65 years old

3. Where in the Greater Reykjavik Area do you live?
a) Vesturbaer/ Midborg (101, 102, 107)

b) Hlidar/ Laugardalur (104, 105)

c) Haaleitis- and Bustadahverfi/ Fossvogur (103, 108)
d) Breidholt (109, 111)

e) Arbar/ Grafarholt/ Ulfarsardalur (110, 113)

f) Grafarvogur/ Kjalarnes (112, 116, 162)

g) Kdpavogur (200, 201, 203)

h) Gardabeaer (210, 212, 225)

i) Hafnarfjordur (220, 221, 222)

j) Mosfellsbeer (270, 271, 276)

k) Seltjarnarnes (170)

1) 1do not live in the Greater Reykjavik Area

4. Areyou disabled?
(Please select any/ all that apply)

a) No, I am not disabled

b) Yes, | have a mobility impairment
c) Yes, | have an intellectual disability
d) Yes, I am on the autism spectrum
e) Yes, | have a mental disability

f) Yes, | have a visual impairment

g) Yes, | have a hearing impairment
h) Other

i) 1do not wish to answer

5. lam:

a) Bornin Iceland

b) Born abroad and have since gained Icelandic citizenship
c) Foreign citizen

d) 1do not wish to answer

6. Do you use a smart phone that has internet connection (3G/ 4G/ 5G)?
a) Yes
b) No

Questions about Travel Habits — 2

7. What modes of transport do you use the most when traveling within the Greater
Reykjavik Area? (e.g., to/ from work/school, running errands, meeting family/
friends, etc.)

(Please select any/all that apply)
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a) Walking

b) Walking with walking aids

c) Inawheelchair

d) On a bicycle/ electric bicycle
e) On an e-scooter

f) As the driver in a private car
g) As a passenger in a private car
h) As a passenger in a service car (e.g., Ferdapjonusta/ Aksturspjonusta fatlads folks)
i) As a passenger on the bus

J) Asapassenger in a taxi

k) Other, specify

8. When I choose a mode of transport, the following is most important to me:
(Please select any/ all that apply)

a) Accessibility

b) Comfort

c) Eco-friendliness

d) Reaching the location quickly

e) Road safety/ that the mode of transport itself is safe

f) Personal security/ that | will not be subjected to violence
g) That I can be alone

h) To be able to control timing

i) Entertainment

j) Cost of transport

k) 1do not have a choice when it comes to modes of transport
[) Other, specify

Question about Use of E-scooter — 1

9. Have you rented an e-scooter in Iceland before (e.g., from rentals as HOPP, OSS,
WIND, or ZOL0O)?

a) Yes

b) No

Conditioned questions after the answer to the former question — 2 if yes — 2 if no
1f yes
10. What are the most common trips for which you use an e-scooter?
(Please select any/all that apply)

a) Trips to/ from work or school
b) Trips to/ from entertainment venues, bars, or restaurants
c) Trips to/ from friends/ relatives
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d)
e)
f)
9)

h)

Trips for errands—e.g., to the doctor, to the library, to the store

Trips for sports/ leisure/ recreation

Trips to/ from the nearest bus stop

Trips within the neighborhood—e.g., before/ after dropping off or picking up child at
childcare/ school

Other, specify

. What would need to change for you to rent an e-scooter more?

(Please select any/ all that apply)

Have a child seat on an e-scooter

Good/ better weather

Expand service area

Increase the number of e-scooters in my neighborhood

Improve the machinery (e.g., improved braking equipment, more balance)
Reduce costs

Improved infrastructure (e.g., streets, paths, lighting)

Simplify the rental process

Lower the maximum speed of e-scooters

Lower the maximum speed of cars

Change the app in any way (e.g., language, interface, font size)

Add a basket to the front of the e-scooter in order to carry a bag, grocery shopping, etc.

m) Other, specify

If no

12.

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

m)

Why have you not rented an e-scooter before?
(Please select any/all that apply)

| own my own e-scooter

| do not have a smartphone with internet access

It is too expensive

Other means of travel are more convenient for me

The e-scooters are not designed to suit my health and/or physical ability
The e-scooters are not designed to suit my body build/ type (e.g., height, size, weight)
| do not need to use an e-scooter

| am insecure/unsafe on an e-scooter

| get too cold on an e-scooter

The e-scooter app is in a language | do not understand

Renting an e-scooter is too complicated

The service does not reach my neighborhood

Other, specify
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13. What would need to change for you to rent an e-scooter?
(Please select any/ all that apply)

a) This mode of transport is not suitable for my ability and/ or skill

b) Have a child seat on an e-scooter

¢) Good/ better weather

d) Expand service area

e) Increase the number of e-scooters in my neighborhood

f) Improve the machinery (e.g., improved braking equipment, more balance)
g) Reduce costs

h) Improved infrastructure (e.g., streets, paths, lighting)

i) Simplify the rental process

j) Lower the maximum speed of e-scooters

k) Lower the maximum speed of cars

I) Change the app in any way (e.g., language, interface, font size)

m) Add a basket to the front of the e-scooter in order to carry a bag, grocery shopping, etc.
n) Other, specify

Attitude questions — 9
14. Do e-scooters make the Greater Reykjavik Area a worse or better place?

Much worse — Worse — Neither worse nor better — Better — Much better

15. How much do you agree/disagree with the following statements?
Strongly disagree — Disagree — Neither agree nor disagree — Agree — Strongly agree

a) E-scooters are in the way of pedestrians.

b) I would pay more for eco-friendly transportation.

c) The e-scooters make the daily life in the Greater Reykjavik Area more fun.

d) E-scooters should have defined parking spaces.

e) I am in favor of increasing e-scooters in my neighborhood.

f) E-scooters are dangerous.

g) Infrastructure (e.g., streets, paths, lights) needs to be improved for e-scooter use.
h) E-scooter services are cheap.

Questions about Other Share-economy Services — 2

16. If e-car/ share-car* services were available in my neighborhood, I would use the
service.

69



Snjoll og jofn Vidauki 2 — Spurningakdénnun & ensku

*YE-car sharing” is a service where you can book a car through a smartphone app for a short
period of time (e.g., 30mins—2hours). Then the car is picked up and returned after use in the
same parking spot. An example of such a service in Iceland is ZipCar.

a) Yes

b) No

17. If ride-sharing/ carpooling* services (e.g., Uber-pool, Lyft) were available in my
neighborhood, I would use the service.

*”Ride-sharing” refers to taxi services Where you can share the ride/ trip with other
passengers for a lower price (i.e., you order a trip from a to b and another passenger who is
going a similar route joins you in the car). Then the passengers share the trip, and a driver
drives them both/ everyone to the destination.

a) Yes
b) No

Open written question — 2
18. Do you have a suggestion for a smart travel mode that might suit you?
If you have no suggestion, you can skip this question.

19. Is there anything you would like to share regarding e-scooters and/ or other smart
travel modes?

If you have no comments, you can skip this question. Thank you for participating!
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Vidauki 3 — Spurningakdnnun & pélsku pydd af Patrycja Krystyna
Makowska

Wprowadzenie

Na obszarze miasta Reykjavik w ostatnich miesigcach wzrosta oferta wynajmowanych hulajndg
elektrycznych. Hulajnogi elektryczne sg to e-hulajnogi, ktore dziataja na tzw. zielong energi¢ i
mog3 jecha¢ z predkoscig maksymalng, do 25 km/h. Aktywuje si¢ je 1 wypozycza za pomocg kodu
QR, w aplikacji na smartfona potaczonej z ptatnoscig. Hulajnogi elektryczne sa ,,swobodnie
ptywajace”, co oznacza, ze nie maja okreslonego miejsca parkingowego. Zamiast tego sg
odbierane i parkowane w dowolnym miejscu §wiadczenia tej ustugi. Na obszarze miasta Reykjavik
ushugi takie §wiadcza takie firmy jak HOPP, WIND, OSS i ZOLO. Jazda na skuterze elektrycznym
to dobry przyktad popularnego ,,inteligentnego sposobu podrézowania”.

Ten krotki kwestionariusz jest czgscig wigkszego badania finansowanego przez Student
Innovation Fund, prowadzonego przez Birte Osk (bot4@hi.is), studentke studiéw magisterskich z
zakresu Gender Studies na Uniwersytecie Islandzkim. Zachgcamy do kontaktu mailowego z Birta,
jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niektorych aspektéw ankiety lub jesli chcesz termin
odpowiedzi telefonicznej (w jezyku islandzkim i angielskim).

W badaniu przyjrzymy si¢ inteligentnym sposobom podrézowania rowniez z perspektywy pici 1
réwnosci, a tym samym w konteks$cie zroznicowanych potrzeb oséb w ich codziennych podrézach,
np. do/z pracy. Wyniki ankiety zapewnig wglad w wykorzystanie e-skuteréw i sposob, w jaki
mozemy zwickszy¢ liczbe oséb korzystajacych z inteligentnych $rodkow transportu. Wyniki
badania beda przydatne w tworzeniu polityki 1 zarzadzaniu jej jako$cig, na terenie miasta. Celem
jest zapewnienie, aby inteligentne sposoby podrézowania w przysztosci stuzyly wszystkim, a nie
tylko jednorodnej grupie.

W tej ankiecie zostaniesz zapytany o swoje pochodzenie, sposdb uzytkowania i wlasna opinie
odnos$nie hulajnog elektrycznych i innych inteligentnych rozwigzan podrézniczych. Nie zostaniesz
poproszony o podanie swojego imienia ani adresu e-mail. Nie musisz odpowiada¢ na wszystkie
pytania i w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z uczestnictwa.

Dziekujemy bardzo za udziat w naszej ankiecie!

Pytania uzupetniajgce — 6

1. Jak definiujesz swoja ple¢?
a) Kobieta

b) Mezczyzna

c) Niebinarny

d) Inny

e) Nie chce odpowiadaé

2. lle masz lat?
a) Mlodszy/a niz 18 lat
b) 18-25 lat
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c)
d)
e)
f)
9)

3.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

)
K)
1)

26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat
Osoba starsza niz 65 lat

W ktérym rejonie stolicy mieszkasz?
Vesturbaer/ Midborg (101, 102, 107)

Hlidar/ Laugardalur (104, 105)

Haaleitis- i Bustadahverfi/ Fossvogur (103, 108)
Breidholt (109, 111)

Arbzer/ Grafarholt/ Ulfarsardalur (110, 113)
Grafarvogur/ Kjalarnes (112, 116, 162)
Kopavogur (200, 201, 203)

Gardabaer (210, 212, 225)

Hafnarfjordur (220, 221, 222)

Mosfellsbaer (270, 271, 276)

Seltjarnarnes (170)

Nie mieszkam na obszarze miasta Reykjavik

Czy masz jakikolwiek stopien niepelnosprawnos$¢?
(Prosze wybrac¢ dowolne/wszystkie pasujgce)

Nie, nie jestem niepetnosprawny

Tak, mam niepelnosprawno$¢ ruchowa
Tak, mam niepelnosprawnos¢ intelektualng
Tak, jestem na spektrum autyzmu

Tak, mam upos$ledzenie umystowe

Tak, posiadam zaburzenia widzenia

Tak, mam ubytek stuchu

Inny

Nie chce odpowiadaé

Jestes:
Urodzony/a w Islandii

Vidauki 3 — Spurningakénnun a pélsku pydd af

Patrycja Krystyna Makowska

Urodzony/a za granicg i od tego czasu uzyskalem/am islandzkie obywatelstwo

Obcokrajowiec

m) Nie chce odpowiadaé

6. Czy korzystasz ze smartfona ze stalym polaczeniem internetowym (3G/4G/5G)?

a)
b)

Tak
Nie
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Pytania dotyczgce nawykow podrozniczych — 2

7.

Z jakich srodkow transportu korzystasz najczesciej, podrézujac po Wielkim
Reykjaviku? (np. do/z pracy/szkoly, zalatwianie sprawunkow, spotkanie z
rodzing/przyjaciétmi itp.)

(Prosze wybrac¢ dowolne/wszystkie pasujace)

Pieszy/a

Chodzenie z pomocg chodzika lub innego rodzaju wsparcia
Na wozku inwalidzkim

Na rowerze/roweru elektrycznym

Na e-hulajnodze

Jako kierowca w prywatnym samochodzie

Jako pasazer w prywatnym samochodzie

Jako pasazer w samochodzie stuzbowym (np. Ferdapjonusta/ Aksturspjonusta fatlads
folks)

Jako pasazer w autobusie

Jako pasazer w taksowce

Inne, okresl

Kiedy wybieram Srodek transportu, najwazniejsze sa dla mnie:
(Prosze wybrac¢ dowolne/wszystkie pasujace)

Dostepnosc

Komfort

Przyjaznos$¢ dla srodowiska

Szybkie dotarcie na miejsce

Bezpieczenstwo na drodze/ sam $rodek transportu jest bezpieczny
Bezpieczenstwo osobiste/ nie bede narazony/a na przemoc
Moge by¢ sam/a ze soba

Aby moc kontrolowac czas

Zabawa

Koszt transportu

Nie mam wyboru jesli chodzi o $rodki transportu

Inne, okresl

Pytanie dotyczgce korzystania z hulajnogi elektrycznej — 1

9.

a)
b)

Wypozyczyle§ wezesniej e-hulajnoge na Islandii (np. z wypozyczalni takich jak
HOPP, OSS, WIND lub ZOLO)?

Tak

Nie

Pytania warunkowe po odpowiedzi na pierwsze pytanie — 2 jesli tak — 2 jesli nie
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Jesli tak

10.

JKie s najczestsze wycieczki, do ktorych uzywasz e-hulajnogi?

(Prosze wybrac¢ dowolne/wszystkie pasujace)

a) Wyjazdy do/z pracy lub szkoty
b) Woycieczki do/z miejsc rozrywki, bardéw lub restauracji
c) Woycieczki do/od przyjaciot/krewnych
d) Woycieczki za sprawunki — np. do lekarza, do biblioteki, do sklepu
e) Wyjazdy dla sportu/rekreacji/rekreacji
f) Wycieczki do/z najblizszego przystanku autobusowego
g) Woycieczki po okolicy — np. przed/po podwiezieniu lub odebraniu np. dziecka z
ztobka/szkoty
h) Inne, okresl
Jesli tak
11. Co musialoby si¢ zmieni¢, byS wypozyczal e-hulajnoge wiecej?

(Prosze wybraé dowolne/wszystkie pasujace)

Zamontowany fotelik dziecigcy na e-hulajnodze

Dobra/lepsza pogoda

Rozszerzony obszar ustug

Zwigkszona liczba hulajnég elektrycznych w mojej okolicy

Ulepszona maszyna (np. ulepszony sprzet hamulcowy, wigksza rownowaga)
Zmniejszone koszty

Ulepszona infrastruktura (np. ulice, $ciezki, oswietlenie)

Uproszczony proces wynajmu

Obnizona maksymalna predkos¢ e-skuteréw

Obnizona maksymalna predko$¢ samochodow

Zmieniona, poprawiona aplikacja, tutaj np. jezyk, interfejs, rozmiar czcionki
Dodany kosz z przodu e-hulajnogi, aby nosi¢ torbe, zakupy spozywcze itp.

m) Inne, okresl

Jesli nie

12.

a)

c)
d)

e)

Dlaczego wczesniej nie wypozyczyles hulajnogi?
(Prosze¢ wybrac¢ dowolne/wszystkie pasujace)

Posiadam wtasng e-hulajnoge

Nie mam smartfona z dostgpem do internetu

Jest to za drogie

Inne $rodki transportu sa dla mnie wygodniejsze

Hulajnogi elektryczne nie sa zaprojektowane tak, aby odpowiadaly mojemu zdrowiu i/lub
mozliwo$ciom fizycznym
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Hulajnogi elektryczne nie sg dostosowane do mojej budowy/typu ciata (np. wzrostu,
rozmiaru, wagi)

Nie musz¢ uzywac e-hulajnogi

Jestem niepewny/niebezpieczny na e-hulajnodze

Na e-hulajnodze robi mi si¢ za zimno

Aplikacja e-hulajnogi jest w jezyku, ktorego nie rozumiem

Wypozyczenie e-hulajnogi jest zbyt skomplikowane

Ustuga nie dociera do mojej okolicy

m) Inne, okresl

Jesli nie

13.

Co musialoby si¢ zmieni¢, aby wypozyczy¢ hulajnoge elektryczng?
(Prosze wybrac¢ dowolne/wszystkie pasujace)

Ten $rodek transportu nie jest odpowiedni dla moich zdolnosci i/lub umiejetnosci
Zamontowany fotelik dziecigcy na e-hulajnodze

Dobra/lepsza pogoda

Rozszerzony obszar ustug

Zwigkszona liczbe hulajnég elektrycznych w mojej okolicy

Ulepszona maszyna (np. ulepszony sprzet hamulcowy, wicksza rownowaga)
Zmniejszone koszty

Ulepszona infrastruktura (np. ulice, $ciezki, o§wietlenie)

Uproszczony proces wynajmu

Obnizona maksymalna predkos¢ e-skuteréw

Obnizona maksymalna predko$¢ samochodow

Zmieniona, poprawiona aplikacja, tutaj np. jezyk, interfejs, rozmiar czcionki

m) Dodany kosz z przodu e-hulajnogi, aby nosi¢ torbe, zakupy spozywcze itp.

n)

Inne, okresl

Pytania dotyczqce postaw — 9

14.

Czy hulajnogi elektryczne sprawiaja, ze miasto Reykjavik jest gorszym czy lepszym
miejscem?

Duzo goszym — Gorszym — Ani gorszym, ani lepszym — Lepszym — Duzo lepszym

15.

W jakim stopniu zgadzasz si¢/nie zgadzasz z nast¢pujacymi stwierdzeniami?

Zdecydowanie si¢ nie zgadzam — Nie zgadzam si¢ — Nie wiem/Nie mam zdania — Zgadzam si¢ —
Zdecydowanie si¢ zgadzam

a)
b)
c)

Hulajnogi elektryczne przeszkadzaja pieszym.
Hulajnogi elektryczne powinny mie¢ okreslone miejsca parkingowe.
Zaplacilbym wigcej za ekologiczny transport.
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d) Ushugi hulajnég elektrycznych sg tanie.

e) Hulajnogi elektryczne sprawiaja, ze codzienne zycie w aglomeracji Reykjaviku jest
przyjemniejsze.

f) Jestem za zwiekszeniem liczby e-skuteréw w mojej okolicy.

g) Hulajnogi elektryczne sa niebezpieczne.

h) Infrastruktura (np. ulice, Sciezki, Swiatla) musi zosta¢ ulepszona pod katem
korzystania z hulajndg elektrycznych.

Pytania dotyczqce innych ustug zwigzanych z zarzqdzaniem akcjami — 2

16. Gdyby uslugi e-samochod6éw/samochodow wspoldzielonych/ E-car sharing * byly
dostepne w mojej okolicy, skorzystalbym/skorzystalabym z tej ustugi.

*”E-car sharing” to ustuga, w ramach ktérej mozna zarezerwowa¢ samochéd przez
aplikacje na smartfonie na krotki okres czasu (np. 30min—2h). Nastepnie samochad jest
odbierany i zwracany po uzyciu na tym samym miejscu parkingowym. Przykladem takiej
ushugi na Islandii jest ZipCar.

a) Tak

b) Nie

17. Gdyby w mojej okolicy dostepne byly ustugi wspélnego przejazdu/carpooling* (np.
Uber, Lyft), skorzystalbym z tej ushugi.

*”carpooling” odnosi si¢ do uslug takséwkowych, w ktérych mozesz dzieli¢
przejazd/podroz z innymi pasazerami za nizsza cen¢ (tzn. zamawiasz przejazd z punktu a
do b, a inny pasazer, ktory jedzie podobna trasa, dolacza do ciebie w samochodzie ).
Nastepnie pasazerowie dzielg podroz, a kierowca zawozi obu/wszystkich do celu.

a) Tak
b) Nie

Otwarte pytanie pisemne — 2

18. Ponizej masz mozliwo$¢ wprowadzenia sugestii inteligentnego trybu podroézy, ktory
moze Ci odpowiadac.

Jesli nie masz sugestii, moZesz pomingcé pytanie

19. Czy jest co$ jeszcze, czym chcialbys/chcialabys si¢ podzieli¢ na temat e-skuterow
i/lub innych inteligentnych trybow podrozy?

Jesli nie masz komentarzy, moZesz pomingc to pytanie. DZigkujemy za udzial w naszej
ankiecie!
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