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Helstu nidurstodur uttektar

1. HELSTU NIDURSTODUR

A. ALMENN UPPLIFUN AF VERKEFNINU

Samkvaemt forstodumonnum a Nordurbrun og i Longuhlid og nemunum sem toku patt i pvi, gekk
tilraunaverkefnid a heildina mjog vel. Verkefnid vakti almenna anaegju medal ibda og starfsmanna, og
vera nemanna vakti jakveeda athygli fra utanadkomandi adilum.

Samstarf vid nemanna var ad mati forstodumanna anaegjulegt og h6fdu ibuar i rynihdpunum almennt
goda reynslu af nemunum. beir veittu ibdum nyja syn 4 veruleika ungs félks og stédu fyrir vioburdum
sem annars hefdu ekki verid i bodi.

Nemarnir sogdu hafa verid dhugavert ad fa ad vera patttakandi i samfélagi eldri borgara. beir s6gdu
sveigjanleika i starfinu henta vel med nami. beir upplifdu jakvaedni fra langflestum ibdum i sinn gard
og verkefnisins i heild sinni. Margir ibdar soéttu i félagsskap peirra og ibuar maettu vel 4 vidburdi sem
nemarnir héldu.

B. VERKEFNI NEMANS

Verkefni nemanna voru fjolbreytt en peir stédu annars vegar fyrir margvislegum viéburdum og hins
vegar voru peir studningur og félagsskapur vid ibda. Forstédumenn s6gdu nemana hafa nad ad virkja
ibua, t.d. pegar peir voru med vidburdi en maeting 4 pa var almennt géd, og ad vera peirra hafi haft
jakvaed ahrif 4 pd ibla sem voru félagslega einangradir.

C. TAKIFARI TILUMBOTA

Forst6dumenn og nemarnir sogdust maela med patttdku i verkefninu og ad su reynsla sem fékkst af
verkefninu hafi verid dyrmaet. Vidmaelendur nefndu nokkur atridi sem haegt veeri ad leera af og gera
betur ef haldid yrdi afram med verkefnid.

Annar forstodumannanna sagdi ad kanna pyrfti porf hja ibaum fyrir félagsskap og studning adur en
neminn flytti inn og haefi storf. Pannig vaeri haegt ad veita ibdum einstaklingsmidadri pjonustu.

Forstédumennirnir og nemarnir téldu fjolda vinnustunda sem neminn atti ad uppfylla vera of
mikinn.

Ad mati nokkurra vidmaelenda er porf a ad skilgreina betur hvada adstod nemarnir fa eftir ad peir
flytja inn og hefja storf. Samstarf og handleidsla vid nemann er naudsynleg og agzett ef einhver einn
starfsmadur faer pad hlutverk ad sja um mottokuferli nemans og handleidslu.

Ad mati nemanna veeri ageett ef verkefnid bydi upp & ad tveir vinir/nemar byggju saman og storfudu
a stodunum. Einnig nefndu nemarnir ad pad hefdi matt tengja pa betur saman svo ad peir hefdu
getad deilt hugmyndum og reett starfid sin a milli.

Ad mati forstodumanna var fjéImidlaumfjéllunin baedi mikil og jakvaed. Hins vegar hafdi éundirbuin
fijolmidlaumfjollun nokkur ahrif a stadina og nemana sjalfa. Fjolmidlaumfjollun hefdi matt eiga sér
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stad seinna i ferlinu en porf var & adlogunartima baedi fyrir nemann og starfsmenn. Einnig hefdi matt
gefa nemunum teekifzeri til ad gefa leyfi eda hafna fjdlmidlaumfjéllun i radningarferlinu.

Annar neminn nefndi ad gera meetti lista yfir pau verkefni sem neminn gaeti tekid ad sér a hverjum
stad fyrir sig.

A0 mati nokkurra ibda i rynihdpunum maetti almenn vidvera nemanna vera meiri. Nefnt var sem
daemi ad vibdkomandi nemi maetti gjarnan drekka med peim kaffisopann & morgnana.

AJ mati ibua i rynihdpnum hefdi matt radfaera sig betur vid ibtia og upplysa pa fyrr i ferlinu pegar
akvedid var ad rdda inn nemann. Ad peirra ségn hefdi pannig hugsanlega matt koma i veg fyrir
akvedna 6anaegju i litlum hépi ibua. | einhverjum tilfellum var st 6anaegja byggd & misskilningi en
sem daemi héldu nokkrir ibdar ad neminn vaeri ad taka ibud af eldri borgurum a bidlista eftir
pjonustuibud.
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Inngangur

2. TILURD UTTEKTAR OG MARKMID

Tilurd
Uttektin er & Uttektadaetlun velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir arid 2019.
Markmid

Markmid uttektarinnar var ad kortleggja reynslu af tilraunaverkefninu med vidtélum vid
haskélanemana sem téku patt, forstodumenn, iblda i pjénustuibddunum, sem og adra sem komu ad
verkefninu.
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Um tilraunaverkefnid?

A. FORSAGA: TILLAGA LOGD FRAM

Fulltrdar Samfylkingarinnar, Bjartrar framtidar, Vinstri graenna og Pirata 16gdu fram eftirfarandi
tillogu & fundi velferdarrdds 14. september og 21. september 2017:

Lagt er til ad farid verdi i tilraunaverkefni med ad bjéda hdskélanemum ad leigja tvaer
bjonustuibudir i pjonustukjérnum fyrir aldrada, annars vegar i Lénguhlid og hins vegar i
Nordurbrun. Leigan veeri dn pjonustugjalda og hussjods gegn 40 tima vinnuframlagi @ manudi
sem greitt verdi fyrir. Oskad er eftir ad velferdarsvid formi tillsgu um hvada verkefnum
hdskdlanemar gaetu sinnt og hvernig forma megi leigusamning med pessum skilyrdum. Svona
fyrirkomulag hefur reynst vel erlendis, skapad vettvang til samskipta kynsléda og audveldad

radningar i studningspjonustu vid aldrada.

A fundi velferdarrads pann 1. desember 2017 var 16gd fram tillaga, &samt greinargerd, um
undirbuning tilraunaverkefnis um ad bjéda hdskélanemum tvaer pjénustuiblddir samkveemt sampykkt
fundar velferdarrads fra 21. sept. 2017. Tillagan var sampykkt.

B. GREINAGERD UM TILRAUNVERKEFNID

Einmanaleiki og félagsleg einangrun geta verid fylgifiskar 6ldrunar og hafa ahrif baedi a lifsgeedi og
lifslikur aldradra. Eins og reynsla erlendis fra synir geta haskdlanemar sem bua i sérstokum einingum
fyrir aldrada, a bord vid pjonustuibudir velferdarsvids, dregid ur félagslegri einangrun, gaett stadinn
lifi og verid kaerkomin tenging ibua vid samfélagid fyrir utan.

l tilraunaverkefni sem snyst um ad leigja haskélastadentum ibudir i pjénustuibudum i Lénguhlid 3 og
Nordurbrun 1 veeru haskdlanemarnir hluti af samfélaginu i husinu og geeti virkni peirra falid i sér
eftirfarandi paetti:

e [ fyrsta lagi veeru peir i samneyti vid ibta & almennum nétum og geetu med umraedu og
upplysingum um hvad peir eru ad taka patt i, s.s. kennslustundum, ténleikum og 68rum
vidburdum, verid tenging vid samfélagid og opnad fyrir adra eda nyja syn a umheiminn.

e [ 68rulagi myndu peir bjéda upp 4 ndmskeid sem mida ad pvi ad 6rva og efla ibdana i ymis
konar faerni a bord vid notkun samfélagsmidla, farsima, snjallforrita o.s.frv. Einnig i listum t.d.
ad teikna, mala, og skrifa eda lesa 1j68. Taka parf mid af pekkingu, ahugasvidi og feerni
haskdlanemanna og nyta pekkingu peirra, t.d. 8 ymsum greinum s.s. sagnfraedi, bokmenntum
og sidast en ekki sist 4 svidi tonlistar.

e [ pridja lagi geta haskélanemarnir veitt einstaklingsmidadan félagslegan studning vid akvedna
ibda sem eru sérstaklega einmana og einangradir og sem sist geta tekid patt i hopastarfi.

Haskdlanemarnir vaeru vidbot vid pad starfslid sem sinnir umoénnun i pjonustuibiudunum og framlag
peirra veeri fyrst og fremst af félagslegum toga. beir myndu 6dlast innsyn i adstaedur aldrada og fa

1 Upplysingar um forsogu verkefnisins og greinargerdina sem pvi fylgdi kemur Ur tillégu sem svidsstjori velferdarsvids
Reykjavikurborgar lagdi fyrir fund velferdarrads pann 7. desember 2017.
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reynslu af pvi ad starfa & velferdarsvidi a sama tima og peir myndu leigja hisnaedi 8 svipudum kjérum
og hja Félagsstofnun studenta. bar eru i dag um 500 manns a bidlista eftir sambezerilegu husnaedi. Ad
teknu tilliti til hisnaedisbéta vaeru haskélanemarnir ad greida 48.000 kr. 4 manudi i husaleigu i
Longuhlié 3 og 42.000 kr. 8 manudi i Nordurbrun 3.

Hugmyndin ad tilraunaverkefninu var kynnt @ fundum med notendaradum i pjonustuibudum i
Longuhlid 3 pann 14. névember og Nordurbrun 1 pann 24. névember. Eftir ad hafa fengid lysingu a
fyrirkomulaginu og hvernig sambzerileg verkefni hafa reynst erlendis voru ibuar jakvaedir. Umraedur
voru um hvada hag iblar og haskélanemar gaetu haft af verkefninu og sérstaklega pa auknu
félagslegu virkni sem haskélanemarnir geta stadid fyrir Ut fra sinum styrkleikum og ahugasvidi.
Notendardd Nordurbranar 1 lysti yfir ahuga 4 ad taka patt i rddningarferlinu og ad fa ad hafa skodun
a pvi hvada héaskdlanemi yrdi valinn til busetu og starfa. A tilraunatimabilinu var upplysingum um
reynsluna haldid til haga og deild geeda og rannsdkna falid ad gera heildaruttekt a gildi pess pegar
leid ad lokum pess.

C. TILRAUNAVERKEFNID HEFST

Verkefnid var auglyst i Fréttabladinu pann 13. jandar og @ samfélagsmidlum pann 15. jandar 2018.
Umsodknir barust deildarstjora heimapjonustu a skrifstofu velferdarsvids Reykjavikurborgar. beir sem
sottu um voru bednir um ad gera m.a. grein fyrir namsbraut sinni, deetludum namslokum,
starfsreynslu, ahugasvidi, 4staeedu umsdknar og fyrir hvers konar virkni pau vildu standa ad i
pbjonustuibudakjarnanum.

Radningarferlid var i hondum mannaudsdeildar velferdarsvids asamt teymi sem samanstdd af
deildarstjora heimapjonustu, yfirmanni forstodumanns @ 66rum ibadakjarnanum og
forst6dumoénnunum tveimur.

Pjénustuiblddakjarnarnir sem velferdarrdd valdi til patttdku i verkefninu voru pjonustuibidakjarninn
ad Longuhlid 3 og pjénustuibudakjarninn ad Nordurbrun 1. | Longuhlid eru 33 ibudir, par af 32
einstaklingsibudir og 1 tvibyli. A Nordurbrin 1 eru 60 pjénustuibudir, 52 ibudir eru fyrir einstaklinga
og 8 tvibyli.

Alls sottu 17 nemar um patttoku i verkefninu. Vidtol vid umsakjendur toku forst6dumenn dsamt
mannaudsfulltria velferdarsvids. | vidtdlunum voru umsaekjendur m.a. spurdir um dhugasvid, reynslu
peirra i samskiptum vid eldri borgara og hverjir vaeru peirra helstu veikleikar og styrkleikar. Einnig var
i vidtalinu farid gegnum almennar umgengisreglur & heimilunum.

Akvérdun um radningu téku forstddumennirnir 4samt mannaudsfulltria velferdarsvids.

Nemi i kynjafraedi og tdmstunda- og félagsmalafraedi flutti inn og hof storf 4 Nordurbran i mars 2018.
Neminn flutti ut af Nordurbrdn i desember 2018 pegar hann fékk uthlutad studentaibid. Nemi i
hugbunadarverkfraedi flutti inn og héf storf i Longuhlid i lok febrdar 2018. Hann flutti ut i lok januar
2019 pegar hann fékk uthlutad studentaibud.
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D. FJOLMIDLAUMFJOLLUN

Reykjavikurborg sendi fra sér fréttatilkynningu um tilraunaverkefnid i byrjun desember 2017. |
kjolfarid birtist fjiolmidlaumfjollun um verkefnid & hinum ymsu vefmidlum, i dagbl6dum og a
sjénvarpsstodvum i fréttatengdum pattum.

Medal peirra sem greindu fra verkefninu voru Vidskiptabladid, Nutiminn, student.is, mbl.is, Kjarninn,
Fréttabladid og dv.is. Margir midlar greindu itrekad fra verkefninu, en fréttaumfjollun jokst aftur
pegar nemarnir fengu Uthlutad i pjénustuibddirnar. Mbl.is birti myndbandsfréttir par sem viétol voru
tekin vid badi nemana sjalfa sem og ibua i Nordurbrin og Longuhlid.
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Um uttektina

3. UNDIRBUNINGUR OG FRAMKVAMD

A. UNDIRBUNINGUR

Uttektaradili sa um undirbuning Gttektar, i samvinnu vid deildarstjéra i deild geeda og rannsékna 4
skrifstofu svidsstjora velferdarsvids. Vid undirbuning uttektarinnar var jafnframt reett vid
skrifstofustjora og deildarstjora a skrifstofu dldrunar- og hdsnaedismala a skrifstofu velferdarsvids,
m.a. um spurningalista og fyrirkomulag uttektarinnar.

Vid undirbudning uttektar kynnti Gttektaradili sér pau gégn sem lagu fyrir um verkefnid en auk pess pa
fiolmidlaumfjollun sem verkefnid fékk a sinum tima.

B. FRAMKVZAMD OG VIDMALENDUR [ UTTEKTINNI

Pann 1. mars 2019 var fyrrum forst6dumonnum a Nordurbrin og Longuhlid sendur pdstur par sem
peim var tilkynnt um ad uttektin vaeri i undirblningi og um leid var dskad eftir vidtdélum vid pa.

A peim tima sem tilraunaverkefnid stéd yfir stérfudu adrir forstddumenn baedi i Longuhlid og
Nordurbrun, en peir forstédumenn sem stérfudu & peim tima sem Gttektin var gerd. A Nordurbrin
var forstodumadur i leyfi pegar verkefnid héfst og pvi var annar forstodumadur i afleysingum med
verkefnid mest allan timann. [ Longuhlid 1ét forstddumadur af stérfum stuttu eftir ad neminn flutti
badan. [ skyrslunni verdur visad i pa forstddumenn sem sinntu verkefninu, og Uttektaradili taladi vid
vegna uttektarinnar, sem forstodumenn, pratt fyrir ad vera ekki lengur starfandi forstédumenn a
st6dunum tveimur. Nuverandi forstédumoénnum var jafnframt tilkynnt um fyrirhugada attekt.

Vidtal vid forstédumann a Nordurbrun atti sér stad 7. mars 2019. Vidtal vid forstodumann i Longuhlid
atti sér stad 28. mars 2019.

[ samradi vid yfirmenn og starfsmenn & Nordurbrin og Longuhlid voru settir saman rynihdpar med
ibdum & heimilunum.

e Rynihépafundur & Nordurbrin var haldinn 12. mars 2019. A fundinn maettu atta ibuar og stéd
hann yfir i taeepan klukkutima.

e Rynihépafundur i Lénguhlid var haldinn 15. mars 2019. A fundinn maettu sex ibdar og st
hann yfir i taeepan klukkutima.

Vidtol vid nemana attu sér stad 26. mars og 1. april 2019.
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NIDURSTODUR UTTEKTAR

i nidurstodukaflanum verdur gerd grein fyrir hvernig til tékst med tilraunaverkefnid ut fra premur
sjénarhornum; i fyrsta lagi Ut fra sjonarhorni forstodumanna a Nordurbrun og i Longuhlid, pvi naest ut
fra sjénarhorni nemanna sem téku patt i verkefninu og ad lokum Gt fra sjonarhorni ibuanna sjalfra.

4. ALMENN UPPLIFUN AF VERKEFNINU

Forstodumenn

Forstédumenn i Longuhlid og @ Nordurbrun téldu tilraunaverkefnid hafa a heildina gengid mjog
vel:

e Samstarf vid nemana var anaegjulegt og peim fannst ahugavert ad kynnast upplifun
peirra og nalgun a starfid.

o Almenn anaegja var med verkefnid baedi 8 medal starfsmanna sem og ibua.

o Nemarnir geeddu lif ibda spennu og gledi en ibdarnir téku patt i ad velja nemann.

e Nemarnir voru opnir, gladlegir og lifgudu upp a stadina med naerveru sinni.

e  Dbeir veittu ibdum nyja syn 4 ndtimann og stédu fyrir vidburdum sem hefdu annars
ekki verid i bodi.

e Vera nemanna hafdi jakvaed ahrif 4 stadina en pad vakti almenna og jakvaeda athygli
fra peim sem komu & stadina hvort sem pad voru notendur i félagsstarfi,
samstarfsadilar eda adstandendur ibdanna.

Nemarnir

Nemarnir hofdu almennt géda upplifun af patttoku i verkefninu:

e Nefnt var ad dhugavert hefdi verid ad bua med eldri borgurum og fa ad vera patttakandi i
samfélagi peirra.

e Ad sogn peirra var gaman ad fa taekifeeri til ad gefa eldri borgurunum nyja syn a lifid.

e Nemarnir nefndu ad reynslan hefdi kennt peim akvedin samskipti og gefid peim innsyn
inn i pad timabil i lifinu pegar félk byr eitt, hefur e.t.v. misst maka og parf ad reida sig a
studning samfélagsins.

e Starfid hentar vel medfram nami par sem um er ad raeda akvedinn sveigjanleika i
vinnutima.

e Nemarnir upplifdu jakvaedni af halfu langflestra ibuanna i sinn gard og verkefnisins i heild
sinni. Margir ibdar séttu i félagsskap peirra og maettu vel & vidburdi sem peir héldu.

e Badir nemarnir meaeltu med patttoku i verkefninu. Starfid sé tilvalid fyrir pa sem vilja
sveigjanleika og frumkvaedi i starfi.

10
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lbdar
Almennt hofdu ibdarnir 8 Nordurbrun og i Longuhlid mjog géda upplifun af haskdlanemunum:

e ibuar lystu nemunum sem jakvaedum, rélegum, hlyjum, kurteisum og brosmildum.
e beir s6gdu nemana hafa verid tilbdna til ad spjalla og adstoda ef porf var a.

e [buarnir ségdust vonast til ad hafa gefid nemunum dkvedna innsyn i heim eldri borgara.

11
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5. VERKEFNI NEMANS

Verkefni nemanna voru fjolbreytt en peir stédu annars vegar fyrir margvislegum vidburdum 3
Nordurbrun og i Longuhlid, og hins vegar voru nemarnir studningur og félagsskapur vid ibua.

Forstodumenn

e Naervera nemanna i sameiginlegu rymi stadanna skapadi teekifeeri 8 gddu spjalli vid ibua.

o Nefnt var ad neminn hefdi verid duglegur ad sekja sér pekkingu og midla upplysingum til
ibda um margvisleg malefni.

e Nemarnir nadu ad virkja ibda en pegar peir voru med viéburdi var almennt géd maeting.

e ibuar sem voru félagslega einangradir fengu félagsskap af nemunum og pvi voru mjog
jakvaed ahrif af veru peirra.

Nemarnir

e Nemarnir stddu fyrir lj68akvoldum, bjérkynningum, spurningakeppnum,
ténlistarvioburdum og margvislegri skipulegri fraedslu.

e beir foru i gbngutura med ibuum, fondrudu med peim og adstodudu pa med ymisleg
teeknileg vandamal.

e Annar neminn ték patt i félagsstarfinu sem aukastudningur vid ibda.

e Dbeir satu og spjolludu vid ibua i sameiginlegu rymi & stédunum. A 68rum stadnum var
neminn med fastan vidverutima par sem hann settist nidur med ibdum og spjalladi.
Hann bordadi einnig med ibdum nokkrum sinnum i manudi.

e Dbeir téku jafnframt ad sér, i samradi vid starfsmenn, ad heimsaekja ibla sem hofdu ekki
sjalfir frumkveedi ad pvi ad seekja i félagsskap peirra. SU samvera fér fram i sameiginlegu
rymi stadanna eda inni i ibudum ibdanna.

lbuar

e ibuar sogdu ad peir hefdu alltaf vitad ad peir geetu leitad til nemans & peim dégum
sem hann var med vidveru i anddyri stadarins. bpar sat hann og gat adstodad pa sem a
pyrftu ad halda eda h6fdu bara ahuga a ad spjalla.

e Neminn stytti ibdum stundir med vidveru sinni.

e Annar neminn var sagéur hafa adstodad ibua ad lzera 4 nyja teekni eins og sima og
tolvur.
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6. TAKIFARI TIL UMBOTA

P6 svo ad vidmeaelendur i Uttektinni teldu verkefnid hafa tekist vel, eru vissulega teekifzeri til umbodta
ef verkefninu verdur haldid afram. Vidmaelendur s6gdu pad mikilveegt ad leera af reynslunni og gera
pad sem tokst vel enn betur. AG sama skapi sé porf @ ad ryna pad sem ekki tokst eins vel.

Forstodumenn

Badir forstodumennirnir sogdust maela med patttoku i verkefninu og vera tilbanir til ad taka aftur 8
maoti nemum vaeru peir i adstodu til pess. beir s6gdu einnig ad su reynsla sem fékkst af verkefninu hafi
verid dyrmaet en verkefnid hafi skapad vettvang fyrir nemann og ibua til ad leera hvert af 6dru og
odlast nyja reynslu og upplifun. Nokkur atridi voru nefnd sem haegt veeri ad laera af og gera betur ef
verkefninu verdur haldid afram:

e Kanna pyrfti porf hja ibdum fyrir félagsskap og studning ddur en neminn flytti inn og heefi
storf. Pannig vaeri haegt ad veita ibuum einstaklingsmidadri pjonustu.

e Forstédumennirnir téldu 40 tima vinnuframlag hafa verid of mikid fyrir nemana. beir nefndu
m.a.:

o  Erfitt fyrir nema i fullu ndmi ad uppfylla 40 tima vinnuskyldu @ manudi.

o Yfir sumartimann er pad enn erfidara ef neminn er i sumarvinnu samhliéa vinnu a
stadnum.

o Krefjandi er fyrir nemana ad finna upp a einhverju nyju i hverjum manudi til ad gera
med ibdum til ad uppfylla timafjoldann.

e Skilgreina parf betur pd adstod sem nemarnir fa eftir ad peir flytja inn og hefja storf. Samstarf
og handleidsla vid nemann er naudsynleg og dgaett ef einn starfsmadur fengi pad hlutverk ad
sja um moéttokuferli nemans og handleidslu. Ekki er haegt ad aetlast til ad neminn starfi alveg
sjalfsteett.

e Ad mati forstodumanna var fjolmidlaumfjollunin baedi mikil og jdkvaed. Hins vegar hafdi
éundirbuin fjolmidlaumfjollun nokkur ahrif 4 stadina og nemana sjalfa:

o Gefa hefdi matt nemunum taekifzeri til ad gefa leyfi eda hafna fjdlmidlaumfjéllun i
radningarferlinu.

o Fjolmidlaumfjollunin hefdi matt eiga sér stad seinna i ferlinu, p.e. porf var 4
adlégunartima fyrir baedi nemann og starfsmenn i upphafi verkefnisins.
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Nemarnir

Eins og fram hefur komid h6fdu nemarnir géda reynslu af pvi ad starfa og bua i pjonustuibud fyrir
eldri borgara. beir laerdu margt af reynslunni og gatu meelt med patttdku i verkefninu. Nokkur
atridi toldu peir hins vegar mega fara betur.

e Dbeirtoldu pad jakveett ef verkefnid bydi upp 4 ad tveir vinir/nemar byggju saman i
pjonustuibddunum:

o Tveir nemar geetu hjalpast ad med hugmyndir og framkveemd. Pannig vaeri neminn
ekki einn ef starfsmenn hefdu ekki tima/dhuga a ad vinna med nemanum.

o [buar yréu meira varir vid nemana.

o Athygli (ibda, fijolmidla og annarra) beinist ekki 61l ad einum einstaklingi og hann
upplifir sig ekki eins aberandi i pessu nyja og évenjulega verkefni.

e Tengja hefdi matt nemana betur saman en peir nefndu badir ad peir hefdu viljad hitta hvor
annan oftar og jafnvel med skipuldogdum haetti. Pannig hefdu peir getad deilt hugmyndum
og reett starfid sin & milli.

e Nemarnir hofdu dlika upplifun af utanumhaldi vegna verkefnisins. Annar peirra upplifdi
mikinn studning fra forst6dumanni 8 medan hinn taldi ad utanumhald hefdi matt vera
meira.

e B&adir nemarnir sogdu timafjoldann of mikinn, sérstaklega pegar mikid var ad gera i ndminu
eda 4 sumrin pegar pau unnu samhlida adra vinnu. Nemarnir téldu allt frd 20-30 tima
vinnuframlag 8 manudi hefdi verid matulegra. A6 mati nemanna heféu timar 8 manudi
verid matulegri timafjoldi.

o Heppilegt fyrirkomulag hefdi verid ad nemarnir fengju ad feera tima & milli manada
i stad pess ad sleppa peim alveg i pau fau skipti sem pau nadu ekki ad uppfylla
timafjoldann.

e Badir nemarnir sogdust hafa fundid fyrir eindregnum vilja fra stjérnendum um ad koma
fram i fjdlmidlum og vera synilegir.

o Bentvar 4 ad i umséknarferlinu hefdi ekki komid fram ad nemarnir pyrftu ad vera
synilegir i fijolmidlum.

o Likt og forstodumdnnum fannst nemunum sleemt ad mesta umfjollunin var i
upphafi verkefnisins pegar litil reynsla var komin a verkefnid.

e Mikilvaegt er ad haldinn sé kynningarfundur i upphafi verkefnisins svo ad badi iblar og
starfsmenn séu vel upplystir um hlutverk nemans og busetu hans & stadnum.

e Gera meetti lista yfir pau verkefni sem neminn getur tekid ad sér ad hverjum stad fyrir sig.
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buar

Flestir ibuar i rynihdpunum vildu gjarnan fa nema aftur a stadina. peim fannst pad
traustvekjandi ad hafa nema a heimilinu og gott ad vita af honum ef pau pyrftu a honum ad
halda.

e Almenn vidvera meetti vera meiri ad mati nokkurra ibuda i rynihdpunum. Nyr nemi maetti
vera med meiri vidveru og vera enn meiri félagsskapur fyrir ibdana.

o Sem daemi var nefnt ad vidkomandi nemi maetti gjarnan drekka med peim
kaffisopann @ morgnana.

e  Nokkrir vidmalendur nefndu ad porf vaeri 8 nema sem fylgdist betur med lidan peirra
og virkjadi pau enn betur.

e Ad mati vidmaelenda hefdi matt radfeera sig betur vid pa og peir upplystir fyrr i ferlinu
begar akvedid var ad rdda inn nemann. Ad peirra sogn hefdi pannig hugsanlega matt
koma i veg fyrir dkvedna danaegju i litlum hdpi ibua.

o [ einhverjum tilfellum var st 6anzegja byggd & misskilningi en sem daemi héldu
nokkrir ibdar ad neminn veeri ad taka ibud af eldri borgurum & bidlista eftir
bjénustuibdd. bad hefdi matt upplysa ibda betur um ad ekki veeri vontun a
bjénustuibddum fyrir eldri borgara og ad neminn vaeri ekki tekinn fram fyrir
eldri borgara sem vaeri ad bida eftir pjonustuibuad.
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