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INNGANGUR

Fjélmenningarping Reykjavikurborgar var haldid i fimmta sinn i Radhusi Reykjavikur pann 17,
november 2018. Ad venju var pingid skipulagt af mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar og
var meginmarkmid pessa pings, likt og fyrri pinga, ad skapa vettvang par sem innflytjendur i
borginni geta reett hin ymsu malefni sem snerta innflytjendur og pannig midlad sinni upplifun

og reynslu.

Nidurstodur fyrri pinga hafa verid kynntar opinberlega fyrir almennum borgurum og fyrir
raédum og nefndum Reykjavikurborgar og hafa paer nyst til ad bata pjonustu fyrir innflytjendur
i  borginni. Nalgast ma nidurstédurnar a  vefsiou  mannréttindaskrifstofu,

https://reykijavik.is/skrifstofaogsvid/mannrettinda-og-lydraedisskrifstofa undir flokknum Gtgefid

efni.

UNDIRBUNINGUR PINGS OG FRAMKVAMD

Undirbuningur fjolmenningarpings Reykjavikurborgar felst einkum i pvi ad halda utan um
kynningarefni, skipulag og skraningu patttakenda dsamt pvi ad Gtfeera umraeduefni pingsins og
vinna ar peim nidurstédum sem par komu fram. Ad 6dru leyti er allt starf sem unnid er i pagu

pbingsins unnid af sjalfbodalidoum.

Skraning & pingid for fram rafraent og alls voru 120 skradir patttakendur. Umraedur foru fram a
ensku. Unnid var i hopum med bordstjora og ritara & hverri malstofu. Gert var rad fyrir ad
patttakendur skradu sig i eina malstofu sem peir vildu taka péatt i og toku peir patt i umraedu

baedi fyrir og eftir hadegi.

Fyrirkomulagid & pinginu var 6druvisi en &dur ad pvi leyti ad vinnustofur voru skipulagdar eftir

umraeduefnum en &dur hefur vinnustofum verid skipt nidur eftir tungumalum.

I undirbaningi pingsins var horft til hugmyndafredi The Days of Dialogue fra Hollandi i

samstarfi vid Olga Plokhooij. Par er reynsla af notkun adferdafraedinnar sidan 2006 en markmid
hennar er ad studla ad gagnkvaeemum skilningi og félagslegri samheldni med pvi ad skipuleggja

samtal & 6llum svidum samfélagsins.

Samkveemt hugmyndafraedinni er samtali skipt i 3 hluta. Fyrst kynna patttakendur sig og deila

reynslu sinni um akvedid malefni, segja fra pvi hvad peim reynist erfitt og hvad skapar vanda.
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Eftir pad eru patttakendur bednir um ad segja fra draumastédu sinni. Ad lokum leggja
patttakendur fram tillégur ad Grb6tum Gt fra fyrri hluta samtalsins um hverju parf ad breyta og

hvernig.

patttakendur i malstofum purftu ad fylgja reglum um gagnkvaema virdingu og mikilvaegi pess
ad hlusta & sjénarmid hvers annars og vera tilbunir ad taka patt i umreedum um vidfangsefni

pbingsins.

Malstofustjorar voru starfsmenn mannréttindaskrifstofu og i hlutverki ritara voru sjalfbodalidar
fra félagasamtokum og stdentar fra Haskola islands.

pPemu fyrir malstofurnar voru valin i samstarfi vid fjolmenningarrad Reykjavikurborgar og i
betta skipti var 16gd ahersla & malefni barna, starfsfolks Reykjavikurborgar og kvenna af

erlendum uppruna.

A Fj6lmenningarpingi Reykjavikurborgar 2018 var rett um malefni innflytjenda i sex

malstofum. Malstofurnar voru eftirfarandi:

1. Fotlud born af erlendum uppruna

2. Born innflytjenda: uppeldi i nyju landi

3. Unglingar af erlendum uppruna: felagsleg patttaka og vellidan

4. Starfsfolk Reykjavikurborgar af erlendum uppruna: samskipti a vinnustad
5. #Metoo hreyfing erlenda kvenna & islandi
6

. bétttaka folks af erlendum uppruna i lydreedissamfélagi

SAMSTARFSADILAR

Félagssamtokum var sérstaklega bodid ad taka patt i undirbdningi &samt hagsmunasamtokum
sem vinna i pagu akvedinna hopa. | malstofu um fétlud bérn af erlendum uppruna toku patt
fulltrdar Landssamtakanna Proskahjalpar, sem fengu lika teekifeeri til ad kynna starfsemi
felagsins fyrir patttakendum. Framkveemdastjori Samfok - samtaka foreldra grunnskdlabarna
sat malstofu um uppeldi i nyju landi. brir fulltrdar ungmennarada i Reykjavik komu & malstofu
um unglinga af erlendum uppruna. Starfsmannafélag Reykjavikurborgar og Efling voru med i
malstofu fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar af erlendum uppruna. Fulltrai Samtaka kvenna af
erlendum uppruna—W.0.M.E.N., tok patt i umraedu erlendra kvenna um #metoo. Fulltrdi Oldu
— samtaka um sjalfbarni og lydraedi kom ad undirbiningi malstofu en hafdi ekki tok a ad meta

vegna veikinda.



SAMANTEKT
FOTLUD BORN AF ERLENDUM UPPRUNA

I malstofunni um fotlud born af erlendum uppruna var mikid reett um skort & upplysingum til
foreldra fatladra barna af erlendum uppruna. Foreldrar veaeru ekki medvitadir um alla méguleika
sem peir hafa a studningi vegna barna sinna og upplifun peirra var ad sumir fengju meiri
bjonustu en adrir. batttakendur veltu pvi fyrir sér hvort I6gbundinni upplysingaskyldu veeri
alltaf sinnt gagnvart foreldrum af erlendum uppruna. Einnig veeri mikilveegt ad starfsfolk veeri
medvitad um menningarlegan mismun sem taka pyrfti tillit til. Foreldrar fatladra barna af
erlendum uppruna pekkja einnig oft & tidum ekKki rétt sinn gagnvart vinnuveitendum. pad skapar
bvi auka alag ad purfa ad dska eftir frii fra vinnu til pess ad fara med barn til leeknis eda ad 6ska
eftir veikindaleyfi vegna umoénnunar barna. Einnig var reett um ad skdlakerfid taki ekki mid af

fotludum bornum af erlendum uppruna og ad skélar veittu mismunandi pjénustu eftir hverfum.

Pegar raett var um lausnir var medal annars nefnt ad koma pyrfti & upplysingamidstod
innflytjenda, par sem haegt veeri ad fa allar upplysingar & einum stad. Einnig pyrfti ad leyfa fleiri
sérfreedingum af erlendum uppruna ad 6dlast starfsleyfi & Islandi. Jafnframt pyrfti ad stofna
samradshop foreldra barna af erlendum uppruna med umsjon adila sem geti midlad

naudsynlegum upplysingum eda visad folki a réttan stad.

BORN INNFLYTJENDA: UPPELDI | NYJU LANDI

I mélstofunni um bérn innflytjenda var medal annars reett ad ndmsarangur barna af erlendum
uppruna veeri mikid ahyggjuefni. Mikilveegt veeri ad stydja betur vid médurmalskennslu fyrir
born innflytjenda. Pad veeri ekki vidunandi ad médurmalskennsla veeri alfarid a abyrgd foreldra
og feeri fram um helgar, ekki allir hefdu tima og moguleika & ad koma bornum i
modurmalskennslu. Reett var um erfidleika erlendra foreldra med ad taka patt i skolastarfi, m.a.
vegna tungumalakunnattu. Foreldrarnir vinna oft mikid og pekkja ekki rétt sinn til ad taka fri
fra vinnu. petta vandamal getur ordid enn meira hja einsteedum foreldrum. Skolar purfa ad syna
meira frumkvadi i samskiptum vid foreldrana til pess ad beeta patttoku peirra i skolalifinu. Til
pbess ad beeta patttoku foreldra i skolalifinu er jafnframt mikilveegt ad foreldrar fai tekifaeri til
ad leera islensku. ba er einnig mikilveegt ad efla virkni foreldra og adkomu ad fristundastarfi

eftir skdlatima, t.d. i iprottum og tomstundum.

Reett var ad mikilvaegt veeri ad stydja vid stofnun samtaka/hdpa erlendra foreldra eda leggja
aherslu & ad fa foreldra af erlendum uppruna i pau samtok foreldra sem eru pegar starfandi. |

umraedu um adrar lausnir var einnig raett um mikilvaegi pess ad komid yrdi a upplysingamidstdd
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fyrir innflytjendur par sem haegt veeri ad nalgast allar upplysingar & einum stad. Pad veri einnig
gott ad koma & fjolskyldumidstédvum i hverfum par sem foreldrar geta hist, reett malin og
fengid naudsynlegar upplysingar. Jafnframt pyrfti ad koma upplysingum betur til skila um

iprétta- og tomstundastarf sem er i bodi i hverfum borgarinnar.

UNGLINGAR AF ERLENDUM UPPRUNA: FELAGSLEG PATTTAKA OG VELLIDAN

pad eru ekki morg félog ungmenna af erlendum uppruna sem eru talsmenn ungs félks sem er
af erlendu bergi brotid. Starfandi félogum finnst erfitt ad fa styrki til ad fjarmagna verkefni og
fundaradstada er einnig vandamal. Rett var um erfidaleika unglinga af erlendum uppruna med
ad finna fyrir sampykki annarra og oft vildu pau ekki vidurkenna uppruna sinn fyrir jafnéldrum.
Folki finnst pad oft vera flokkad i ,,verri flokka“ i samfélaginu vegna uppruna. Kennarar purfa
einnig frekari fjolmenningarfraedslu par sem slik fraedsla er adeins valnamskeid i kennaranami.

Fjolmenningarfraedsla pyrfti einnig ad vera fyrir bérn og unglinga.

PG ad mikid veeri raett um tungumalakunnattu parf lika ad huga ad pattum eins og samfélagslegri
stoou, par sem pad leysir ekki 61l vandamal pott nemendur hafi ndd godum tokum & islensku.
Reett var um erfidleika sem fylgja pvi fyrir nemendur af erlendum uppruna ad lera eigid
maodurmal par sem ndmid fer adeins fram um helgar. Foreldrar hafa oft hvorki tima né fjarrad

til pess ad stydja vid médurmalskennslu barna sinna med pessu fyrirkomulagi.

STARFSFOLK REYKJAVIKURBORGAR AF ERLENDUM UPPRUNA: SAMSKIPTI A
VINNUSTAD

Starfsfolki af erlendum uppruna finnst erfitt ad fa upplysingar um til hvers sé atlast af peim i
vinnu og um réttindi sin. Samskiptaerfidleikar komi einnig oft upp & milli folks af erlendum
uppruna og innlendra. Folk af erlendum uppruna er lika hraett vid ad tja sig um vandamal sem
koma upp & vinnustédum sinum medal annars vegna Otta vid ad missa vinnuna. Skortur veeri &

endurgjof gagnvart starfsfolki sem veit oft ekki hvernig pad er ad standa sig i starfi.

Mikilveegt er ad verkferlar um samskipti vid starfsfélk og séu skyrir. Hja Reykjavikurborg parf
ad bua til upplysingapakka fyrir nylida og jafnvel tengja nytt starfsfolk vid einhvern sem geeti
verid leidbeinandi t.d. fyrstu 3 manudi i starfi. Starfsfolk parf ad vita hvernig pad skuli bera sig
ad ef pad hefur kvartanir eda parf ad koma abendingum til skila & sinum vinnustad.

Raagjof fyrir innflytjendur er einnig abodtavant vardandi hvar og hvernig haegt sé ad fa
vidurkenningu a menntun. Ad lokum var einnig rett um mikilveegi pess ad komid yroi & fot

upplysingamidstod fyrir innflytjendur par sem peir geta nalgast allar upplysingar & einum stad.



#METOO HREYFING ERLENDRA KVENNA A [SLANDI

p6 ad margar konur af erlendum uppruna hafi sagt ségu sina i Facebook hépnum #metoo konur
af erlendum uppruna, eru margar sem pora ekki ad koma fram opinberlega.
Tungumaladrougleikar geta par haft ahrif sem og menning og otti vio fordoma. Konur af
erlendum uppruna upplifa mismunun Gt fra kyni og uppruna en vandamal tengd slikri
mismunun eru almennt ekki vidurkennd i samfélaginu. Engar heildstaedar adgerdir virdast vera
i gangi til ad baeta stédu kvenna af erlendum uppruna. Brotapolar af erlendum uppruna eiga
mun erfidara med ad koma malum sinum & framfaeri og vantar peim upplysingar um hvernig
pad sé gert. Stor hopur leitar sér pvi ekki adstodar. Skilgreiningar a kynferdislegri areitni og
ofbeldi geta einnig verid mismunandi milli menningarheima og pvi eru margar konur sem &tta

sig ekki & pvi hvengr um areitni eda ofbeldi er ad raeda.

patttakendur i malstofunni upplifdu sterka samstédu baedi med erlendum og islenskum konum.
I umraedu um lausnir var medal annars raett um mikilvagi pess ad beeta adgengi ad upplysingum

sem og pjénustu, t.d. hja Bjarkarhlid.

PATTTAKA FOLKS AF ERLENDUM UPPRUNA [ LYDRADISSAMFELAGI

Fram for umraeda um ad malefni tengd innflytjendum veeru ekki & dagskré stjornmélamanna
Margir adilar veeru lika oft ad vinna ad sama malefninu og samskipti milli rikis og sveitarfélaga
veeru erfid. FOlk af erlendum uppruna a i erfidleikum med ad atta sig a hvar pad eigi ad sekja
bjonustu og hver haldi utan um hana, riki eda sveitarfélog. Mikilveegt veeri ad byggja upp traust
milli stjornvalda og innflytjenda og grasrot innflytjenda pyrfti lika ad vera 6flugri. Reett var um
porfina fyrir ad koma & upplysingamidstod fyrir innflytjendur par sem haegt veeri ad f4 allar
naudsynlegar upplysingar og leidbeiningar & einum stad. Erfidleikar vid ad fa menntun sina
metna voru einnig til umraedu og ad folki finnist mjog erfitt ad fa ekki storf i samreemi vid
menntun og reynslu. I umraedu um lausnir var einnig tekid fram ad rikid purfi ad mota skyra

stefnu i innflytjendamalum.



ENGLISH SUMMARY
INTRODUCTION

The City of Reykjavik’s Intercultural Congress was held for the fifth time on 17th of November
2018 in Reykjavik City Hall. As it has been in previous years the congress was organized by
the City of Reykjavik’s Human Rights Office and its main objective was to create a forum
where immigrants in the city can discuss the various issues that concerns them and share their

experiences.

The results of previous congresses have been published and presented to the public and to the
councils and committees of the City of Reykjavik. They have been used to improve services for
immigrants in the city. The results can be found on the website of the Human Rights Office,

https://reykjavik.is/skrifstofaogsvid/mannrettinda-and-lydraedis under the category ‘ttgefid

efni’.

PREPARATIONS AND EXECUTION

Preparation mainly consisted in keeping track of presentation material, the organization and
registration of the participants, as well as elaborating the topic of the congress and processing

the results that were presented there. VVolunteers do most of the work.

Registration was held online and 120 participants were registered. Discussions were conducted
in English. Participants were expected to join one of the seminars they wanted to participate in,

both before and after lunch.

The arrangement of the congress was different from the previous ones. The workshops were

organized according to discussion topics, and not by language.

In the preparation of the congress, the ideology of The Days of Dialogue from the Netherlands
was viewed in collaboration with Olga Plokhooij. There is experience of the use of
methodology since 2006 and its aim is to promote mutual understanding and social cohesion

by organizing conversations in all areas of society.

According to the ideology, discussion is divided into 3 parts. First, participants introduce
themselves and share their experiences on a particular topic, telling what difficulties they have
and what creates problems. After that, participants are asked to tell about their dream situation.

Finally, participants present suggestions for improvement and change.


https://reykjavik.is/skrifstofaogsvid/mannrettinda-and-lydraedis

Participants had to follow the rules of mutual respect and the importance of listening to each

other's views and be willing to participate in discussions.

Dialogue group discussion facilitators were employees of the Human Rights Office and the role
of recording secretaries was filled by volunteers from NGOs and students from the University
of Iceland.

Themes for the dialogue groups were chosen in collaboration with the City’s Intercultural
Council, and this time emphasis was placed on the issues of children, employees of the City

and women of foreign origin.

At the 2018 Congress there were six Dialogues:

1. Disabled children of foreign origin

2. Children of immigrants: raising a child in a new country

3. Adolescents of foreign origin: social participation and well-being

4. Employees of the City of Reykjavik of foreign origin: communication in the workplace
5. #Metoo for foreign women in Iceland

6. Democratic participation of immigrants

COOPERATION

The city invited grass-root organizations and special interest groups to participate in the
preparation of the congress. The dialogue of disabled children of foreign origin, was organised
in cooperation with Proskahjalp - National Association of Intellectual Disabilities. Chairman of
Samfok - the Association of Parents of Primary Schools participated in the dialogue about
raising children in a new country. Three representatives of youth councils in Reykjavik attended
the dialogue on adolescents of foreign origin. The trade unions Sameyki and Efling were
included in the discussion about employees of the City of Reykjavik of foreign origin. A
representative of the Women of Multicultural Ethnicity Network in Iceland participated in the
discussion about foreign women in #metoo movement. Alda — the Organization for
Sustainability and Democracy came to the preparation of a seminar but was unable to attend

due to illness.



RESULTS
DISABLED CHILDREN OF FOREIGN ORIGIN

The main discussion in the dialogue about disabled children of foreign origin, emphasized the
lack of information for parents of disabled children of foreign origin. Parents were not aware
of all the opportunities for support for their children, and their experience was that some
received more service than others. Participants wondered whether they were getting all of the
necessary information according to the laws. They also pointed out that it is important for the
staff to be aware of the cultural differences. Foreign parents of disabled children often do not
know their rights at work. Having to request vacation time to take keep doctors’ appointments
or taking time off to care for sick children creates and extra burden. It was also discussed that
the school system does not take these children into account when organising services. They also

thought that services offered by neighbourhoods should be increased.

As a solution, the participants talked a lot about the necessity of an immigrant information
centre, where all information could be obtained in one place. It would also be necessary to allow
more experts of foreign origin to obtain operating licenses in Iceland. Also, a support group for

foreign parents is necessary.

CHILDREN OF IMMIGRANTS: RAISING A CHILD IN A NEW COUNTRY

The educational achievements of children of foreign origin were of great concern. It is
important to support better mother tongue education for immigrant children and to stop placing
the sole responsibility for teaching mother tongue on parents. Not everyone had the time and
opportunity to bring children to mother tongue education on weekends.

The foreign parents find it difficult to participate in school activities because of the lack of
language skills in Icelandic. The parents often work a lot and do not know their right to leave
work to participate in school meetings and celebrations. This problem can be even greater for
single parents. Schools need to take more initiative in communicating with the parents in order
to improve their participation in school life. To do so, it is also important that parents have the
opportunity to learn Icelandic. Parents need help and encouragement to actively participate and

get involved in after-school activities and sports and leisure clubs.

The participants discussed the importance of supporting the creation of organizations/ groups
for foreign parents or to focus on getting parents of foreign origin to participate in the parents'
organizations that already exist. There is a big demand for establishing an information centre
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for immigrants, where all information could be accessed in one place. It would also be good to
establish family centres in neighbourhoods where parents can meet, discuss, and receive
necessary information. Furthermore, information about sports and leisure activities in

neighbourhoods needs better presentation in other languages then Icelandic.

ADOLESCENTS OF FOREIGN ORIGIN: SOCIAL PARTICIPATION AND WELL-BEING

There are not many youth organizations of adolescents of foreign origin who are spokesmen
for young people. Those organizations find it difficult to get grants to fund projects and meeting
facilities. Young people find it more difficult to feel accepted by others, and often don’t want
to reveal their origin to peers. They often feel categorized as "second class citizens™ in society
because of their origins. Teachers also need further intercultural education as such education is

only an elective course in Iceland’s teacher education programmes.

Although language skills were widely discussed, factors as social status have to be taken into
consideration. Having Icelandic communication skills does not solve all problems. Foreign
students find it difficult to learn their own mother tongue, as the studies only take place on
weekends. Parents often do not have the time or the resources to support their mother tongue

language education.

EMPLOYEES OF THE CITY OF REYKJAVIK OF FOREIGN ORIGIN: COMMUNICATION
IN THE WORKPLACE

Employees of foreign origin find it difficult to get information on what is expected of them at
work and about their rights. Communication difficulties often arise between immigrants and
Icelanders. Immigrants are also afraid to comment on problems that arise in their workplace,
because they fear losing their jobs. Employees complained about a lack of feedback about the

job they were doing. They often don’t know how to perform at work.

It is important to clarify procedures for communicating with staff. The City of Reykjavik needs
to create an information package for newcomers and perhaps provide new employees a mentor
for the first 3 months. Employees need to know how to deal with complaints and how to submit

suggestions in their workplace.

There is a lack of counselling for immigrants about where and how education can be validated.
It is important to establish an information centre for immigrants where immigrants could access

all necessary information in one place.
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#METOO FOR FOREIGN WOMEN IN ICELAND

Many women of foreign origin have told their stories on the Facebook group #metoo women
of foreign origin, but there are still many who dare not express themselves publicly. Language
difficulties can have an impact there as well as culture and fear of prejudice. No comprehensive
action seems to be in progress to improve the position of women of foreign origin. There are
many women who do not seek help as they simply don’t know where to seek help, hence their
cases go unreported. Definitions of sexual harassment and violence can also vary between

cultures and therefore many women do not realize when harassment or violence are involved.

Participants in the seminar experienced a strong sense of solidarity between both foreign and
Icelandic women. It is important to improve access to information and services, for example at
Bjarkarhlid.

DEMOCRATIC PARTICIPATION OF IMMIGRANTS

Participants pointed out that issues related to immigrants are not on political agendas. Many
parties often work on the same issue and the communication between the state and local
authorities is difficult. Immigrants are struggling to understand where to go for services and
who is responsible for instance, state or local authorities? It was important to build trust between
governments and immigrants, and the immigrant grass root organisations have to be stronger.
The need to establish an information centre for immigrants was discussed, where all the
necessary information and guidance could be obtained in one place. Difficulties in getting their
education evaluated were also debated, and people find it very difficult when they do not get
jobs according to their education and experience. The state needs to develop a clear policy on

immigration.

12



FOTLUD BORN AF ERLENDUM UPPRUNA

Samstarfsadili: Landssamtokin proskahjalp

STADAN | DAG
Tvofold askorun

AQ vera innflytjandi i nyju landi og foreldri fatladra barna reynist folki oft erfitt. FOIk parf ekKki
bara ad atta sig & og finna allar almennar upplysingar um réttindi og skyldur en lika kunna &

,,5érsmidad islenskt kerfi. Foreldrum finnst erfitt ad treysta baedi kerfinu og starfsfolki.
Upplysingar

Tungumal og skortur & upplysingum til foreldra fatladra barna af erlendum uppruna er mikid
vandamal. Foreldrum finnst vanta umraedu og samtal. Peim finnst mikilveegt ad peim sé maett
par sem peir eru staddir — allar upplysingar eru Gtbunar fyrir islenska foreldra og pydingar duga
ekki alltaf pegar upplysingum er midlad. patttakendur i malstofunni uppliféu mjég sterka
einangrun, skort & studningi og mikla porf fyrir ad deila sinni personulegu reynslu. Mikilveagt
er ad tengja félk saman. Sumir foreldrar eru ekki medvitadir um alla méguleika til adstodar
pannig ad peir bidja ekki um rétta adstod. beir afla sér oft upplysinga fra heimalandi sinu og
reyna ad finna sambarilegar lausnir & Islandi. VVegna skorts & réttum upplysingaum, finnst
maorgum ad sumir fai meiri pjonustu en adrir. FOlKi finnst pad 6sanngjarnt og veit ekki af hverju

pad gerist.

patttakendur veltu fyrir sér hvort I6gbundinni upplysingaskyldu veeri alltaf sinnt gagnvart
foreldrum af erlendum uppruna. A malstofunni var tekid demi um starfmann i pjénustu sem
fekk leidbeiningar fra yfirmanni um ad segja foreldrum af erlendum uppruna ekki fra 6llum

Urreedum sem eru i bodi.
Starfsfolk

Foreldrar telja pad hjalpa mikid pegar peir mata jakveedu og skilningsriku vidmoti fra
starfsfolki og sérfredingum. Vidleitni peirra til pess ad vera vingjarnlegri og viljugri til ad
hjalpa meetti vera mun meiri. begar talad er vid foreldra af erlendum uppruna er naudsynlegt ad
geta hafid samtal & traustvekjandi hatt. sérfredingar og starfsfolk i pjonustu verdur ad vera

medvitadara um menningarlegar parfir og adstédumun peirra.

Foreldrar upplifdu oft neikvaed vidhorf i sinn gard fra starfsfolki i pjonustu, eins og pau attu ad

var pakklat fyrir ad vera hér & landi par sem adsteedur i peirra heimalandi vaeru ekki eins godar.
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EkKi er rett ad foreldrar fatladra barna af erlendum uppruna vilji ekki adstod, pau vilja hins
vegar stundum adrar lausnir en peer sem eru i bodi — t.d. eins og vardandi studningsfjolskyldur.
peer kunna ad henta peim sidur heldur en islenskum fjolskyldum.

Kerfisbundnar lausnir henta ekki

Studningsfjolskyldur: einn medlimur i umreeduhopi minntist & ad i menningu peirra veeri talid
skammarlegt ad lata 6kunnuga sja um barnid sitt. Ad peirra mati geeti pessi lausn lika skapad
ahyggjur t.d. um hvort barnid hafi fengid naegilegan mat eda mat sem veeri &sattanlegur med
tilliti til trarbragda. Foreldrar hofou ahyggjur af pvi ad islenskir adilar myndu ekki syna pessu
naegilegan skilning. islenska studningskerfid er buid ad vera i préun og hefur virkad fyrir
islenska samfélagid innan islenskra menningarlegra gilda, sem er frabert. Hins vegar er
mikilvaegt er ad huga ad pvi hvort sému verkfeeri passi i raun fyrir innflytjendur. ,,Kerfio“ parf
ad vera opid fyrir pvi ad endurskoda og profa nyja leidir. Innflytjendur upplifa ad islendingar
sjai adeins eina leid til ad gera hlutina og ef foreldri er ekki sammala, upplifa pau ad pau séu

medhondlud sem 6polandi i stad pess ad reyna ad finna lausnir ,,at fyrir kassann saman.
Mismunun

Foreldrar fatladra barna af erlendum uppruna upplifa margpeetta mismunun. Ekki bara i
sambandi vid pjonustu vid bornin peirra heldur lika & vinnumarkadi. Vinnuveitendur eru
mismunandi og umoénnun fatladra barna krefst oft pess ad foreldrar purfa ad taka auka fri fra
vinnu. EKKki allir pekkja réttindi sin og vilja ekki purfa ad bidja aftur og aftur um fri fra vinnu
til a0 fara med barnid til leeknis eda ad taka veikindaleyfi. betta skapar auka alag og stressandi

adstaeour.
Skolakerfio

Skolakerfid tekur ekki mid af fotludum bdrnum af erlendum uppruna. béatttakendur voru ad
velta fyrir sér orsokum lélegs gengis erlendra barna med fétlun — pau eyda 80% af tima sinum
i islensku umhverfi (skoli og tomstundir) og kannski 20% i médurmalsumhverfi sinu. préatt fyrir
pad gengur bornum oft miklu betur i médurmali og almennri kennslu & modurmali t.d.

sterofraedi, en ekki eins vel i islensku.

Foreldrar t6ludu mikid um mismunandi pjénustu eftir skélum. bau heyra oft um 6druvisi nalgun
og samstarf vid foreldra af erlendum uppruna eftir skdlum og upplifa pad sem mikla mismunun.

Peim finnst ad pjonusta atti ekki ad vera mismunandi eftir skélum og hverfum.
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Efnahagur

Skortur & fjarhagslegum studningi og videigandi husnadi er mikid vandamal fyrir innflytjendur.

Erfitt er ad finna hentugt hisnadi i géoum hverfum sem félk hefur efni &. Fjolskyldum reynist

erfitt ad flytja ef peaer vilja t.d. skipta um skdla. Almennt erfitt efnahagsastand er einnig

mikilveegur pattur. Innflytjendur purfa ad vinna mikid, oft vaktavinnu, stundum a nokkrum

stddum til ad nd endum saman. Pau eyda ekki eins miklum tima med bérnunum og pau vilja.

TILLOGUR AD LAUSNUM

Upplysingamidstdd innflytjenda — skrifstofa par sem hagt veeri ad fa allar upplysingar
a einum stad.

Sérhannadar upplysingar fyrir erlenda foreldra, ekki bara pydingar & islensku efni.
pjalfa starfsfolk sem pjonustar foreldra fatladra barna af erlendum uppruna i
millimenningu og fj6lbreytileika natima samfélagsins. Millimenning er naudsynleg lika
i heildsteedu starfi stofnana en ekki bara medal starfsfolks. Naudsynlegt er ad hafa eina
manneskju sem leidir pjonustuna — malstjora, sem hefur pekkingu & og hefni i
menningarnamni.

Leyfa fleiri sérfredingum af erlendum uppruna ad 6dlast starfsleyfi & islandi. pau
bekkja betur adsteedur folks fra peirra heimalandi og geta stundum pytt betur islensku
sem tengist sérfreedigreinum. I morgum sérfreedigreinum, t.d. salfraedi, ekki er haegt ad
adstoda folk nema a peirra médurmali.

Stofna samradshop foreldra barna af erlendum uppruna med umsjon adila sem geta
midlad naudsynlegum upplysingum eda visad folki & réttan stad (getur verid eftir
tungumalum til ad byrja med, par sem islensku kunnatta getur komid i veg fyrir ad folk
taki patt i umraedu).

Studningsfjolskyldur med sama menningarbakgrunn.

Senda studninginn frekar inn & heimilid i stad pess ad fjarleegja barnid af heimilinu.
Stydja vid stofnun hagsmunasamtaka (pjédarhdpa, tungumalah6pa) sem geta baedi verid

talsmenn foreldra og midla upplysingum til peirra.
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BORN INNFLYTJENDA: UPPELDI [ NYJU LANDI
Samstarfsadili: SAMOK

STADAN | DAG
Gott ad ala upp born hér

Ad mati patttakenda i malstofu um born innflytjenda & islandi eru godar adstaedur til ad ala upp
bérn hér midad vid til deemis dnnur Evropuldnd. Hér er meira frelsi en fyrst og fremst 6ryggi.
Samfélagid tekur mid af pdrfum barnafjolskyldna. Félk lifir ekki & eins miklum hrada eins og
sums stadar i atlondum. Patttakendum fannst mjog jakveett ad 16gd sé ahersla & ndm og
skolakerfid og fann fyrirlitilli samfélagslegri pressu tengdri ndmi. Félk getur valid hvad pad

vill mennta sig i eda gera i framtidinni.
Namsarangur

Namsstada og namsérangur barna af erlendum uppruna er mikid &hyggjuefni. Foreldrar skilja
ekki alltaf pa adferdafreedi sem notud er i skolunum. peim finnst ad born i grunnskéla purfi

aldrei ad ,,leera* eda gera heimavinnu og petta geeti utskyrt slaka stéou barna innflytjenda.
Taka mid af bornum

Oll bérn purfa vidurkenningu en sérstaklega born af erlendum uppruna sem eru sett i nyjar
adsteedur og purfa stundum ad leera allt upp a nytt. pad parf ad taka mid af porfum peirra af pvi
ad pau eiga pad skilid. Bornin finna strax fyrir pvi ef pau eru ekki a réttum stad. Pad eru morg
deemi um ad folk flytji a milli hverfa eda skola ef pad finnur fyrir erfidleikum. Folk er tilbuid

til ad gera pad allra besta fyrir bornin sin.
Modurmal

Allir i malstofunni voru sammala um mikilveegi pess ad stydja vid modurmalskennslu fyrir born
innflytjenda. betta er mikilveegur hluti af peirra menningu og bakgrunni. Eins og stadan er niina
er kennsla & modurmali & abyrgd foreldra og fer fram um helgar. Ekki allir sem hafa tima og

maoguleika til ad koma bérnum sinum i médurmalskennslu.
Samstarf & milli foreldra og skola

Erlendir foreldrar eiga erfidara med ad taka virkan patt i skolastarfi. Ef tungumalakunnattan er
ekki naegilega gdd eru peir stundum Gtilokadir fra patttoku pratt fyrir vilja foreldra. Onnur
asteeda lakrar patttoku i til deemis foreldrafundum er st ad foreldrar vinna mjog mikid og vita

oft ekki ad peir geetu att rétt & frii fra vinnu eda eru hraeddir um ad 6ska eftir frii til ad lenda
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ekki i vandredum gagnvart vinnuveitendum sinum. Vandamalid i tengslum vid patttoku i

skolastarfi barnanna getur ordid enn meira ef um einstaeda erlenda foreldra er ad reeda.

Ef foreldrar eru ekki virkir patttakendur i skolalifi barnsins getur barnid sjalft synt skélanum
minni ahuga vegna pess ad pad veit ad foreldrarnir munu ekki atta sig & stédunni. bad er mikil
abyrgd sem sett er & pessi born. Tenging & milli foreldra er lika mikilveeg, ekki bara vegna
skolamala en lika svo born leiki saman eftir skdla. Erlendir foreldrar vilja vita vid hverja boérnin
peirra eru ad leika sér. patttakendum finnst ad skolinn eigi ad syna frumkvadi ad samskiptum
vid foreldra ekki bara i einstaklingsmalum heldur lika i 6llu sem vardar skélasamfélagid. Gera

parf rad fyrir menningarmun og bakgrunni folks, par sem folk kemur ur 6likum adstedum.
Islenska

pad er mikilvaegt ad leera islensku pegar akvedid er ad bla & Islandi. betta getur hins vegar verid
erfitt ef vidkomandi talar ensku fyrir komu til islands. Folk er oft ad leera islensku og gengur
ageetlega ad tala sin a milli en pegar farid er t.d. 4t i bad gripur folk til enskunnar, sérstaklega
ef starfsfolk svarar & ensku. Pad er mikilveegt fyrir foreldra barnanna ad skilja og tala islensku.
Annars geta peir ekki tekid virkan patt i skdlalifinu.

Tulkapjonusta

Talkar eru mjoég mikilvegir i samskiptum & milli skola og foreldra sérstaklega &
foreldrafundum, sem eru fyrir suma foreldra eini timinn sem peir geta att samskipti vid kennara.
Pad er mikilveegt ad tulkar seu faglegir og vel pjalfadir i sinu fagi. Tranadur i samskiptum i

gegnum talk skiptir 6llu mali.
[prétta- og tomstundastarf

patttaka i tdmstunda- og iprottastarfi er stor hluti af uppeldinu. Jafnvel enn frekar fyrir born af
erlendum uppruna par sem pau geta haft 6formleg samskipti og tengst islenskum bérnum. petta
getur haft ahrif a sjalfsvirdingu peirra m.a. vegna pess ad i tdmstundum geta pau etv. haft
akvedna styrkleika. Mikilvaegt er ad efla foreldra lika i starfi eftir skolatima. peir hafa stundum
enga reynslu af iprottum eda 6dru tomstundastarfi par sem pad var ekki i bodi i peirra
heimalandi. Badi islenskir og erlendir foreldrar sem og bornin geta fundid eitthvad

sameiginlegt i gegnum tomstundastarf.
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TILLOGUR AD LAUSNUM

e Stydja vid stofnun samtaka/hdpa erlendra foreldra eda leggja &herslu & ad fa foreldra af

erlendum uppruna i samtok foreldra sem eru na pegar starfandi.

e Moddurmalskennsla parf ad vera hluti af namskra til ad stydja bornin i nami i islenska

skdlakerfinu.
e Breytingar & skolakerfi — kennarar geta ekki sinnt 6llum nemendum jafn vel.
e Meira fjarmagn til skola en lika félagasamtaka sem stutt geta vid skdlakerfid.

e Tilnefna tengilidi/mentora i bekkjum sem veeru til adstodar foreldrum sem eiga i
takmdrkudum samskiptum t.d. vegna tungumalaerfidaleika.

e Upplysingamidstod fyrir innflytjendur — allar upplysingar & einum stad. Ekki bara
upplysingar & netinu heldur stadur par sem hagt er ad fara og tala vid folk.

e AQ allir fai raunveruleg teekifeeri til pess upplifa ad pau tilheyri samfélaginu hér, fai
vidurkenningu & uppruna sinum og menningu en einnig taekifaeri til ad komast inn i

samfélagid og finna fyrir gagnkveemri adlégun.
e Tekifeeri fyrir foreldra til ad leera islensku.

e Fjolskyldumidstddvar i hverfum par sem foreldrar geta komid sér saman, talad og fengid

naudsynlegar upplysingar t.d. eins og i Breidholti.
e Mottokuaztlun ekki bara fyrir born heldur lika fyrir foreldra vid skélabyrjun.

e Barnapossun & foreldrafundum — einstedir erlendir foreldrar hafa takmarkada
moguleika til ad f4 possun.

e Radgjafapjénusta fyrir foreldra (ekki bara erlenda) i skélanum.
e Vidurkenning fyrir foreldra sem eru virkir i foreldrastarfi.
e Tryggja faglega talkapjonustu i foreldravidtélum.

e Koma upplysingum betur til skila um pad iprotta- og tdmstundastarf sem er i bodi i

hverfum borgarinnar til foreldra barna af erlendum uppruna.

e Koma upplysingum til foreldra erlendra barna um bakur & erlendum tungumalum a

bokasdéfnum i borginni.
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UNGLINGAR AF ERLENDUM UPPRUNA: FELAGSLEG PATTTAKA
OG VELLIDAN

Samstarfsadili: Ungmennarad

STADAN [ DAG

Félog innflytjenda

pad eru ekki morg félég ungmenna af erlendum uppruna sem taka virkan patt i samfélaginu og
eru talsmenn unga folksins sem er af erlendu bergi brotid & Islandi. Starfandi félégum finnst
erfitt ad fjarmagna verkefni og fa styrki fra opinberum adilum. Annad vandamal er
fundaradstada. Folki finnst mikil porf fyrir sérstakan stad i borginni par sem hagt veeri ad halda

fundi, ndmskeid eda radgjof svo einstaklingar geetu deilt reynslu sinni og pekkingu.

pattakendur bentu lika & ad naudsynlegt er ad mynda sterka forystu félaga innflytjenda. Mikid

er af litlum félogum sem eru misvirk en einn talsmadur gaeti sameinad alla og pad veeri akkur i
pvi.
Sampykki og vidurkenning

Unglingar af erlendum uppruna eru i sérstaklega erfidri stédu og finnst mjog mikilveegt ad finna
fyrir sampykki annarra. Pau finna jafnvel meira fyrir pressu ar hépi jafnaldra. Folk sem er
ooruvisi (t.d. i atliti, hegdun) i pessum hop meata meiri domhorku. betta getur leitt til
einangrunar og annars konar erfidleikum i hegdun og nami. Unglingar af erlendum uppruna

vilja oft ekki vidurkenna uppruna sinn fyrir jafnéldrum.
Menntun fagfolks

Kennarar i islenskum leiksk6lum og grunnskélum bua ekki yfir nagri reynslu og pekkingu &
fjolmenningarlegu samfélagi. Kennarar hafa stort hlutverk i pvi ad hjalpa badi bornum og
unglingum ad finna fyrir 6ryggi og sampykki i hpnum. 1 5 ara haskdlanami er namskeid i
fjdlmenningarnami bara kennt sem valnamskeid. bad leidir af sér ad ekki naestum pvi allir
kennarar baa yfir verkfeerum og pekkingu um fjélmenningarsamfélagid sem pau eru hluti af og

kenna i.
Vidhorf samfélagsins

Pad er mjog erfitt ad vera ekki “alvoru islensk”. Samfélagid demir folk oft fyrirfram ut fra
uppruna og folki finnst pad vera flokkad i “verri flokka”. bPad er erfitt ad faerast upp tr legri
flokkum. Samfélagio parf ad taka abyrgd og atta sig a peim breytingum sem hafa ordid. pessi
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neikvaedu vidhorf gagnvart innflytjendum hafa aukist og pad parf ad horfa & vandamalid ut fra

allt 6drum sjonarholi heldur en fyrir nokkrum arum. pad vantar heildstaeda stefnu alls stadar.
Einblint & vandamal

Adalaherslan i umredu um malefni innflytjenda er oftast mjog neikveed, bornin kunni ekki
islensku, eigi erfitt med ad laera og svo framvegis. Bérn og unglingar sem eiga ekki i erfidleikum
heldur gengur vel eiga til ad gleymast. bad er ekki ndgu mikid hugsad um pau sem eru i godri
stodu heldur gleymist ad pau purfa samt studning og hvatningu. Pad er mikid rett um ad
nemendur af erlendum uppruna purfi ad leera islensku og virdist pad vera vidhorfid ad pa leysist
Oll énnur vandamal. Pad parf lika ad hugsa um adra peetti eins og samfélagslega stédu og

vellidan.
Médurmal

Mikid er talad um mikilveegi pess ad bérn og unglingar af erlendum uppruna leeri sitt eigid
modurmal. Samt er litid gert til ad advelda peim pad. Born af erlendum uppruna purfa ad sekja
namid um helgar & medan islenskir jafnaldrar peirra leika sér i helgarfrii. Bornunum finnst pad
mjog erfitt. Pad er lika undir foreldrum peirra komid hvort pau seekja médurmalskennslu. Sumir

foreldrar hafa hvorki tima né fjarrad til ad stydja bérnin i médurmalskennslu.

TILLOGUR AP LAUSNUM
e Skyldunamskeid i fjdlmenningu fyrir kennara og annad fagfolk i hask6lum. Namskeidid

parf ad vera skyldubundinn hluti af naminu.

e Fjolmenningarfraedsla fyrir unglinga og born i skélum og leikskolum. islensk bérn purfa
ad kynnast betur annarri menningu, venjum, triarbrégdum og ségu annarra pjéda.

e Friar tomstundir/fristundir eftir skéla fyrir born og unglinga svo pau geti kynnst hvert
6dru betur og myndad tengsli.

e A0 hjalpa foreldrum nemenda af erlendum uppruna sem kunna ekki islensku ad lera
tungumalid svo peir geti hjalpad bornum og unglingum vid namid.

e Midlun upplysinga til erlendra unglinga i gegnum fjélmidla og samfélagsmidla t.d. i
gegnum UNGRUV & Snapchat, Instagram.

e Modurmalskennsla & ad vera hluti af naminu i skolanum — ekki sem aukakennsla um
helgar.

e Samraema kennslu erlendra barna og aherslur i nami i nagrannasveitarfélogum, fara i

meira samstarf.
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e Verkefni/félagsheimili fyrir unglinga sem komu til islands sem flottafélk med patttoku
islenskra unglinga i samstarfi vid RKI.

e Fundarstadur/félagsheimili fyrir folk af erlendum uppruna.

e Aukio fjarmagn fra Reykjavikurborg fyrir félog innflytjenda.

e Mentorar fyrir unglinga (buddy system) i skolum og i fristundum/tomstundum.

STARFSFOLK REYKJAVIKURBORGAR AF ERLENDUM UPPRUNA:

SAMSKIPTI A VINNUSTAD
Samstarfsadili: Efling og Sameyki

STADAN [ DAG
Starfslysingar Starfsfolki af erlendum uppruna finnst erfitt ad fa nakvemar upplysingar um

hvers er &tlast til af peim i vinnu. Pau jafnvel fullyrda ad islenskir starfsmenn mundu ekki satta
sig vid peaer vinnuadstedur sem peir purfa stundum ad setta sig vid. Nefnt var demi fra
fristundaheimili par sem einn starfsmadur af erlendum uppruna purfti ad sja um 80 bérn aleinn.
Svona vinnuadsteedur skapa streitu og setja jafnvel heilsu og 6ryggi barna og starfsfolks i haettu.
Med starfslysingum purfa lika ad fylgja upplysingar um verkferla og hjalpartaeki sem heagt er

ad nota i starfi.

Samskiptaerfidleikar vid samstarfsfolk

Pad koma oft upp samskiptaerfidleikar a milli félks af erlendum uppruna og innlendra. Um er
ad reeda menningarmun og svo beetist lika vid aldurs- og menntunarmunur. Innflytjendur sem
vinna laglaunastorf eru oft eldri og med meiri reynslu og menntun en islenskir samstarfmenn
pbeirra. Petta skapar oft tortryggni og erfidleika i samskiptum.

Folk af erlendum uppruna er hreett vid ad kvarta eda jafnvel tja sig um vandamal sem koma upp
a vinnustéoum sinum. beim finnst ad pad sé fyrst og fremst ekki gripid til adgerda Ut fra peirra
abendingum og eru stundum hraedd vid ad benda & hvad ma betur fara vegna 6tta vid ad missa

vinnuna.

Oryggi i vinnu og endurgjof

patttakendur i malstofunni bentu & ad starfsfolk af erlendum uppruna feer oft ekki endurgjof eda
vidbrogad vegna vinnu sinnar. Baedi hvad vardar abendingar ef folk gerir hlutina rangt og einnig
lika ef folk stendur sig vel. FOlk fer oft efasemdir og tekur skorti a vidbrogdum mjog

personulega. Starfsfolk etti ad fa mat a pvi hvernig pad stendur sig i vinnu, i starfsvidtali vid
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yfirmann ad minnsta kosti einu sinni & ari. Pad vantar lika leidbeiningar um starfslysingar sem

verdi endurskodadar & sex manada fresti.

Mismunandi vinnuadferdir

Pad er mikill munur & pvi hvernig starfsmenn adstoda hvern annan i vinnunni. Innflytjendur eru

vanari ad hjalpa hverjum 6drum éumbedin ef porf er &, & medan Islendingar eru liklegri til ad

hjélpa adeins ef bedid er um hjalp. Ljost er ad hér erum vid ad tala um menningarlegan mismun.

FAlki finnst ad pad seu of morg innantdm loford og mjog litid af adgerdum i drlausn agreinings

i vinnunni.

TILLOGUR AD LAUSNUM:

Skyrir verkferlar um samskipti vid starfsfolk og t.d. ef starfsfolk kemur med kvortun
eda dbendingum; samtaliod parf ad skra nidur og halda utan um samskipti med dagbok.
Vinnumalastofnun parf ad veita raogjof fyrir innflytjendur um hvar og hvernig er haegt
ad 0dlast vidurkenningu & menntun og starfsleyfi og leidbeina um raunhafnismat, t.d.
ad taka prof sem stadfestir hafileika.

Reykjavikurborg parf ad hafa allar upplysingar, t.d. um pjénustu, & 6drum
tungumalum og ad lagmarki & ensku.

Beeta parf samskipti & milli yfirmanna og starfsmanna af erlendum uppruna, finna betri
samskiptaleidir.

Bua til upplysingapakka fyrir nylida sem byrja ad starfa hja borginni, jafnvel ad tengja
pbéa vid einhvern sem geeti verid leidbeinandi t.d. fyrstu 3 manudina i starfi.

Laga launamal folks sem vinnur laglaunastorf.

Bua til upplysingapakka fyrir folk sem er ad flytja til Reykjavikur — Fyrstu skrefin i
Reykjavik med upplysingum um t.d. hvar skraning l6gheimilis & islandi fer fram, hvad
kennitala er, hvernig born eru skrad i leikskéla o.fl.

Upplysingamidstod fyrir innflytjendur par sem hagt er ad fa allar upplysingar a einum
stad.
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#METOO HREYFING ERLENDRA KVENNA A [SLANDI

Samstarfsadili: W.0.M.E.N. — Samtok kvenna af erlendum uppruna

STADAN [ DAG

Ekki allir marar brotnir

préatt fyrir ad margar konur af erlendum uppruna hafi sagt ségu sina & Facebook hépnum #metoo
konur af erlendum uppruna, eru ennpa margar sem pora ekki ad koma fram opinberlega.
Stundum er pad af pvi ad per vilja pad ekki og Ottast afleidingarnar. Tungumaladrougleikar
hafa lika ahrif pvi konurnar geta oft hvorki tjad sig & ensku né islensku. Menning er stér hluti
sjalfsmyndar kvenna og 6tti vid ad vera deemdar getur verid mjog mikill. Ef okkur tekst ad rjufa
bdgnina og bda til éruggan stad i fjélmenningarlegu umhverfi i nyju landi, getur pad haft
mikilvaeg ahrif & Iif kvenna. bad parf ad byrja & ad brjéta nidur marana i umhverfi peirra.

Mismunun a grundvelli kyns og/eda uppruna

Konur af erlendum uppruna upplifa tvéfalda mismunun. Fyrst og fremst vegna pess ad peer eru
konur og lika vegna pess ad peer eru af erlendum uppruna. Pad parf ad horfa & samfélagid Gt fra
nalgun um samtvinnun og skoda hvernig félags- og menningarbundinn valdamismunur verdur
til i kringum breytur eins og kyn og pjoderni. islenskt samfélag er ekki buid ad vidurkenna
fjolmenningu og velur oft ad sja ekki eda tala ekki um vandamalin. Sérstaklega ef pau tengist

ekki ,,peirra hopi®.
#metoo samstada

patttakendur i malstofunni upplifou i fyrsta skipti sterka samstodu, ekki bara med erlendum
konum heldur islenskum konum lika. Pad var eins og i fyrsta sinn veeru sému forsendur til
stadar hja islenskum og erlendum konum. Pad var jafnframt eins og peer ettu meira
sameiginlegt og deildu reynslu. préatt fyrir ad stofnadur hafi verid sér hépur erlendra kvenna,
var uppruni ekki nefndur i iprétta-, stjornmala- eda haskélahopum. bar fundu konurnar margt

sameiginlegt og sameinudust undir sama markmidi.
Traust til kerfisins

Konur af erlendum uppruna hafa efasemdir um ad kerfid & Islandi geti hjalpad peim sérstaklega
ef um kynferdisofbeldi og kynferdisareitni er ad raeda. Brotapolar af erlendum uppruna eiga
mun erfidara en islenskar konur med ad koma malum sinum & framfeeri og skortir oft pekkingu
a hvernig pad er gert. Pad er lika mjog stor hopur i innflytjendasamfélaginu sem leitar sér ekKi
hjalpar og situr eftir an adstodar.
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pekking

pegar #metoo hreyfingin for af stad kom i 1jos ad skilgreining & kynferdislegri areitni og ofbeldi
er mismunandi hja badi konum og koérlum. Folk skilur hugtakid ekki endilega & sama hatt. pad
virdist vera samfélagslegt sampykki fyrir hegdun sem er i rauninni bénnud med légum. pad er
miklu erfidara fyrir erlendar konur, sérstaklega ef paer koma Gr 68rum menningarheimi, ad atta

sig a hvad er rétt eda rangt og hvenar um areitni eda ofbeldi er ad reeda.
Mikid talad, ekkert gert

porf er & breytingum & stodu erlendra kvenna & Islandi. Mikid er talad um ad peer séu vidkvamur
hopur sem er einangradur og i mikilli haettu a ad verda fyrir heimilisofbeldi. P pad virdist vera
mikid talad um petta sem vandamal eru samt engar heildsteedar adgerdir i gangi til pess ad beeta
stddu peirra. bad er mikid af flottum sjalfstyrkingarnamskeidum og verkefnum (t.d. Samtok
kvenna af erlendum uppruna) en engar breytingar koma ad ofan, til deemis fra stjérnvéldum.
TILLOGUR AD LAUSNUM:

e Neydarsimalina fyrir brotapola kynferdislegs ofbeldis — ekki bara & islensku, pad parf
ad auglysa hana & 6drum tungumalum.

e Batt adgengi ad upplysingum — Upplysingamidstdd innflytjenda.

e Bjarkarhlio parf ad vera adgengilegri fyrir konur af erlendum uppruna og porf er & ad
adlaga pjonustuna fyrir pennan hép.

e Kvota i radum og nefndum Reykjavikurborgar fyrir folk af erlendum uppruna.

e bjalfun i menningarnaemi fyrir allt starfsfolk Reykjavikurborgar.

e  Styrkir fyrir félog innflytjenda.

e Bokasofn geta verid godir stadir fyrir fundi pjédarhdpa.

e Adgerdir vardandi #metoo hdp kvenna af erlendum uppruna: stofna starfshop sem mun
koma med tillogur ad adgerdum, veita fjarmagn til adgerda og fylgja eftir vinnu vid
adgerdir. | hdpnum purfa ad vera konur af erlendum uppruna. bad er timi til ad hatta ad
tala og byrja ad framkvama.

e Erlendar konur purfa ad vera synilegar i stjornmalum og 6drum samtokum t.d.
Kvennaathvarfinu, Kvenréttindafélaginu o.s.frv.

e Fraeodsla og upplysingar um kynferdislega areitni og ofbeldi fyrir erlendar konur og
karla.

e Stofna,,Think Tank“ um innflytjendamal — til ad setja meiri pressu a malefnin og stjorna

adgeroum og rannsoknum fra einum stad.
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e Fraedsla fyrir bdrn um ofbeldi, areitni og sampykki til deemis.
e Valdefling erlendra kvenna til ad mdta sterkan prystihop i samfélaginu.

e A0 stofna Ungmennarad fyrir innflytjendaunglinga sem verdur talsmadur hopsins

PATTTAKA FOLKS AF ERLENDUM UPPRUNA |
LYDRZEDISSAMFELAGI

Samstarfsadili: Alda

STADAN [ DAG

Ekkert gerist

Sumir patttakendur i malstofunni voru banir ad taka patt i fyrri fjolmenningarpingum. Sumum
finnst ad folk sé alltaf ad tala um sama malefnid og pad sé spurt sému spurninganna. bau hafa
a tilfinningunni ad ekki hafi mikid verid gert i malefninu & sidustu arum eda ad adgerdir sem

voru gerdar skili ser ekki i pjonustu vid innflytjendur.
Malefni ekki a dagskra

Til pess ad fa innflytjendur til ad taka meiri patt i stjornmalum parf folk ad hafa dhuga &
vidfangsefnunum. Malefni tengd innflytjendum eru ekki & dagskra stjornmalamanna. pad parf
ad fa upplysingar um hvad innflytjendur vilja fa & dagskra og sidan ad koma slikum malum &

dagskra.
Samskipti sveitarfélaga og rikis

Margir adilar ad vinna ad sama malefninu. Samskipti @ milli sveitarfélaga og rikis eru erfid og
oft flokin. Folk veit ekki alltaf hvenar um er ad reeda pjonustu sveitarfélaga og pjonustu a
vegum rikisins, eda hvenar pjonusta breytist & milli sveitarfélaga. Stada innflytjendamala og

syn & pau parf ad na pvert yfir riki og sveitarfélog.
Flekjustig

Flaekjustigin sem meeta folki af erlendum uppruna eru mjoég morg. Pad er oft erfitt ad atta sig &
hvar eigi ad seekja pjonustu og hver haldi utan um hana, riki eda sveitarfelog. Pad parf formlegar
lausnir og pad parf ad einbeita ser ad pvi ad gefa folki réttar upplysingar. Kostnadur
samfélagsins geeti aukist mikid ef einstaklingar saekja ekki rétta pjonustu i réttri rod. En ef réttar

upplysingar eru ekKi til stadar er mjog erfitt fyrir innflytjendur ad skilja kerfid.
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Grasrot

Pélitisk atok og fjarmalalegt tog um hver eigi ad sinna verkefninu. Félk bregst vid med mikilli
motspyrnu pegar peim er sagt hvad pad eigi ad gera. Grasroti innflytjenda parf ad vera 6flugri

ogbyggja upp traust a milli stjornvalda og innflytjenda.
Upplysingagjof og fréttir

EkKi er ennpé buid ad koma & fot upplysingamidstdd fyrir innflytjendur par sem heagt verdur
ad koma og fa allar naudsynlegar upplysingar og leidbeiningar & einum stad. betta skapar mikid
00ryggi og vanlidan hja innflytjendum. Folk talar alltaf ut fra sinni reynslu en stada einstaklinga

geeti verid mismunandi og pvi eru lausnirnar ekki eins.
Menntun

Innflytjendur sem koma til islands eru margir med haskolamenntun en starfa vid laglaunastorf.
Petta er svo 6trulega mikill mannaudur sem vinnur storf langt undir getu midad vid menntun
og reynslu. Folki finnst pad mjog erfitt til lengri tima. Oft finnst folki i lagi ad byrja i
reestingarvinnu pegar pad er nykomid til landsins en svo vill folk fa storf sem samraemast betur
sinni menntun. pad er samt erfitt ad fa vidurkenningu & menntun, serstaklega i sérfdgum eins
og salfredi og laeknisfredi. Fjolbreytni i starfsstéttum verdur mikill studningur vid

hugmyndafraedina um fjdlmenningarsamfélag.

TILLOGUR AP LAUSNUM
e Upplysingamidstdd innflytjenda — allar upplysingar & einum stad.

e Finna leidir til ad stydja grasrot innflytjenda sem yrdi ekki bara prystihopur en geeti t.d.
stutt vid areidanlega upplysingagjof fyrir innflytjendur;

e Adrar leidir til ad stydja grasrotina en med styrkjum fyrir verkefni t.d. eins og er gert i
6drum léndum par sem félk getur radstafad 1% af alogdum skatti til grasrotar samtaka
ad eigin vali.

e Fleiri fundir eins og Fjélmenningarping (t.d. manadarlegir).

e Koma i framkvemd nidurstddum og tillogum fra Fjolmenningarpingi, syna hvad var
gert — setja mal a dagskré og framkvama.

e Frettabref fyrir innflytjendur sent Gt manadarlega.

e Stefnur stjornmalaflokka purfa ad vera a 6drum tungumalum, ekki bara islensku.

e Traustur fréttamidill fyrir innflytjendur & islandi & ensku um poélitik og um pad sem

gerist i samfélaginu.
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e Verkalydsfelog geta verid upplysingamidstodvar fyrir innflytjendur.

e Rikid parf ad mota skyra stefnu i innflytjendamalum.

HUGTOK

Margvisleg hugtdk eru notud i umraedunni um innflytjendur og ekki alltaf ljost vid hverja er att.
Hér eru tekin saman pau hugtok sem hofd eru til grundvallar i umraedu um mélefni innflytjenda

i Reykjavik:

Innflytjandi — einstaklingur sem feeddur er erlendis en flutt hefur til landsins, og a foreldra sem

einnig eru faeddir erlendis, svo og badir afar og dmmur.

Onnur kynslad innflytjenda eru einstaklingar sem faeddir eru & Islandi og eiga foreldra sem badir

eru innflytjendur.

Folk er talid hafa erlendan bakgrunn ef annad foreldrid er erlent.

Erlendur rikisborgari — innflytjandi sem ekki hefur islenskan rikisborgarareétt.

Barn innflytjenda — barn foreldra sem eru innflytjendur, 6had feedingarlandi barnsins.

Flottamadur — einstaklingur sem hefur fengid vidurkenningu & stédu sinni sem fléttamadur af

halfu islenskra stjérnvalda.

Kvotaflottamadur — einstaklingur sem hefur fengid vidurkenningu & stédu sinni sem
fléttamadur af halfu UN-HCR (Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna) og i kjolfar pess

verid bodid af islenskum stjornvoldum ad setjast ad herlendis.

Umsakjandi um alpjodlega vernd — einstaklingur sem kemur og dskar eftir ad fa hali a islandi
og vidurkenningu & stédu sinni sem fléttamadur af halfu islenskra stjornvalda.

Réttindi innflytjenda eru mismunandi sem og pau skilyrdi sem peir purfa ad fullnzgja til ad
dvelja & islandi. Fer réttarstadan eftir pvi hvort folk er med rikisborgararétt & Nordurldndunum,
innan evropska efnahagssvaedisins eda utan pess. Einnig er réttarstada fléttamanna,

kvétafléttamanna og umseaekjenda um alpjédalegan vernd mjég mismunandi.
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TOLFREDI UM INNFLYTJENDUR FRA HAGSTOFU [SLANDS

HLUTFALL ISLENDINGA OG INNFLYTJENDA [ REYKJAVIK 2018
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