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Inngangur

Embaetti umbodsmanns borgarbua lykur na sjotta starfsari sinu og er i skyrslu pessari
farid yfir helstu staerdir i starfsemi embeettisins a peim tima, fra 2. mai 2018 til 1. mai
2019. Talsverd fjolgun hefur ordid a skradum malum i malaskra embaettisins @ milli ara,
eda um 30%, en umbodsmadur adstodadi 475 einstaklinga med mal sin & p starfsariinu.
Vidofangsefnin eru eftir sem adur fjolbreytt og varda flest alla starfsemi
Reykjavikurborgar. NU sem endranaer eru husnaedismal i forgrunni i starfsemi
umbodsmanns en pau mal sem umbodsmadur fékkst vid petta starfsarid vordudu a
fimmta tug Slikra malaflokka i starfsemi Reykjavikurborgar. A arinu hefur umbodsmadur
ennfremur unnid ad almennum umbdtaverkefnum, sinnt radgjof og freedslu innan og
utan borgarkerfisins, haldid fyrirlestra og erindi og lagt sig fram vid ad studla ad
umbaetum i stjornsyslu og pjénustu Reykjavikurborgar.

Med skyrslu pessari uppfyllir umbodsmadur borgarbua skyldu sina samkveemt 2. gr.
sampykktar fyrir embeettid til ad upplysa mannréttinda-, nyskopunar-og lydraedisrad um
helstu paetti i starfsemi embeettisins a lidnu starfsari.

:«41 % 4%-

Ingi B. Poulsen
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1. Almennt um starfsemi
umbodsmanns borgarbua a arinu

Hja embaettinu storfudu sem fyrr tveir starfsmenn auk umbodsmanns, einn l6gfraedingur
og einn skrifstofustjori. A pridja og fjérda arsfjordungi starfsarsins hof kvértunum og
abendingum til embaettisins ad fjdlga verulega. I lok starfsarsins hafdi skradum malum
fjolgad um ramlega 30% a milli ara. Pad ma pvi ljost vera ad mikid alag hefur verid a
starfsmonnum embeettisins og afgreidslutimi mala hefur litast af pessari miklu aukningu.
A3 63ru leyti hefur rekstur skrifstofunnar verid hefdbundinn. A timabilinu stérfudu tveir
laganemar timabundid hja embaettinu. Annar sem sumarstarfsmadur sem leysti
starfsmenn af i sumarorlofum en hinn i 6 vikna starfsnami. Skrifstofustjéri embeettisins
hefur haldid utan um samskipti vid borgarbua, gagnagrunn og vef embaettisins og unnid
ad rannsoknum einfaldari mala er snua ad velferdarsvidi. Logfraedingur embeettisins
vinnur svo ad Urlausn peirra kvartana sem berast asamt umbodsmanni. Pa hefur
umbodsmadur annast pau verkefni sem parf ad sinna Ut a vid, séd um fraedslu og kennslu
til starfsmanna, kennt hluta af forystunami stjérnenda og sérfredinga hja
Reykjavikurborg og annast samskipti vid fjolmidla og adra ut a vid.

2. Tilgangur, markmio og gildi
umbodsmanns borgarbua

2.1. Gildi umbodsmanns borgarbua

Umbodsmadur borgarbia hefur skrasett pau gildi sem embattid byggir starfsemi
embeettisins 3. Gildi umbodsmanns borgarbua eru akvedid leidarljés sem starfsmenn
embaettisins hafa i forgrunni i storfum sinum. Gildi embeaettisins eru leidbeinandi fyrir
starfsfolk i allri akvardanatdku peirra og i 6llum vinnuferlum sem farid er eftir. Pau byggja
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aviomidum alpjédasamtaka umbodsmanna um starfshaetti en umbodsmadur borgarbuia
hefur verid adili ad samtokunum fra upphafi. Hja umbodsmanni borgarblda nota
starfsmenn gildin til ad vinna i att ad settu markmidi. bau eru eftirfarandi:

Skilvirk — Vid viljum vera adgengileg
og synileg og pad 4 ad vera audvelt ad
nalgast embeettid. Vid viljum stunda
gdéda upplysingamidlun og vera
e . synileg i umreedu. Vid viljum veita
Skl IV' rk radgjof og fraedslu sem er hnitmidud
og virdisaukandi. Vid viljum hefja
umredu, taka patt i umraedu og
fylgjast med samfélaginu. Vid aetlum
alltaf ad vera skrefi framar i pjonustu
z ., . . og erum fljot ad taka akvardanir. Vid
Oh35 Le|6and| nytum reynslu peirra sem til okkar
leita sem teekifeeri til ad koma a
umbotum i starfi borgarinnar. Vid
fylgjum malum okkar eftir og
tryggjum ad Reykjavikurborg lzeri af
mistokum sinum.

Leidandi — Vid studlum ad virku eftirliti, umbdtum, frampréun og skilvirkum
samskiptum. Vid notum adferdafraedi sattamidlunar og samvinnu og leitumst vid ad
styrkja samtalid a milli Reykjavikurborgar og peirra sem til okkar leita. Vid hugsum ut
fyrir kassann, erum lausnamidud og vekjum athygli a breidum grundvelli a8 pvi sem betur
ma fara. Vi0 leitum leida til ad fyrirbyggja misték og sinnum forvornum. Vid synum
frumkvaedi og gott fordaemi fyrir stjornsysluna.

Hlutlaus, sjalfsteed og 6had — Grundvollur embaettisins byggir a@ sanngirni og
traverdugleika. Vid hlustum & oll sjénarmid og tokum ekki afstodu fyrr en ad vel
athugudu mali. Vid synum kjark og por i storfum okkar. Vid notum pekkingu okkar a
borgarkerfinu og l6ggjofinni til pess ad na fram nidurstodu sem er sanngjorn, vidunandi



og virdisaukandi i augum beggja malsadila. Starf okkar einkennist af gagnseei pegar mal
eru rannsokud og tillogur ad urbétum eru settar fram. Vid synum dbyrgd gagnvart peim
hagsmunum sem okkur eru félgnir. Vid skopum traust med vondudum og persdnulegum
vinnubrégdum. Vid astundum virka hlustun og leggjum okkur fram vid ad maeta peim
sem til okkar leita med opnum huga og a peirra forsendum.

2.2. Verkefni umbodsmanns: Aukid réttaroryggi og betri
bjonusta

| sampykkt um umbodsmann borgarbuia er fjallad um verkefni embaettisins og pau
markmid sem hann skal vinna ad i storfum sinum. Kjarninn i storfum umbodsmanns er
ad veita stjornsyslunni studning i gegnum eftirlit og auka moéguleika borgaranna til pess
a0 geta med einfoldum haetti leitad leidréttinga, telji peir ad Reykjavikurborg hafi ekki
hagad storfum sinum og akvordunum i samraemi vid 16g og reglur. Umbodsmadur hefur
einnig pann tilgang ad skapa meiri ndleegd a milli stjérnsyslunnar og borgaranna med pvi
ad vera nokkurs konar gatt a milli pessara adila. Pannig er pad sjalfsteett markmid ad
gera stjornsysluna mannlegri og borgaramidadri. Umbodsmadur er pvi ad akvednu leyti
vardmadur almannahagsmuna par sem borgarstjorn hefur falid honum umbod til pess
ad annast hagsmuni borgaranna i samskiptum vid borgarkerfid, tryggja rétt peirra og
gaeta pess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjornsyslu og pjonustu borgarinnar og ad hun fari
ad 6dru leyti fram i samraemi vid 10g og vandada stjornsysluhaetti.

2.3.  Umbodsmadur er 6hadur 60rum starfseiningum
Reykjavikurborgar og er faglega sjalfstaedur i storfum sinum

Umbodsmadur borgarbuia starfar i umbodi mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads.
Pad er afar mikilveegt ad umbodsmadur njoéti stjérnskipulegrar st6du sem tryggir honum
faglegt sjalfsteedi 6had 60rum starfseiningum og embaettisménnum Reykjavikurborgar,
b.m.t. borgarstjora. Pess vegna er kvedid a um pad i 2. gr. sampykktar fyrir umbodsmann
borgarbua ad hann sé med 6llu dhadur fyrirmalum fra 6drum, p.m.t. borgarstjérn, og



ad hann njoéti faglegs sjalfsteedis i storfum sinum gagnvart allri stjornsyslu
Reykjavikurborgar, p.m.t. borgarstjora.

Umbodsmadur borgarbua bydur pvi upp a hlutlausan og 6éhadan stad innan
borgarkerfisins par sem borgarbdar jafnt sem starfsmenn og vidsemjendur
Reykjavikurborgar geta komid med agreiningsmal sin og treyst pvi ad pau hljoti ryni og
afgreidslu an pess ad vera undir prystingi fra pekktum hagsmunum.

»,Umbodsmadur borgarbua er med 6llu ohadur
fyrirmaelum fra 6rum, p.m.t. borgarstjorn.“

Umbodsmadur tekur vid og rannsakar kvartanir og abendingar og veitir Reykjavikurborg
faeri a4 ad leera af mistokum sinum, kemur med uppbyggilega gagnryni og bydur
starfsménnum ad koma a framfaeri dbendingum um dedlileg afskipti kjorinna fulltrda af
malum, en markmidid med pvi er ad sporna gegn spillingu. Forsenda pess ad
umbodsmadur njoti traverdugleika vid urlausn verkefna sinna er ad honum sé tryggt
stjornskipulegt hlutleysi.

2.4. Umbodsmadur beitir viotaekum kénnunargrundvelli,
notar uppbyggjandi samtal og studlar ad samstarfi um
réttarvernd borgaranna

Konnunargrundvollur umbodsmanns er mun vidteekari en annarra eftirlitsadila. Vid
urlausn mala beitir umbodsmadur ekki adeins settum I6gum og reglum heldur einnig
sampykktri stefnumétun Reykjavikurborgar, skradum vidmidum, verklagsreglum,
sampykktum gildum einstakra starfsstodva, vOndudum stjornsysluhattum og
sidareglum. Pad er mikilveegt ad starfsmenn séu minntir a3 sampykkta stefnumaorkun,
gildi og viomid og peim veitt raunverulegt vaegi i daglegum storfum starfsmanna. pad
gerir umbodsmadur med pvi ad mata malsmedferd, akvardanatoku og starfsadferdir
starfsmanna Reykjavikurborgar vid sampykkta stefnumétun. Med peim haetti aukast



likurnar @ ad markmidum stefnumaotunar sé ndd og ad sampykkt stefna hafi ahrif a storf

starfsmanna og um leid vinnustadamenningu Reykjavikurborgar.

Pad stydur lika heildarmarkmid med starfsemi embaettisins sem er m.a. ad hjdlpa

starfsfélki Reykjavikurborgar vid ad ryna eigin vinnubrogd til gagns med pad ad markmidi

ad pjonusta betur borgarbua, ad skilja réttindi borgaranna betur, bera virdingu fyrir peim

og vinna ad eflingu peirra i samskiptum vid Reykjavikurborg.

Tryggja
jafnreedi

Styrkja
samtalid

Réttaroryggi

Allir sem eiga samskipti vid
Reykjavikurborg geta leitad til
umbodsmanns borgarbua pegar peir
eru Osattir vid eitthvad i peim
samskiptum. Umbodsmadur bydur
beim sem til hans leita ad koma &
fund og hlustar a frasagnir peirra.
Hann setur upplifun peirra af
bjonustu og stjornsyslu
Reykjavikurborgar i samhengi vid
framangreindan konnunargrundvoll
og getur endurordad samtalid milli
borgarblians og Reykjavikurborgar
med pad ad markmidi ad starfsmenn
og stjérnendur skilji betur
umkvortunarefni borgarans og pau
alitaefni sem a reynir i malinu.

2.5. Umbodsmadur vinnur ad aukinni skilvirkni og

hagkveemni stjornsyslunnar

Starfsfélk Reykjavikurborgar faest vid morg pusund agreiningsefna a ari hverju. Sa

kostnadur og timi sem fer i ad vinna ur kvoértunum og agreiningsefnum i stjérnsyslu og

bjonustu Reykjavikurborgar er umtalsverdur. Rekstur kaerumala, domsmadla og timi
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starfsmanna, oftar en ekki stjéornenda, sem fer i ad vinna ad Urlausnum
agreiningsefnanna felur i sér umtalsverdan kostnad. A starfsarinu hefur umbodsmadur
unnid ad pvi ad utbua samraemda ferla um drlausnir agreiningsmala hja Reykjavikurborg.
Pad er mikilvaegt ad formlegir, samramdir og skilvirkir ferlar séu til stadar sem snua ad
bvi hvernig Reykjavikurborg aetlar ad medhondla agreining vid borgarana og laera af peim
mistokum sem gerd eru. [ dag er allur gangur & pvi i hvada farveg kvartanir og abendingar
og adrar gerdir agreiningsefna milli Reykjavikurborgar og borgaranna fara. betta felur i
sér ogagnsaeja malsmedferd og leidir til pess ad erfitt er fyrir borgarann ad mynda
vaentingar til malsmedferdar kvortunarmala. Vilji til pess ad leysa ur deilumalum med
farsaelum heetti er pa jafnframt kominn undir pekkingu starfsmanna og beirri
vinnustadamenningu sem rikir @ hverjum vinnustad fyrir sig.

LA starfsdarinu hefur umbodsmadur unnié ad pvi ad
utbua samraemda ferla um urlausn agreiningsmala.”

Med pvi ad beina borgurunum i sama farveg og tryggja ad til stadar sé sérpekking a
medhondlun kvartana, réttindum borgaranna og innvidum borgarkerfisins er tryggt ad
kvartanir og adrar abendingar hljoti samraeemda medferd a grundvelli sérfraeedipekkingar
a malaflokknum. Med pvi er dregid ur alagi innan stjornsyslunnar, sérstaklega ad pvi er
vardar medhondlun tilhafulausra kvartana eda abendinga sem byggjast 4 vanpekkingu
og/eda misskilningi a stjornkerfi Reykjavikurborgar, réttarstédu viodkomandi eda 6drum
pbattum sem 4 reynir i malinu.



3. Helstu verkefni umbodsmanns
borgarbua

3.1. Verkefni umbodsmanns byggjast a fjorum meginstodum:

Verkefnum umbodsmanns borgarbua ma skipta i fjéra meginflokka.

[ fyrsta lagi tekur umbodsmadur vid abendingum, erindum og kvértunum fra
einstaklingum, |[6gadilum og 60rum sem eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg. Pau mal
kallar umbodsmadur alla jafna , borgaramal” en slik erindi innihalda oftast kvartanir
undan malsmedferd eda pjonustu eda 060ru i starfsemi Reykjavikurborgar sem
umbodsmadur tekur pa til frekari skodunar. Stér hluti peirra mala snyr ad pvi ad
tilgreindur adili a i agreiningi af einhverjum toga vid Reykjavikurborg og parf adstod vid
ad leysa pann dagreining. | einhverjum tilvikum er um ad reeda beidni um radgjof og
leidsdgn vegna mala pratt fyrir ad ekki sé kominn upp agreiningur milli viokomandi adila
og Reykjavikurborgar.

[ 68ru lagi tekur umbodsmadur upp mal ad eigin frumkvaedi. | peim tilvikum er yfirleitt
um ad raeda mal sem hafa almenna skirskotun og hafa oftar en ekki fordaemisgildi
gagnvart otilgreindum fjolda adila.

[ pridja lagi tekur umbodsmadur & méti abendingum fra starfsmonnum
Reykjavikurborgar og samstarfsadilum hennar um pad sem betur ma fara i starfsemi
borgarinnar. Sem fyrr berast umbodsmanni pénokkrar dbendingar fra starfsménnum en
umbodsmadur bydur starfsménnum ad njéta nafnleyndar vid abendingar sinar. Gerir
sampykkt fyrir umbodsmann rdd fyrir pvi ad starfsmenn njéti verndar frd
vinnuréttarlegum agavidurlogum vid paer adsteedur. Geta starfsmenn komid a framfaeri
abendingum um groéf og itrekud brot i stjérnsyslunni og éedlileg afskipti kjorinna fulltrda
af einstokum malum.
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[ fiérda lagi sinnir umbodsmadur fraedslu og radgjof til starfsmanna Reykjavikurborgar,
samstarfsadila og vidsemjenda. Fjoldi starfsmanna hringir i umbodsmann eda sendir
honum tolvupdst a ari hverju og umbodsmadur hefur reynt eftir fremsta megni ad vera
til radgjafar og veita fraedslu pegar eftir pvi er leitad. Ljdst ma p6 vera ad til pess ad
umbodsmadur geti sinnt pessu verkefni i samraemi vid eftirspurn parf ad koma til aukinn
mannafli. A sama tima er pad afstada umbodsmanns ad stédug, vinnustadabundin og
vondud fraedsla sé lykillinn ad pvi ad efla grunnstodir stjérnsyslunnar.

e Medhondlun dbendinga borgarbuia

Borgaramal

* Mal sem varda marga
e Mal sem hafa fordaemisgildi

F rum kV&éis m é | e Alvarleg eda itrekud brot

e Almennar dbendingar um umbaetur

* Rannsaka upplysingar fra starfsmonnum um grof
brot i stjérnsyslu

* Rannsaka upplysingar um dedlileg afskipti
kjorinna fulltraa

Starfsmanna-
upplysingar

® Namskeid fyrir starfsmenn
* Radgjof i gegnum sima
* Radgjof til samstarfsadila

Fjorir flokkar verkefna umbodsmanns borgarbua

11



g |
R - 123 .
|1 |
i |
- ~ I ) ! !
= EEKIe 5 MENERESE” 1 i P |
= niesne EE BN .
= nnansoe & EIMEKIF N s cinrsas £ r A s -
o = = ; - - — 8 i FL e
B ail 5] T 6 T 18 L

2B

e |
i
(%3]

i : B1-EL " —

B e
B ey
‘ A A

o AT

T
W | : 5




3.2. Umbodsmadur medhondlar kvartanir, abendingar og
erindi sem honum berast fra borgurum

A lidnu starfsari barust umbodsmanni borgarbua 233 kvartanir, abendingar og erindi fra
einstaklingum og 16gadilum en ad baki peim stédu 475 einstaklingar. Eru langflest mal
sem embaettinu berast af pessum toga, nu eins og fyrri ar. Einstaklingar, fyrirtaeki,
hagsmuna- og félagasamtdk og logmenn leita til umbodsmanns med mal sin til ad fa
radgjof um hvernig peir eigi ad bera sig ad, 6ska upplysinga um verkferla og malsmedferd
og annad sem naudsynlegt er til ad mal fai edlilegan framgang innan stjérnsyslunnar. |
pbeim tilvikum leidbeinir umbodsmadur, bendir a rétta adila og einingar innan
Reykjavikurborgar, skyrir malsmedferd, verkferla og adra peetti sem mali kunna ad
skipta.

LA drinu leitudu 475 adilar til umbodsmanns
borgarbua.”

| miklum fjolda mala veitir umbodsmadur starfsménnum Reykjavikurborgar radgjof,
leidbeiningar og setur fram tillogur um afgreidslu mala peirra borgarbuia sem til hans
leita. | sumum tilvikum hafa mal dregist fram ur hofi og pa gefur umbodsmadur
viokomandi einingu 10 daga til ad ljuka afgreidslu malsins en ad 68rum kosti upplysa um
astaedur tafa, nafn pess starfsmanns sem ber dbyrgd a peim t6fum, hvenaer veenta megi
afgreidslu malsins og hver sé medalafgreidslutimi sambaerilegra mala. [ svo til 6llum
malum af pessum toga er afgreidslu lokid innan peirra 10 daga sem um radir. Su adferd
er i samraemi vid malshradareglu stjornsysluréttarins en med abendingu um ad ljuka eigi
afgreidslu mals virkjar umbodsmadur regluna pannig ad vickomandi starfsmadur parf ad
upplysa um pa paetti sem reglan gerir kréfu um. A sama tima gefst umbodsmanni feeri &
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ad kortleggja floskuhalsa hja einstaka starfseiningum eda starfsménnum og dvarpa vid
naesta yfirmann.

Leidbeina um
réttarstodu og leidir
innan
borgarkerfisins

Veita utskyringar og
tulkun 3 efnislegu
innihaldi akvardana

Bjoda sattamidlun

Leidbeina um
kaeruleidir og
adstoda vid gerd
stjornsyslukaeru

Rannsaka einstok
mal og skila aliti

Umbodsmadur borgarbua beitir 6likum leidum vid urlausn malefna borgaranna

Umbodsmadur borgarbuda bydur borgarbium og starfsménnum ad dska eftir pvi ad
umbodsmadur styri sattamidlun i peim tilvikum sem slik adferdafraedi er likleg til ad na
sattum i deilumalum. P3a leidir umbodsmadur saman vidkomandi borgarbua annars
vegar og pa starfsmenn Reykjavikurborgar sem koma ad mali eda settu med réttu ad
koma ad pvi hins vegar og reynir ad midla malum og adstoda adila vid ad na fram lausn
i mali sem allir geta fellt sig vid. Er pad m.a. i peim tilvikum pegar adilar malsins hafa ekki
nad framgangi med erindi sin, oftar en ekki i floéknari malum, og eru ordnir langpreyttir
a pvi ad fa ekki svor eda skilvirka nidurstodu ur samtali sinu vid starfsmenn
Reykjavikurborgar.

| beim tilvikum pegar ekki tekst ad leysa mal med 6formlegum afskiptum umbodsmanns
eda slik afskipti eru ekki likleg til arangurs skodar umbodsmadur adrar leidir til Urlausnar.
[ einhverjum tilvikum ma kaera mal til aedri stjérnvalda, svo sem Urskurdarnefnda,
kaerunefnda eda raduneyta, og pa adstodar umbodsmadur borgarbuann vid ad koma
malum i pann farveg, annadhvort med pvi ad lata adila malsins i té pau sjénarmid sem
umbodsmadur telur rétt ad setja fram i kaeru eda med pvi ad utbua stjornsyslukzeru fra
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grunni. Med peirri abkomu eru auknar likur @ ad arangur ndist i keerumalinu enda koma
adilar mals ekki alltaf auga 4 pau lagalegu alitaefni sem rétt er ad a reyni i keerumalum.
A sama tima er mjog mikilvaegt ad skera ur um réttarstddu og pann lagalega grundvéll
sem a reynir i keerumalum par sem Reykjavikurborg faer mikilveegar leidbeiningar i slikum
nidurstodum um leid sem nytast vid urvinnslu sambaerilegra mala.

| 68rum tilvikum en ad ofan greinir tekur umbodsmadur mal til sjalfstaedrar rannséknar
og skilar aliti eda lykur mali med bréfi par sem fram koma nidurstédur umbodsmanns
um pau dlitaefni sem a reynir i malinu og eftir atvikum eru par settar fram tillogur ad
umbodtum. Feest mal enda i peim farvegi enda tekst umbodsmanni oftar en ekki ad leysa
mal med rddgjof til adila malsins eda med 6formlegum afskiptum.

AUSRERRNRTSH W, VR O D0 I “HUUL N s ¥ v
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Forskodun

A ennadio undir umbodsmann?

Upplysingacflun Tilkynning til adgila
Gognum safnad. fundad med Leidbeainingar veittar um framhaid mals
ad oformilagri
med sattamiolun

Er porf a formiegri
rannsokn?

oA lelQrettingu
gar 082 kaeru il
;018 shormvalas

Tilmeelabref sent ef vié a

og tilmali um
umbaztur birt

Eftirfylgni Eftirfylgni

Verkferill umbodsmanns borgarbua i borgaramalum
3.3.  Umbodsmadur tekur upp mal ad eigin frumkvaedi

| 7. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbuta er honum veitt heimild til ad taka upp
mal ad eigin frumkvaedi. Eru frumkvaedisrannsdéknir bundnar pvi skilyréi ad mal hafi
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grundvallarpydingu i stjérnsyslulegu tilliti eda ad fyrirliggjandi gogn gefi tilefni til ad setla
ad um sé ad re0da grof eda itrekud brot af halfu Reykjavikurborgar. Annadhvort er um
ad rae0da einstok og tilgreind mal innan stjérnsyslunnar, oftar en ekki vegna abendinga
starfsmanna eda annarra, eda mal af almennari toga. Eru pad pa yfirleitt mal sem varda
marga og eru almenns edlis. Pau mal fjalla/eru oftar en ekki um adferdafraedi sem kemur
fram i verkferlum, starfsadferdir eda reglur sem Reykjavikurborg hefur sett sér i
tilgreindum malaflokki.

Pa hefur borgarstjérn og mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrdd heimild til ad beina
tilmaelum til umbodsmanns um ad taka til rannsdknar ad eigin frumkvaedi einstok mal
eda almenn atridi innan stjérnsyslunnar. Umbodsmadur er po ekki bundinn af peim
tilmaelum og vegur og metur hvort astaeda sé til ad hefja rannsékn a mali.

Pess utan getur umbodsmadur einnig framkveemt uttektir 8 einstokum stofnunum,
fyrirtaekjum, pjonustumidstdéd eda annarri starfsemi a vegum Reykjavikurborgar eda
adilum sem Reykjavikurborg hefur med einkaréttarlegum samningi falid ad framkveema
tilgreind verkefni i pagu borgarbua.

3.4. Umbodsmadur tekur 3 méti upplysingum fra
starfsmonnum

| sampykkt fyrir umbodsmann borgarbla er kvedid a4 um ad starfsmenn
Reykjavikurborgar, eda einstakir vidsemjendur og samstarfsadilar, geti komid a framfaeri
upplysingum um réttarbrot, vanrakslu eda mistok eda dedlileg afskipti kjorinna fulltrda
af malum i stjérnsyslu og/eda pjonustu Reykjavikurborgar. [ peim tilvikum er
umbodsmadur bundinn sérstakri pagnarskyldu um audkenni pess adila sem
upplysingarnar veitir. Starfsmadur Reykjavikurborgar sem veitir slikar upplysingar skal a
grundvelli sampykktarinnar enn fremur njéta verndar gegn akveedum laga og reglna sem
leitt geta til neikvaedra afleidinga vid veitingu slikra upplysinga, svo sem vinnuréttarlegra
agavidurlaga.
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P6 nokkud er um ad starfsmenn leiti til umbodsmanns og vilji reeda hluti sem peir verda
askynja i starfi sinu og telja orka tvimeelis i lagalegu eda sidferdilegu tilliti eda greini fra
pbattum sem peir telja ad dgni hagsmunum borgaranna med einum eda 6drum heetti.
Umbodsmadur hefur pa moguleika a ad taka slikar upplysingar til frekari skodunar,
radleggur starfsmanninum og tekur akvordun um hvort tilefni sé til ad taka malid til
rannsoknar ad eigin frumkvaedi. Umbodsmadur hefur a arinu unnid tillégu ad reglum um
vernd uppljostrara hja Reykjavikurborg og kannad fysileika pess ad innleida rafraena
misferlisgatt. AG mati umbodsmanns er mikilveegt ad bjoda upp 4 umhverfi og verklag
sem lagmarkar afleidingar, persénulegar jafnt sem faglegar, fyrir pa sem kjésa ad stiga
fram med upplysingar um misferli. Starfsmenn Reykjavikurborgar hafa ad jafnadi mesta
innsyn inn i starfsadferdir og akvardanir sem teknar eru innan borgarkerfisins og
mikilvaegt er ad nyta innsyn peirra og pekkingu til ad koma a umbdétum par sem porf er
a. Pad er enn fremur mikilveegur pattur i ad efla traust almennings a stjérnsyslunni.
Umbodsmadur veaentir pess ad leggja fram tillogur sinar i malaflokknum fyrir
mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad a naestu misserum.

3.5. Framlag umbodsmanns borgarbua til umbodta

Stor hluti af umbdtaframlagi umbodsmanns borgarbua felst i pvi ad deila reynslu sinni af
bjonustu og stjornsyslu Reykjavikurborgar med starfsmonnum. Med pvi er tryggt ad pau
mal sem rata a bord umbodsmanns verdi nytt til ad freeda starfsmenn og efla
grunnpekkingu peirra a8 peim reglum sem gilda um storf og starfsadferdir
stjornsyslunnar.

| 6. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbua er kvedid 4 um ad umbodsmadur skuli
leitast vid ad koma & umbdtum i peim tilvikum pegar einstok mal gefa tilefni til peirra. |
bvi skyni skal umbodsmadur taka ad sér radgjafandi hlutverk gagnvart Reykjavikurborg
og vidsemjendum hennar og sinna eftirfarandi verkefnum:

e AQ bjéda samstarfsadilum Reykjavikurborgar fraedslu og kennslu i tengslum vid
tilgreint samstarf.

18



e AJ veita Reykjavikurborg leidbeiningar og radgjof vegna malsmedferdar i
einstokum verkefnum.

e AQ veita fraeedslu og kennslu i stjornsyslurétti og 6drum réttarsvidum sem tengjast
einstokum malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar.

e AQ leita leida til ad koma @ umbdtum i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Umbodsmadur bregst vid einstokum beidnum um ad halda erindi og fraeda starfsmenn
og adra eftir pvi sem verkefnastada embaettisins bydur upp @ hverju sinni. A3 mati
umbodsmanns er pad eitt mikilvaegasta hlutverk Reykjavikurborgar sem vinnustadar ad
tryggja ad pekking starfsmanna a stjornsyslurétti, upplysingarétti og 66rum peim reglum
sem gilda um samskipti hins opinbera vid borgarana sé eins géd og kostur er. Med pvi
eru grunnstodir stjornsyslunnar styrktar og likur @ mistokum og réttarspjollum
takmarkadar. | peim tilvikum pegar umbodsmadur heldur freedsluerindi fyrir starfsmenn
Reykjavikurborgar nytir hann pekkingu sina og reynslu og ekki sist pau mal sem hann
hefur haft til medferdar til ad setja pessar reglur i samhengi vid pau verkefni sem
viokomandi starfsmenn sinna. Pad hefur gefid gdéda raun ad fara inn & akvedna
starfsstadi med stadbundna fraedslu og kennslu par sem efnid er sett i samhengi vid
verkefni starfsmannanna. Pa hefur umbodsmadur annast kennslu i forystunami
Reykjavikurborgar i stjornsyslurétti en namid er i bodi fyrir alla stjérnendur og
sérfreedinga Reykjavikurborgar.
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4. Fjoldi kvartana, erinda og fyrirspurna

A lidnu starfsari voru skrad 263 ny mal i malaskra embaettisins. Er pad um 30% fjolgun a
milli 4ra. A bak vid pessi mal voru 475 adilar. Nadu erindin til 47 élikra malaflokka og
vordudu 572 alitaefni.

4.1. Skipting mala eftir tegundum

A starfsarinu barust embaettinu 233 erindi frd borgurum en alla tid hafa pau mal verid
fyrirferdamestu mal embaettisins. A sama tima voru 11 frumkvaedismal skrad til
forskodunar i malaskra embeettisins en malsmedferd peirra er yfirleitt mun lengri en
annarra mala.

Tegund mals

1%

®m Einstaklingar = Frumkvaedismal = Fraedsla/radgjof = Annad Abending starfsmanna
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Nokkud jofn dreifing var 8 innkomnum malum eftir manudum en i gegnum tidina hefur
fioldi innkominna mala fallid i desember auk pess sem feerri mal berast embaettinu i
julimanudi en adra manudi arsins. Sem fyrr eru karlar i meirihluta peirra sem leita til
embeettisins, eda 44%, en 36% mala barust fra konum og 16% fra |6gadilum. Flestir voru
a aldrinum 50-59 ara.

Malafjoldi eftir manudum mai 2018 - april 2019
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4.2. Skipting mala eftir svidum og skrifstofum

Flest mal sem umbodsmanni barust a starfsarinu vordudu velferdarsvid, eda 98 mal. Slik

mal eru yfirleitt morg en tiltdlulega einfold. Stér hluti peirra snyr ad framgangi umsdkna

um félagslegt leiguhtsnaedi. Umbodsmadur metur i hvert skipti fyrir sig hvort dstaeda sé

til ad rannsaka framgang umsdknar viokomandi adila og gerir stikkprufur a malsmedferd
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Uthlutunarteymis velferdarsvids. Umbodsmadur telur mikilvaegt ad halda uti reglulegu
eftirliti med akvordunum uthlutunarteymisins enda verulegir hagsmunir bundnir
akvordunum teymisins hverju sinni.

Malafjoldi eftir svidum og skrifstofum
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Naestflest mal vordudu umhverfis- og skipulagssvid en par ber haest mal um/sem Iuta ad
utgafu byggingarleyfis annars vegar og gerd skipulagsazetlana hins vegar. Barust alls 34
mal tengd svidinu. Par fyrir utan eru mal sem snua ad Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur en
bau mal voru 22 talsins.

4.3. Skipting mala eftir afgreidslu peirra og st6du i malaskra

Af peim malum sem embaettinu barst a starfstimabilinu var 198 malum lokid, 3 mal voru
sett 4 bid en 62 mal voru i vinnslu i lok starfsarsins.
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Stada mala

1%

mibid mivinnslu = Lokid =

Af peim 198 malum sem embaettid afgreiddi a arinu lauk flestum med radgjof, eda 59
malum. 52 malum lauk med skyringu Reykjavikurborgar ad rannsékn lokinni og 46
malum lauk med leidréttingu. Pa var 21 einu mali visad fra, flestum peirra vegna pess ad
bau vérdudu ekki Reykjavikurborg beint. | peim tilvikum leidbeinir umbodsmadur pé
adilum um hvert peir geti leitad med erindi sin og veitir adstod vid ad koma malum i
réttan farveg. Pa adstodadi umbodsmadur adila vid ad kaera akvordun til zedra
stjornvalds i 5 tilvikum og beindi formlegum tilmaelum um afgreidslu mala i 1 tilviki.
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Askorun um ad ljika mali

Malskot

Annad

Kvortun afturkollud

Fravisun

Lokid med leidréttingu Rvk

Lokid med skyringu Rvk

Lokid med radgjof

Lyktir mala

0 10 20 30 40 50 60
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4.4. itarlegri Gtlistun 4 malaflokkum embaettisins

Af peim malum sem umbodsmanni barust a timabili skyrslunnar vordudu flest peirra
umsokn um félagslegt leiguhisnadi en naestflest umsékn um fjarhagsadstod. ba feer
umbodsmadur a ari hverju pé nokkur mal sem varda dlagningu gjalda vegna stédubrota.
Helstu malaflokka ma sja i nedangreindum toflum

Helstu malaflokkar
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Malefni heimilislausra

Vidburdir og hatidir
Annad/a ekki vid 48 Aukast6dugjald
Husnaedismal 38 Leikskdlar
Fjarhagsadstod 19 Lodamal
Umbhverfiseftirlit 14 Rekstur og umhirda
Stodubrot 16 borgarlands
Byggingarleyfi 12 Sorphirda 2
Félagsleg pjonusta 11 Samskipti 2
Gagnaadgangur 10 Starfsleyfi 2
Skipulagsmal 10 Radningar 2
Sérstakur 6 Adgengismal 2
husnaedisstudningur Fasteignagjold 2
Gjaldtaka 5 Framlinupjonusta 2
Nabylismal 5 Samningar 2
Malefni leigjenda 4 Grunnskalar 1
Ibaakort 4 Innkaup 1
Starfsmannamal 4 Umsadknir og styrkir 1
Eftirlit og uttektir 3 Utivistarsvaedi 1
Malefni aldradra 3 Vidhald og framkveemdir 1
Umbhverfismal 3 Dyrahald 1
bjonusta vid fatlada 3 Ferdapjonusta aldradra 1
Barnavernd 3 Malefni haelisleitenda 1
Ferd0apjonusta fatlabra 3 Skadabaetur 1
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4.5. Helstu alitaefni

| heildina litid hafa flest mal innihaldid alitaefni sem varda framkvaemd & pjénustu. Raedst
su tolfraedi af peirri stadreynd ad a velferdarsvidi reynir oftast a pjonustuframkvaemd.
Sem daemi um alitefni af peim toga er pegar tekin hefur verié akvordun um ad veita
bjonustu, svo sem lidveislu, og pratt fyrir ad dkvordunin sé fyrirliggjandi er pjénustan
ekki veitt, t.a.m. vegna vanda vid rddningar i storfin, eda hun ekki veitt i samraemi vid
fyrirliggjandi akvordun. | 6dru lagi reynir talsvert & 16gmaetisreglu stjérnsysluréttarins,
b.e. hvort akvordun sé tekin i samraemi vid akveedi laga. A nedan ma sja nidurbrot a
helstu alitaefnum sem reynir @ i malum hja umbodsmanni, brotid nidur a pau svid sem
eru fyrirferdarmest i starfseminni.

Helstu alitaefni - Heild

Jafnraedisreglan  [IINNEGEGEGEGEEEE (9%
Mélshradi I 0%
Leidbeiningar NG 20%
Innri verklagsreglur NN 1%
Logmaetisregla [ NNEGG 3%
Framkveemd pjonustu I 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Helstu alitaefni a velferdasvidi
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Helstu alitaefni 8 umhverfis- og skipulagssvidi
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Helstu alitaefni hja Heilbrigdiseftiliti

Leidbeiningar _ 27%
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Vidauki | - Sampykkt um umbodsmann
borgarbua

Sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua

1. gr.
Tilgangur, hlutverk og markmid umbodsmanns borgarbua

Tilgangurinn med stofnun embaettis umbodsmanns borgarbua er ad styrkja tengslin a
milli borgarbua og borgarkerfis og studla ad auknu réttaroryggi borgarbua i tengslum vid
stjornsysluframkvaemd og pjonustu Reykjavikurborgar.

Hlutverk umbodsmanns borgarbua er ad hafa eftirlit med stjornsyslu Reykjavikurborgar
a pann hatt sem ndanar greinir i sampykktum pessum og tryggja rétt borgarbua gagnvart
Reykjavikurborg. Skal hann gaeta pess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjérnsyslunni og ad
han fari ad 6dru leyti fram i samraemi vid 16g og vandada stjornsysluhaetti.

Umbodsmadur borgarbua skal audvelda borgarbdum, einstaklingum jafnt sem
[6gadilum og 60rum peim sem eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg, ad koma
kvortunum sinum og athugasemdum & framfaeri med pad ad markmidi ad tryggja
réttaroryggi peirra. Um leid er pad sjalfsteett markmid umbodsmanns borgarbua ad nyta
erindi borgarbua sem takifaeri til ad innleida betri stjornsysluhaetti og pjonusta betur
borgarbua.

Umbodsmadur borgarbla skal medhondla upplysingar fra starfsménnum og
samstarfsadilum Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad koma 4 stjornsyslulegum
umbdtum og koma i veg fyrir réttarspjoll i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

2. gr.
Stjornskipuleg stada og sjalfstaedi
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Umbodsmadur borgarbua starfar i umbodi mannréttinda- og lydraedisrads med peim
hatti sem nanar er kvedid 4 um i sampykkt pessari, sampykkt um mannréttinda- og
lydraedisrad, sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjornar og
eftir pvi sem l6g maela fyrir um.

Umbodsmadur borgarbua er ad ollu leyti 6hadur fyrirmaelum fra 6drum, p.m.t.
borgarstjorn, og nytur faglegs sjalfstaedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu
Reykjavikurborgar, p.m.t. borgarstjora.

pratt fyrir akvaedi 2. mgr. geta borgarstjorn og mannréttinda- og lydraedisrad beint peim
tilmaelum til umbodsmanns borgarbda ad hann taki mal upp ad eigin frumkvaedi i
samraemi vid 7. gr. sampykktar pessarar.

Umbodsmadur borgarbua skal skila mannréttinda- og lydraedisradi skyrslu arlega um
starfsemi sina & lidnu starfsari. [ skyrslunni setur umbodsmadur fram tilldgur ad
breytingum i stjornsyslu eda pjonustu Reykjavikurborgar eftir pvi sem tilefni er til.
Tillogunum ma umbodsmadur beina til borgarstjérnar, borgarstjora eda til adila innan
stjornsyslunnar. Skyrslunni skal skila mannréttinda- og lydraedisradi fyrir 15. september
ar hvert og birta opinberlega.

3. gr.
Valdsvid

Umbodsmadur borgarbua getur tekid til medferdar kvartanir borgarbia sem luta ad
eftirfarandi:

Malsmedferd Reykjavikurborgar.

Framkvaeemd légbundinna og dlégbundinna verkefna.

Storfum og starfsadferdum starfsmanna Reykjavikurborgar og peim vidsemjendum
hennar sem falid hefur verid vald til ad framkvaema I6gbundin og 6logbundin verkefni
Reykjavikurborgar.

Mismunun.
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Umbodsmadur borgarbua tekur ekki til medferdar kvartanir borgarblua sem lata ad
eftirfarandi:

Pélitiskum akvordunum um pjénustustig.

Alitaefnum vardandi starfsmannastefnu eda adstadur starfsmanna & vinnustad.
Alitaefnum sem eru pegar til umfjollunar hja I6gbundnum UGrreedum, svo sem hja
radherra, sjalfstaeedum stjornsyslunefndum, umbodsmanni Alpingis eda domstdlum.

4. gr.
Valdmoérk

Starfssvid umbodsmanns borgarbua tekur til stjornsyslu Reykjavikurborgar, p.m.t. eru
Bilastaedasjodur Reykjavikur og Félagsbustadir hf. Starfssvid umbodsmanns tekur einnig
til starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur ad I6gum verid fengid opinbert vald
til ad taka akvardanir um rétt eda skyldu manna i skilningi 2. mgr. 1. gr. stjornsyslulaga.
pa tekur starfssvid umbodsmanns enn fremur til starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem
beir hafa @ grundvelli einkaréttarlegra samninga vid Reykjavikurborg verid falid tilgreint
verkefni sem kann ad hafa ahrif 8 hagsmuni borgarbua ad einhverju leyti.

5. gr.
Verkefni

Grundvallarverkefni umbodsmanns borgarbua eru eftirfarandi:

A0 veita borgarblium sem Osattir eru vid malsmedferd og akvardanatoku
Reykjavikurborgar i malum peirra leidbeiningar, radgjof og alit, svo sem med pvi ad :
Leidbeina um mogulegar kaeruleidir og adstoda vid ad koma kaeru a framfaeri.

Leidbeina um moguleika og heimildir til endurupptoku og adstoda vid gerd
endurupptokubeidni.

Veita utskyringar og tulkun & efnislegu innihaldi dkvardanatdku Reykjavikurborgar.

A0 bjoda sattamidlun i peim tilvikum sem likur eru & ad agreining milli Reykjavikurborgar
og borgarbua megi seetta med slikri adkomu, sbr. 8. gr.
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Rannsaka einstok mal og skila aliti um I6gmaeti hattsemi Reykjavikurborgar eins og nanar
er kvedid a um i sampykktum pessum.

AJ taka mal til athugunar ad eigin frumkvaedi i samraemi vid 7. gr.

Ad taka a moti, rannsaka og koma a framfeeri upplysingum fra starfsménnum,
viosemjendum Reykjavikurborgar og 66rum um réttarbrot, vanraekslu eda mistok eda
oedlileg afskipti kjorinna fulltrda af malum i stjornsyslu og/eda pjonustu
Reykjavikurborgar.

6. gr.
Framlag til umbota

Umbodsmadur borgarbua skal leitast vid ad koma a umbdétum i peim tilvikum sem
einstok mal gefa tilefni til peirra. | pvi skyni skal umbodsmadur taka ad sér radgefandi
hlutverk gagnvart Reykjavikurborg og vidsemjendum hennar og sinna eftirfarandi
verkefnum:

A0 bjéda samstarfsadilum Reykjavikurborgar fraeedslu og kennslu i tengslum vid tilgreint
samstarf.

A0 veita Reykjavikurborg leidbeiningar og radgjof vegna malsmedferdar i einstokum
verkefnum.

Ad stunda fraedslu og kennslu i stjornsyslurétti og 60rum réttarsvidum sem tengjast
einstokum malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar. 4. A0 leita leida til ad koma
a umbdtum i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

7. gr.
Frumkvadisathuganir

Umbodsmadur getur tekid akvedid mal til medferdar ad eigin frumkvaedi i peim tilvikum
ad likur eru @ ad malid hafi grundvallarpydingu i stjérnsyslulegu tilliti eda ef fyrirliggjandi
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gogn gefa tilefni til ad aetla ad um sé ad raeda grof eda itrekud brot af halfu
Reykjavikurborgar.

Umbodsmadur getur tekid mal til frumkvaedisathugunar i tilefni af kvortun sem ekki
fullnaegir skilyrdum sampykktar pessarar, sbr. 9. gr.

Umbodsmadur getur, i samraddi vid mannréttinda- og lydraedisrad, akvedid ad taka
almenn atridi innan stjérnsyslunnar til rannséknar ad eigin frumkvaedi.

Borgarstjorn og mannréttinda- og lydraedisrad geta maelst til pess ad umbodsmadur taki
til rannséknar ad eigin frumkvaedi einstok mal eda almenn atridi innan stjornsyslunnar.
Umbodsmadur er po ekki bundinn af peim tilmaelum.

Umbodsmadur borgarbua getur framkveemt duattekt & einstokum stofnunum,
fyrirtaekjum, pjonustumidstéd eda annarri starfsemi a vegum Reykjavikurborgar eda
adilum sem Reykjavikurborg hefur med einkaréttarlegum samningi falid ad framkvaeema
tilgreind verkefni i pagu borgarbua.

8. gr.
Sattaumleitanir

Umbodsmadur borgarbua hefur ad leidarljosi i storfum sinum ad saetta olik sjénarmid
borgarbta og Reykjavikurborgar. | peim tilvikum par sem liklegt er ad borgarbui og
Reykjavikurborg geti lokid mali med satt skal umbodsmadur hafa frumkvaedi og styra
slikum sattaumleitunum.

9. gr.
Skilyrdi pess ad kvértun verdi tekin til medferdar

Hver sa sem hefur ldgvarinna og einstaklingslegra hagsmuna ad geeta getur kvartad til
umbodsmanns borgarbua.
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Hver sem er getur kvartad vegna hattsemi Reykjavikurborgar sem snertir umtalsverdan
fjolda borgarbua ad pvi skilyrdi uppfylltu ad hattsemin vardi hann ad einhverju leyti.

Kvortun til umbodsmanns skal ad jafnadi vera skrifleg og skal par greint nafn og
heimilisfang pess er kvartar. | kvértun skal lyst peirri Grlausn eda annarri hattsemi
Reykjavikurborgar sem er tilefni kvértunar. Oll tiltaek sdnnunargégn um malsatvik skulu
fylgja kvortun. Umbodsmadur adstodar borgarbua vid ad utbua kvortun ef porf krefur.

Umbodsmadur borgarbua leggur sjalfur mat a pad ad hvada leyti kvortun gefur tilefni til
frekari rannsdknar.

Umbodsmadur borgarbua getur tekid mal upp sem ekki uppfylla skilyrdi 1. mgr. ad eigin
frumkvaedi i samraemi vid 7. gr.

10. gr.
Frestur til ad bera fram kvértun

Kvortun skal bera fram innan ars fra pvi er stjérnsyslugerningur sa, er um raedir, var til
lykta leiddur.

Kjosi borgarbui ad skjota mali til adra stjornvalds er ekki unnt ad kvarta til
umbodsmanns fyrr en adra stjérnvald hefur fellt Grskurd sinn i malinu. Arsfresturinn
skv. 2. mgr. hefst pa fra peim tima.

Umbodsmanni borgarbua er heimilt ad lita fram hja fresti 1. mgr. eftirfarandi tilvikum:

Pegar borgarbui hefur enn légvarinna réttinda ad geeta vegna malsins.

Raunhaefur moguleiki er 8 ad rannsdkn malsins hafi i for med sér vidunandi malalyktir
fyrir borgarbuann.

3. Mal hefur fordaemisgildi fyrir stjérnsysluna og getur leitt til mikilvaegra umbdta i
tilgreindum malaflokki innan stjérnsyslunnar.
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| undantekningartilvikum getur mannréttinda- og lydraedisrad akvedid ad umbodsmadur
skuli taka mal til rannsdknar i peim tilvikum pegar framangreindum skilyrdum er ekki
fullnzegt enda vardi malid umtalsverda hagsmuni.

11. gr.
Samskipti vid Reykjavikurborg

NU akvedur umbodsmadur borgarbua ad taka til medferdar kvortun a hendur
Reykjavikurborg og skal pa strax skyra henni fra efni kvortunarinnar nema heetta sé a ad
rannsokn kunni ad torveldast af peim s6kum.

Jafnan skal gefa Reykjavikurborg kost @ ad skyra malid fyrir umbodsmanni adur en hann
lykur malinu. Skal Reykjavikurborg gefinn 10 daga frestur til ad senda skyringar sinar. Nai
Reykjavikurborg ekki ad svara innan tilskilins frests skal hin upplysa um astaedur pess og
tilkynna hvenaer vaenta sé skyringa.

Gefi kvortun ekki tilefni til frekari drvinnslu lykur umbodsmadur borgarbuda malinu an
bess ad Reykjavikurborg sé gefid feeri a ad koma a framfaeri athugasemdum.

Reykjavikurborg skal veita umbodsmanni adgang ad 6llum gégnum mals sem hann hefur
til rannsdknar.

Umbodsmadur borgarblia skal leitast vid ad seetta agreining milli borgarbua og
Reykjavikurborgar adur en hann tekur mal til endanlegrar medferdar.

Umbodsmadur borgarbua skal ekki skila nidurstédu sinni fyrr en Reykjavikurborg hefur
verid gefinn kostur a ad koma a framfaeri andmaelum sinum og athugasemdum, ad pvi
gefnu ad paer hafi pydingu vid urlausn malsins.

Umbodsmadur borgarbua getur, pratt fyrir 1. og 2. mgr., beint tilmaelum til

Reykjavikurborgar um ad ljuka tilgreindu mali i peim tilvikum par sem fyrirliggjandi gogn
gefa tilefni til ad aetla ad 6hoéflegur drattur hafi ordid a lukningu mals.
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Geti Reykjavikurborg ekki lokid mali innan 10 starfsdaga fra tilmaelum umbodsmanns
borgarbua, sbr. 7. mgr., skal hin innan sama frests upplysa umbodsmann borgarbda um
eftirfarandi:

Hver sé logbundinn frestur til afgreidslu mals af peim toga sem um raedir

Nafn pess starfsmanns eda peirra starfsmanna sem bera abyrgd a afgreidslu malsins og
upplysingar um starfsstod peirra og netfong.

Hve langt & veg afgreidsla malsins sé komin

Hvenaer Reykjavikurborg vaentir pess ad malinu verdi lokid

12. gr.
Lyktir madls

Telji umbodsmadur, pegar i upphafi, ad kvortun gefi ekki naegilegt tilefni til nanari
athugunar eda uppfylli ekki skilyrdi sampykktar pessarar til frekari medferdar skal hann
tilkynna peim sem kvartad hefur pa nidurstédu. Er malinu pa lokid af halfu
umbodsmanns.

Hafi umbodsmadur tekid mal til ndnari athugunar er honum heimilt ad ljuka pvi med
eftirfarandi haetti:

Hann getur 1atid mal nidur falla ad fenginni leidréttingu eda skyringu Reykjavikurborgar.

Hann getur 1atid i ljoés alit sitt & pvi hvort athofn Reykjavikurborgar brjoti i baga vid 16g
eda reglur eda skrada stefnumorkun Reykjavikurborgar eda hvort annars hafi verid
brotid gegn vondudum stjornsysluhattum. Seeti athafnir Reykjavikurborgar adfinnslum
eda gagnryni umbodsmanns getur hann jafnframt beint tilmaelum til hennar um
Urbaetur.

Vardi kvortun réttaragreining sem a undir domstdla og edlilegt er ad peir leysi Ur getur
umbodsmadur lokid mali med abendingu um pad.
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Reykjavikurborg skal ekki bundin af nidurstodu umbodsmanns borgarbua. Telji
Reykjavikurborg ad ekki sé rétt ad fara eftir tilmaelum eda rddleggingum umbodsmanns
skal videigandi adili tilkynna umbodsmanni um pa nidurstédu med rokstuddum haetti. |
beim tilvikum er umbodsmanni heimilt ad upplysa mannréttinda- og lydraedisrad,
videigandi fagrad eda borgarstjorn um pa nidurstodu.

Afgreidslur umbodsmanns borgarbua skulu lagdar fyrir mannréttinda- og lydraedisrad til
kynningar. | peim tilvikum par sem rannsékn mals leidir i jds grof eda itrekud brot &
[6gum eda gbédum stjornsysluhdttum skal umbodmadur upplysa mannréttinda- og
lydraedisrad sérstaklega um pa nidurstodu.

13. gr.
Uppljostrun/vernd starfsmanna

Starfsmenn Reykjavikurborgar eda einstakir vidssemjendur og samstarfsadilar geta komid
a framfaeri upplysingum vegna mistaka eda réttarspjalla sem peir hafa ordid askynja i
starfi sinu og vardar stjornsyslu eda pjoénustu Reykjavikurborgar.

Skal umbodsmadur bundinn sérstakri pagnarskyldu um audkenni pess adila sem
upplysingarnar veitir. Starfsmadur Reykjavikurborgar sem veitir framangreindar
upplysingar skal njéta verndar gegn akveedum laga og reglna sem leitt geta til neikveedra
afleidinga, svo sem agavidurlaga.

14. gr.
bagnarskylda

Umbodsmanni ber ad gaeta pagnarskyldu um pau atvik sem honum verda kunn i starfinu

og leynt eiga ad fara vegna légmaetra almanna- eda einkahagsmuna. Sama gildir um
starfsmenn umbodsmanns. bPagnarskyldan helst pott 1atid sé af starfi.
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15. gr.
Gildistaka

Sampykkt pessi tekur gildi med sampykki mannréttinda- og lydraedisrads hinn 8.

november 2018. Med gildistokunni fellur eldri sampykkt um umbodsmann borgarbua ur
gildi.
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Vidauki Il — Verklagsreglur
umbodsmanns borgarbua og
mannreéttinda- og lydraedisrads

Verklagsreglur
um samskipti umbodsmanns borgarbua vid
mannréttinda- og lydraedisradd

1. gr.

Umbodsmadur borgarbuia er sérstok eining i skipuriti Reykjavikurborgar med sjalfstaedan
fjarhag. Umbodsmadur er radinn til starfa af borgarradi. Hann er pd sjalfstaedur i storfum
sinum gagnvart allri stjornsyslu Reykjavikurborgar og 6hadur fyrirmaelum um einstok
mal.

Um storf umbodsmanns gildir sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua, en par kemur
fram ad umbodsmadur heyrir stjornskipulega undir mannréttinda- og lydraedisrad.

Verklagsreglum pessum er atlad ad skilgreina hvad i pessu felst og tryggja 6hadi
umbodsmanns gagnvart radinu.

2.8r.

Verksvid og hlutverk mannréttinda- og lydraedisrad kemur fram i sampykktum radsins.
Hlutverk mannréttinda- og lydraedisrads gagnvart umbodsmanni borgarbia er m.a. ad

taka vid abendingum, alitum og skyrslum fra umbodsmanni borgarbua, hafa yfirsyn yfir
starfsemi hans, sem og fylgjast med pvi ad dbendingum hans sé fylgt markvisst eftir.
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3.gr.

Umbodsmadur borgarbuia skal i byrjun hvers starfsars leggja starfsazetlun sina fyrir
mannréttinda- og lydraedisrad. Umbodsmadur skilar radinu skyrslu arlega um starfsemi
sina a lidnu starfssari, eigi sidar en 15. september ar hvert og kynnir hana a fundi radsins.
Pess utan maetir umbodsmadur @ fund radsins minnst arsfjordungslega til ad fara yfir
starfsemi sina, helstu mal sem i vinnslu eru hja embaettinu og hverjar paer dbendingar
sem hann telur porf 4 ad koma & framfaeri gagnvart radinu. Slikar kynningar geta eftir
atvikum farid fram munnlega eda med skyrslugjof. Umbodsmadur skal upplysa
mannréttinda- og lydraedisrad um veruleg alitamal eda vandkvaedi sem fram koma vid
athuganir hans a stjornsyslu borgarinnar.

4. gr.

Fulltrdar sem sitja fundi mannréttinda- og lydraedisrads geta samkveemt fundarskopum
brugdist vid peim abendingum sem umbodsmadur kemur a framfaeri a fundi radsins med
formlegum bdkunum. Med pvi geta fulltrdar radsins lyst yfir skodunum a abendingum
umbodsmanns, sett paer i samhengi, dregid af peim alyktanir og beint tilmaelum til adila
innan borgarkerfisins Ut fra peim. Fulltrdar radsins skulu gaeta sérstaklega ad faglegu
sjalfstaeedi umbodsmanns i slikum tilvikum. Einnig geta peir beint tilmaelum til
umbodsmanns borgarbua i samraemi vid sampykkt fyrir embaettid, po avallt sé ljést ad
hann er 6hadur fyrirmaelum fra 6drum.

5. gr.

Fulltrdar i mannréttinda- og lydraedisradi skulu, i samraemi vid 10g og sampykktir
borgarinnar, fordast hagsmunaarekstra og vikja sati a fundi ef fjallad er um mal sem peir
sjalfir eda adilar peim tengdir eru adilar ad. | opinberum malflutningi sinum skulu
fulltrdar radsins gaeta sérstaklega ad ohaedi umbodsmanns borgarbla og mikilvaegi
traverdugleika og asyndar embaettisins og samstarfs hans vid radid ut a vid.
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6. gr.

Ad 00ru leyti er gert rad fyrir ad verkaskipting milli umbodsmanns borgarbua og
mannréttinda- og lydraedisrads sé samvinnuverkefni i stodugri motun milli beggja adila.

Mikilveegt er pé ad allar akvardanir um verkaskiptingu og hlutverk séu teknar med
formlegum og gagnsaejum heetti.

Sampykkt i stjornkerfis- og lydraedisradi 8. november 2018.
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