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Kynning

Sumarid 2020 voru tveir starfsmenn rddnir inn & hverja bjonustumidstoo i Reykjavik til ad vinna
ad samfélagslegri nyskdpun pegar kemur ad malefnum innflytjenda i borginni. bratt fyrir ad pau
sem radin voru inn hafi ad mestu einbeitt sér ad starfi & sinni Pjénustumidstdd pa var dkvedio ad
allir sumarstarfsmenn a pessu svidi skyldu hittast & tveggja vikna fresti yfir sumarid og bera
saman baekur sinar. P6 ad verkefnin sem tekist var & vid i hverju hverfi veeru mismunandi pa
voru askoranir sem tekist var a vid oft keimlikar og einnig var samhljomur um ad verkefni sem
veeri verio ad sinna i einu hverfi geeti verio nytsamlegt fyrir onnur hverfi lika. Pess vegna var
akvedio ad skilad yrdi inn einni hnitmidadri, sameiginlegri skyrslu sem fjalladi um verkefni allra
hverfanna yfir sumario.

Hér verdur farid yfir pau verkefni sem tekist var & vid og peer urbaetur sem hépurinn telur ad vert
verdi ad vinna afram og i framhaldi af peirri vinnu sem farid var i.



bjonustumidstod Arbaejar og Grafarholts

Kimberly Ann Adams and Ragnheidur Matthiasdéttir.

Over the summer, two research specialists were hired at the Service Centre in Arbser and
Grafarholt to help develop a social innovation plan for Newcomers within the neighborhood. The
Velkomin project, a trial project (i.e. Arbagjarmddelid) established in the neighbourhood of Arbaer
in 2016-2017, served as foundation to the project this summer. Within the Velkomin project,
realization of the increased demands on the Service Centre by connecting Newcomers to society,
needed to be addressed and further developed. Therefore, the overall goal this summer was to
create a sustainable bridge for Newcomers into the local society, while at the same time,
encourage independence that would alleviate the weight of demands at the Service Centre. In
addition, efforts of the research could add to the collection of data, how to better serve and
integrate Newcomers, in general, to Iceland.

Data collection

Initiative behind the project started from a basic walk around the local community. Ragnheidur, a
local to the district of Arbaer, took the lead in introducing Kimberly, an International Student from
Canada, to the community of Arbzer and what it had to offer. Soon after, the concept of
visualization (without the use of language), while at the same time, creating a common platform
with access to information and location of services available within the community, became the
focus of the summer project.

Data was collected through individual research and visiting local facilities. Through
observations and speaking directly with members, facilities such as Félagsmidstddvarnar Fokus
and Tian , Fristundamidstodin Arsel, Fristundaheimilid Tofrasel, Hitt Husid, Tin Can Factory,
Hugarafl, Arbaejarlaug, Iipréttafélagid Fylkir, Borgarbokasafnid i Arbse, Heilsugeeslan Arbee,
Arbaejarapotek and Saumastofa Hassans, inquiries were made based around their experiences
with Newcomers and what information or concerns they may have to help with further
improvement of services to this group.

Eight Newcomer groups (2 years and under of receiving status) were selected for the
summer project by two social workers at the Service Centre. In total, there were 12 adults (18
years of age and older) and 9 children (17 years of age and under) to work with. After meeting
and hearing their stories, attention was brought to the current challenges they were facing and
needed help with most. Another realization was, some of these issues could and should have
been addressed at the beginning of their integration process. Reflective meetings were held right
after the Newcomers’ meeting, where tasks were prioritized and delegated among the staff
members. Throughout the summer, focus was put on supporting communication (via text, email
and/or face-to-face) with the clients, helping them to work through these challenges. Some of
those challenges included: work-related services, registration of leisure activities and
kindergarten, connection with social activities and events, aid with obtaining Electronic ID and
registration to language courses. More information can be found in Arbzer’s report.



Projects developed

Online map

There was an importance to develop a common platform for sharing information, at the same,
establishing a virtual and sustainable platform for Newcomers to navigate independently. Thus,
an online map was developed through the Click2map platform where individuals can freely
navigate and receive information about the services available within Arbaer and Grafarholt. Most
services, for example, kindergartens, primary schools, leisure centres, health care services,
supermarkets, are included on the map. Indicators may include photos and videos of the facility
and information about opening hours, contact information and information of the services
provided. The idea is to have the link presented on documents, especially for Newcomers. As this
was a trial idea, the concept of additional languages could later develop. A link to the map can be
found here: https://www.click2map.com/v2/arbaersociety/map.

Video

The original proposal was to establish a Youtube channel, where main services and facilities
within Arbaer can be displayed, that could help to alleviate stressors Newcomers may face within
a new setting. Some of the videos represent a visual of how certain common socio-cultural
(Icelandic) practices are performed. Due to summer holidays, there were videos that were not
complete such as: Arbaejarskoli, Arbaejarlaug and iprottafélagid Fylkir. A list of completed videos
can be found here:

Arbaer Library / Borgarbdkasafnid Arbaer/Arsafn: https://youtu.be/N7IF1QMOyXs

Arbaer Pharmacy / Arbesejarapétek: https://youtu.be/SWP_GC2FmIQ

Arsel Leisure Centre / Arsel Leisure Centre: https://youtu.be/YVbGZOxo1NU

Arbaer Medical Clinic / Heilsugaeslan Arbeer: https://youtu.be/MuLY BAw-Us

Arbaer and Grafarholt Service Centre: https://youtu.be/SiUzUV_Uc04

Tin Can Factory: https://youtu.be/zoJ3I0OBdX9U
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Forms

Leisure form

After interviewing staff at the Tofrasel after school programme, it was disclosed that newcomer
children were not participating as much as Icelandic children in leisure activities. Contrastively,
some of the Service Centre Newcomers expressed their wishes to enrol their children into more
leisure activities, but were unaware of the existing activities, registration process and the use of
the leisure card. The response to this issue was to develop a so-called Leisure Form where
newcomer children can see the options available to choose from within their district. The form is
currently only in English, but the idea of additional languages could later develop (e.g. Spanish,
Arabic and Polish). As an outcome, Tofrasel is now aware of our leisure form and has asked for
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a copy to distribute amongst children who recently moved to Arbaer. Also, they are wanting to be
a part of the escorting service, moving forward. In the future, this may be a resource that could
be directly related with the Velkomin project.

Leisure activities booklet

The booklet was developed in partnership with the Leisure Form. It was created specifically for
social workers and others working with Newcomers. It is meant to minimize time and resources,
researching information based from the activities selected on the leisure form. The booklet is in
Icelandic and meant to be used within the Service Centre.

Welcome to Arbaer - Newcomer Service Form

Newcomers may not always comprehend socio-cultural contexts. This acts as a barrier when one
does not have the ability (know how) to ask questions or search for assistance. Canada'’s national
website nhamely, Canada.ca, indicated a wide array of settlement services for Newcomers. This
was a framework of models for the research around the summer project. As an outcome, a
checklist/form was created giving Newcomers a clear visual which services the centre provides
and what they may find assistance, referrals or receive information about, as they consult through
it with their Social Worker and/or another employee from the Service Centre. The form gives the
ability to provide language (context for discussion), track areas of interests (topics for future
workshops) and monitor (assessment purposes), as the form is kept at the Centre. This form
could also add value in the Velkomin Project, within the first meeting and walk through visit to the
Service Centre.

Swimming Classes/Empowerment/Safe Space for Women with foreign
background

In cooperation with the Service Centre in Grafarvogur, an idea for a project of women with foreign
backgrounds came to mind. The idea is based from a former project established in Breidholt
where swimming lessons/courses were offered to said women. The swimming lessons also serve
as an empowerment programme and safe space for the women. The idea is to offer those classes
at the swimming pool at Arbaejarskali. It is important to keep working on this project for further
development and involve people working at the Service Centres in Arbzer and Grafarvogur. More
information can be found in Grafarvogur’s report.

Challenges and findings

The main findings/challenges include:
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The Velkomin project only focuses on families enrolling children into primary school and
does not include other Newcomers in the district. This creates unequal treatment for other
Newcomers as they do not get the services, including the introduction of main services,
which are provided in the Velkomin project. All Newcomers who are part of the Service
Centre should receive a special introduction to the neighbourhood.

it is important to create a sustainable solution to the Velkomin project, for example, to
develop a mentor programme within the school (i.e. Settlement Worker in Schools and
Vinafjolskyldur - in Vesturbaejarskali, yet later stopped). Newcomer Services/Integration
process should not finish after 3-5 weeks.

Since the start of the Velkomin project, data has not been collected, monitored or
evaluated, nor has a strategic process been established. The summer project forms
provide data to Newcomers that can be managed and monitored for assessment purposes
more efficiently, taking into accountability (making visible) which areas Newcomers need
service with most, and are actually receiving. These Vvisible outcomes establish
measurability to the Velkomin Project. The forms also help Newcomers to know what
services are available to them and which they can inquire about.

Contact information and websites (i.e. Kindergartens and sport teams) were only in
Icelandic, which proved to be a barrier. For example, kindergarten information was sent
to a client in Icelandic with very important information. A third party was involved to
translate what was sent complicating and delaying a crucial matter. Further improvements
need to be established.

The Leisure Form should be an additional resource to the Velkomin Project. Cooperation
has been established with one after school programme. Other after school programmes
may later become informed to connect with the Project.

Overwhelming caseloads with Social workers, creates inconsistencies in client service.
Thus, the importance of having a systematic process (i.e. checklist) in place, and/or to hire
staff who only focus on assisting Newcomers.



Pjonustumidstdo Breidholts

Derek Terell Allen og Tinna Eik Rakelardéttir

i Breidholti hefur “Velkomin i hverfi® pitt” verkefni® verid starfraekt i nokkurn tima med pvi snidi ad
fiolskyldur sem tekid er sérstaklega & méti fa poka med beaeklingum og upplysingablédum um
hverfid. Farid er yfir innihald pokans med fjolskyldum & fundi skola og fristundastarfsfolks, hverfid
er kynnt medfram efni pokans og farid med fjdlskyldur a alla mikilvaegustu stadi hverfisins.
Sumarstarfsfélk var fengid inn til pess ad beeta pad efni sem er i pokanum asamt pvi ad finna og
vinna adrar leidir til ad kynna Breidholt fyrir nyjum fjélskyldum i hverfinu. bar ad auki var hlutverk
peirra ad tengja vid akvedna vidkveema hépa i hverfinu med von um ad finna leidir til ad baeta
pjonustu vid pa hopa i framtidinni.

Verkefni

Pau prji verkefni sem radist var i i Breidholti snerust 6ll um pad ad baeta pjonustu vié islendinga
af erlendum uppruna, innflytjendur og fléttafolk i hverfinu.

Badir sumarstarfsmenn unnu saman ad kynningarverkefni par sem fyrst var farid yfir efni i
velkomin pokanum og unnid saman ad pvi ad betrumbaeta pad efni, baedi i framsetningu sem og
efnislega. bar ad auki var fario yfir annad kynningarefni sem beint eda Obeint var aetlad
innflytiendum i hverfinu.

Annad einstaklingsverkefnid snerist um ad tengja betur vid unga karlmenn i hverfinu sem veeru
med stodu fléttamanns og komast pannig ad pvi hvernig veeri haegt ad pjonusta pennan hop betur,
koma i veg fyrir einangrun og gera pennan hép virkari i hverfinu. petta var gert med pvi ad halda
o6formlegar samkomur par sem hverfid var kynnt, reett var um ymislegt sem po6tti koma pessum
hopi vid sem og hagkveema hluti sem geta nyst peim hér & islandi.

Hitt einstaklingsverkefnid sneri ad meedrum i hverfinu sem hafa stddu fléttamanns. Tekin voru
viotol vid 6 konur i hverfinu med peim tilgangi ad komast ad pvi hvernig haegt sé ad pjénusta
pennan hop betur, en oft heyrist litid i pessum hépi par sem karlmadurinn hefur oft verid skipadur
talsmadur fjdlskyldunnar og & pvi mestoéll samskipti vid félagsradgjafa.

Nidurstoour

Kynningarverkefni

Komist var ad peirri nidurstddu ad unnid yrdi ad pvi ad endurbaeta alla baeklinga, sameina og
gera efni hnitmidadra, samhlida pvi ad vinna undirsidu & breidholt.is par sem haegt veeri ad finna
flestar peer upplysingar sem geetu verid gagnlegar og forvitnilegar fyrir nyja ibda i hverfinu.
Leitast var vid ad efnid myndi henta 6llum nyjum ibGum i hverfinu en p6 gengid ut fra pvi ad
passa sérstaklega upp & ad efnid hentadi Islendingum af erlendum uppruna.

Viodtél sem sneru ad maedrum i hverfinu leiddu i ljos ad paer pekktu ekki til grundvallaratrida likt
og fristundakortsins eda pess hvada afpreying veeri i bodi fyrir bornin peirra i hverfinu.

Litid var & kynningarefni fra hverfinu, baeklinga, vefsiou og samfélagsmidla og augljost potti ad
litid af pessu efni pjénadi innflytiendum og pess pa heldur félki sem ekki talar islensku. Sett var



upp aeetlun fyrir samfélagsmidla og haegt verdur ad notast vid sému asetlun vid gerd annars
kynningarefnis.

Tekin var dkvéroun um ad reyna ad lita til aldursflokkadra markhépa pegar keemi ad pvi ad
skapa og skrifa kynningarefni og reyna pannig ad na betur til videigandi hopa med akvednu
ordfaeri og utliti & kynningarefni.

Ad lokum var 16gd &hersla a ad hafa samraemi & milli alls kynningarefnis sem kemur fra
Pjonustumidstdd Breidholts. Helst var pa 16gd ahersla & graena einkennislit Breidholtsins sem og
logo Breidholts.

Maedur - Einstaklingsverkefni

Haft var samband vid 8 konur i Breidholti og sampykktu sex peirra ad taka patt i verkefninu.
Tekin voru einstaklingsvidtol vio paer allar, adeins ein peirra purfti ekki talk og talad var vié hana
a ensku, leitast var vid pjénustu fra tilkum og pjénustu Language Line i samtélum vid hinar
konurnar. Konurnar eru a aldrinum 25-36 ara og eru fra fimm mismunandi [6ndum, Syrlandi,
Somaliu, Mésambik, Nigeriu og irak/Kurdistan. beer eru allar giftar og eiga & bilinu 2-8 born.
Adalnidurstadan af pessum vidtdlum var ad ekki er verid ad veita pessum konum neegilega
umfangsmikinn studning og ad malafjoldi félagsradgjafa er of mikill til pess ad haegt sé ad
komast yfir mikid meira en adeins helstu naudsynjar. Flestar kvennanna voru mjég ansegdar
med pad sem paer matu sem grunnpjénustu, p.e. fjarhagsadstod og husnaedisadstod og vildu
litid kvarta par sem peim fannst paer vera ad f4 meira en nég. Pad er p6 margt fleira sem vinna
2etti ad til ao tryggja velferd flottafolks, t.d. fristundapjénusta, likamleg og andleg velferd,
valdefling og réttindakennsla. En pad virtist heyra til undantekninga ad haegt sé ad sinna
malefnum sem studla ad pvi ad flottamenn sem hingad koma adlagist samfélaginu & sem
farseelastan hatt.

Konurnar kunnu ad meta ad tekin veeru vid peer einstaklingsviotdl og talad var um ad pess
konar viotol geefu peim kost & ad hugsa um sjalfar sig og malefni sem sneru bara ad peim,
andrumsiloftid veeri pa afslappadra og ymislegt keemi pa upp sem peim dytti ekki i hug ad spyrja
ao pegar paer meettu med eiginmanni og/eda bérnum i vidtal.

Likt og adur s6gou tdéludu fimm af sex konum adeins médurmal sitt og téludu hvorki ensku né
islensku. Eiginmenn pessara fimm kvenna t6ludu flestir ensku og sau pess vegna ad mestu um
samskipti vid félagsradgjafa. b6 ad konurnar vildu ekki segja beinum ordum ad eiginmenn peirra
saeu ad mestu leyti um samskipti vid félagsradgjafa pa matti merkja pad af vissu misraemi i
peirra fraségnum ad upplysingar fra félagsradgjafa hofou ekki skilad sér med réttum haetti til
peirra, i gegnum tulkun eiginmanns peirra. Pad er pvi mikilveegt ad nyta talkapjénustu i
sumum eda flestum vidtdl par sem annar einstaklingur i pari talar ekki ensku eda islensku til ad
tryggja ao rodd beggja einstaklinga heyrist og til ad tryggja ad imynd af peirri pjonustu sem veitt
er sé rett.

Konurnar vissu liti®d sem ekkert um pa pjonustu sem peer hafa rétt & og sama gilti um réttindi
peirra. Passa parf vel ad upplysa fl6ttaf6lk um pa pjénustu sem pau hafa rétt a og um pau
réttindi sem pau bua vid hér & islandi. bar ad auki parf ad passa ad hafa pa freedslu
videigandi fyrir alla. | pvi samhengi ma pa sérstaklega nefna baeklinginn réttur pinn par sem
byrjad er ad fjalla um kynjajafnrétti, pegar réttur til bota, upplysingar um fjarmal og hdsnaedi
o.s.frv. Eru eitthvad sem 6ll tengja betur vid og eru ekki andsteed og eetti pvi frekar ad vera
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upphafsefni baeklingsins par sem pad hefur ekki feelandi &hrif. En i umraedum vid konurnar var
pekking og alit & kynjajafnrétti ekki mikid. Flestar htfdu pser engan dhuga a pvi, ein peirra
vorkenndi bara manninum sinum ad hafa lent i pvi ad koma til islands par sem kynjajafnrétti
veeri svona mikid.

| sidsta lagi virtist vera mikid rymi til pess ad baeta pjonustu vid konurnar pegar kom ad
félagslegri adlogun peirra og valdeflingu. Adeins tveer attu eitthvad félagslegt net hér a
islandi, en pad var péa net folks sem var fra peirra heimalandi, allar konurnar téludu um ad vanta
félagslegt net islendinga, til ad leera & samfélagid og til ad lzera islensku betur. beer fjorar konur
sem ekki voru med neitt félagslegt net toludu lika sérstaklega um pad ad peim vantadi lika
félagslegt net folks sem taladi peirra tungumal, pvi peim vantadi ad geta tjad sig vid folk utan
fidlskyldu sinnar. Allar konurnar voru med hugmyndir og plon fyrir framtidina sem vantadi
sarlega ad stydja paer med eda ad upplysa paer um hvernig paer myndu gera pau plén ad
veruleika.

Frekari upplysingar um verkefnid ma finna i skyrslu Tinnu Eikar um pad.

Ungir fléttamenn - Einstaklingsverkefni

Myndad var listi af 15 karlménnum med stédu flotta sem eru allir & aldursbili 18-24. Haft var
samband vid pa alla fyrst til pess ad hitta mennina hvern og einn i einrimi. pPessi vidtol voru
gerd med peim tilgangi ad kanna hvar dhugamal peirra lagu og kynnast peim betur yfir h6fud.
Nidurstada pessara vidtala var su ad peir vildu vita meira um praktisk atridi sem tengja lifi
almennrar manneskju & islandi (t.d. hvernig & ad finna vinnu). beir vildu einnig geta sinnt sinum
ahugamalum eins fétbolti, sund, o.s.frv. bess vegna var verid ad hvetja pa ad meaeta i reglulegar
hittingar einu sinni i viku. Pessar hittingar attu sér stad helst i Menningarhusi Gerdubergs, i
hisnaedi Pepp islands, og félagsmidstddinni Branni. A pessum hittingum reeddum vid ymsa hluti
og geroum vid eitthvad sem okkur fannst skemmtilegt og uppbyggilegt. Listi af ath6fnum og
viofangsefni fylgir hér &samt upplysingar um meetingu:

15. jali: umraeda um menningu i Gerdubergi og géngutar (1 meetti)

22. juli: umraeda um menningu i Gerdubergi og gongutir (8 meettu)

29. juli: umraeda um atvinnu hja Pepp Islandi og kleinagerd (6 maettu)

7. &gust: umraeda um sambond, kynlif, kynhneigd, og kynferdi og skemmtun hja Branni
(2 maettu)

14. agust: sund i Breidholtslaug (2 meettu)

21. 4gust: Umreeda um lifid og okkar pjéonustu og matur hja Kebab Soéru (4 meettu)

Einnig var stefnt ad leika fotbolta pann 6. agust hja IR, komid var i veg fyrir petta af hertum
adgeroum yfirvaldsins vegna aukinnar utbreidslu kérénuveirunnar sem hefdi nylega sést.
Verkefnid pyrfti ad fara fram med breyttu snidi par sem pad pyrfti ad taka tillit til nylegra regina
um fjarlaegd o.fl og pess vegna pyrftum vid ad fara a stadi par sem par var vist ad haegt veeri ad
virda tveggja metra regluna. Haft var pa samband vid Porvald Danielsson sem rekur
félagsmidstddina Bruin sem stadsett er & Voélvufelli 21 med peim tilgangi ad stofna mégulega
hittingar par. bessi stadur var tilvalinn til hittinga vegna pess ad hann bydur upp a tvé rymi par
sem haegt veeri ad virda tveggja metra regluna og einnig vegna pess ad hann bydur upp a margt
sem geeti verid fyrir pennan hép (eins og boxpudi, télvuleikir, o.s.frv.). Eftir pessari hittingu forum
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vid i Breidholtslaug par sem radstafanir voru teknar til pess ad minnka likurnar a smiti veirunnar
og ad lokum férum vid veitingastad ad nafni Kebab S6ru sem baud upp a sama taekifeerid til
fiarleegdar.

Nidurstodur pess verkefnis voru eftirfarandi:

e Léleg meeting vegna ymsra, en helst vegna pess ad peir hlta ekki vel ad strongum
ramma. Meetingar sem haldnar voru & féstudégum voru med Iélega maetingu vegna pess
ad fostudagur er talinn heilagan dag fyrir fylgjendur islams.

Peim sem meettu fannst pad skemmtilegt ad gera hluti og tala vio adra.
Stundum var verio ad taka vin med sér. betta gerdi pad adeins liklegra ad einhver myndi
meeta.

e Bent var a mér af medlimi hépsins ad ekki var verid ad taka tillit til fiolbreytni pess hops
og enn fremur til fléttafélks i heild sinni

e Bent var a mér af medlimi hépsins ad kerfid vantar fastari verkferla

Mead tilliti til allra pessara patta hefur mér fundist ad pott ad verkefni vaeri gott ad moérgu leyti parf
pad ad halda afram i breyttri mynd sem valdeflar mennina med pvi ad “hitta pa i midjunni” i
stadinn fyrir ad alltaf bidja pa um ad fylgja okkar sidum o.s.frv.

Frekari upplysingar um verkefnid mé finna i skyrslu Dereks um pad.

Nidurstodur og tillogur ad aframhaldi

o Afhending & efni i Velkomin-pakkanum verdi gerd skyrari og tilvisanir komi ekki adeins
fra skdla- og fristund, heldur einnig fra félagsradgjéfum og 6drum pjénustuadilum
fjolskyldu og einstaklinga.

o B&rn virtust t.d. hafa “tynst” yfir sumari® vegna sumarfria og vontunar pess
utanumhalds sem er i kringum skoélastarf og voru pess vegna an félagsstarfs allt
sumarid. Lausn vid pessu tiltekna vandamali ma t.d. Sja i vinnu i
Pjénustumiosttd Vesturbeaejar, midborgar og hlida, hér.

e Verklag verdi sett upp um hvernig stadio verdi ad afhendingu kynningarefnis i Velkomin-
verkefninu og sem fer yfir hvernig adilar sem standa ad verkefninu upplysa adila sem
standa ad malefnum hverrar fjolskyldu.

e Baeklingurinn Réttindi min- My Rights fra Velferdarraduneyti fylgdi med i Velkomin pakka
og virtist ad mestu beinast ad Vestreenum innflytiendum. Hanna verdur baekling eda efni
sem snyr ad flottafélki, eda folki sem pekkir ekki ad bda vid pau réttindi sem vid buum
hér & Islandi.

o Réttindi min baeklingurinn byrjar til deemis a ad fjalla um kynjajafnrétti - mikilveegt
malefni sem parf ad fjalla um en eitthvad sem myndi f4& marga fléttamenn til ad
loka baeklingnum og lesa ekki lengra. Beeklingurinn aetti frekar ad byrja ad fjalla
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um mannréttindi sem fléttamonnum eru hugleikin, fjarhagsadstod, ofbeldi,
hdsnaedi, vinnurétt o.s.frv.
Vefsida/app

o Hagkvaemt veeri ef buin veeri til vefsida/app sem svipar til “New to Denmark”-
sidunnar. “New to Iceland” sidan myndi svo hlekkja yfir i sveitarfélog og loks
nidur i hverfi par sem a vio.

m Landssidan veeri pa upplysingar sem eiga vié alla sem flytja til islands -
svipud og New to Denmark

m Sveitafélags og hverfissidurnar veeru svo med upplysingar sem nyjir ibtar
i peim sveitarfélogum og hverfum purfa ad fa.

e par veeru lika skemmtilegar, hagkveemar og hversdagslegar
upplysingar.

m Hverfissidan i Breidholti veeri pa t.d. breidholt.is/new-to-breidholt.

m Gera parf pydingar adgengilegri - ekki vélreenanr pydingar & einstokum
sidum, eda hopp aftur & upphafssidu (eins og er til daemis & reykjavik.is).

Fjélmenningarsetur/his eda eitthvad i peim dur

o Vid fundum mikla porf fyrir mannlegri tengingu og dypri samtélum og studningi en
félagsradgjafar hafa rymi til ad veita peim fl6ttamdnnum sem vid téludum vid.
Fannst okkur ad lausnin geeti verid midlaegt hisnaedi fyrir hdfudborgarsvaedio par
sem fléttamenn og adrir innflytjendur geta leitad fyrir upplysingagjof, félagsstarf
og frekari adstod. Félagsradgjafar geta pa sent skjolsteedinga sina pangad fyrir
viotol/radgjof um fristundir um allt héfudborgarsveedid/jafningjafraedslu o.s.frv.

o Okkur fannst mikilveegt ad i pess hlsnaedi veeru adallega innflytiendur ad stérfum
sem pekktu kerfid og réttindi innflytienda vel. Einnig veeru fundartimar eda
fundardagar med félagsradgjafa til ad fa annad alit um réttindi og
malsframgongu.

Vefsida/app geeti verid rekin af pessari midst6o.
Tenging ut i allar pjonustumidstodvar.
Félagsradgjafar, og jafnvel almenningur, geetu leitad i Fjolmenningarmidsttdina
til ad fa freedslu um akvednar hefdir, gildi og menningu, sem og akvedin |6nd og
trdarbrogd ef porf eda vontun pykir a.

Betri tengingar og snertipunkta parf ad finna vid innflytiendur og fléttafélk.

o Sérstaklega fannst okkur ad pad vantadi snertipunkta pegar kom ad
innflytiendum sem koma til islands einir, en par er engin snerting vid peirra
pjonustumidstdd eda samfélag fyrr en viokomandi er mdgulega komin i einhver
vandreedi sem hefdi mogulega verid haegt ad koma i veg fyrir.

Taka parf frekara tillit til uppruna og menningar félks og fordast “one size fits all”
lausnum og pjénustu.

o Nokkud bar & pvi ad litid veeri & folk af sama uppruna sem félk sem veeri “allt
eins”, i samraedum vid skjolsteedinga fékkst stadfesting a pessari upplifun.

m Til ad fordast pessa nalgun veeru einstaklingsviotdl akjésanlegur kostur,i
peim vidtolum veeri heegt er ad kynnast pvi hvernig er haegt ad pjonusta
hvern og einn eins og vidkomandi hentar best.
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Passa parf ad kynna vel okkar gildi, heféir og menningu vel fyrir skjélstaeedingum
en ekki aetlast til pess ad peirra gildi og vidhorf umbreytist um leid og komid er til
landsins. Nokkud edlilegt er t.d. Ad vidhorf innflytienda sem koma ekki fra
vestraeenum londum, sem og fléttafélks, geetu verid frabrugdin vidhorfum
islendinga almennt pegar kemur ad barnauppeldi, kynjajafnrétti, samkynhneigd,
0.s.frv.

m  Kynning fyrir pessa hépa eetti ad fara fram i stigum og eetti jafnvel ad fara

fram tengt tungumalakennslu eda i einhvers konar menningarkennsiu.
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Pjonustumiostdd Grafarvogs og Kjalarness -
Midgardur

verkefnastjorn: Ragnar Hardarson
Bergdis Lif Eyjolfsdéttir og Stefania Palsdéttir

Inngangur

i Grafarvogi er “Velkomin i hverfid” verkefni® & byrjunarstigi og margir paettir pess enn i préun.
Vid vorum fengnar til starfa i Midgardi sumarid 2020 til pess ad vinna ad ymis konar samfélagslegri
nysképun asamt pvi ad hjalpa fjdlskyldum og einstaklingum ad virkjast betur inn i islenskt

samfélag.

Verkefni

> Okkur var falid pad hlutverk ad buaa til baekling fyrir Grafarvog med korti og helstu
upplysingum. Vié kénnudum hvers konar pjénustu var ad finna innan Grafarvogs dsamt
pvi ad finna allt pad frabaera sem hverfid hefur upp & ad bjéda. Vid kynntum okkur
allskonar namskeid og félog eins og Andrymi, The Tin Can Factory, Borgabdkasafnid,
Hitt hasid o.fl. En 6ll eiga pau sameiginlegt ad vinna ad jafnara samfélagi fyrir ibta
Islands.

> Vid hofoum samband vid fyrirteeki i hverfinu um styrk i formi gjafabréfa til pess ad kynna
fyrir fjidlskyldunum og einstaklingunum hvad sé upp a ad bjoéda i hverfinu og yta peim
adeins Ut i ad profa hitt og petta. Vio fengum fullt af flottum gjafabréfum sem
skjolsteedingar okkar toku & méti med bros & vor.

> | framhaldi af baeklingnum pé spratt upp st hugmynd hja okkur i Grafarvoginum ad bua
til app sem myndi innihalda 6llum peim upplysingum sem koma fram a baeklingnum og
meira. Nanar um appid i hverfisskyrslu Grafarvogs.

o Vid kynntum hugmyndina & samradsfundi sumarstarfsmanna og var tekid vel i
hana.

o [ framhaldinu forum vid & fund med upplysinga- og nyskdpunarsvidi til ad raeda
hvernig veeri best ad taka hugmyndina & naesta plan. bad voru hugmyndir um ad
sampaetta petta med 6dru verkefni sem hafdi fengid styrk fyrir, en eftir pad
haettum vid ad fa svor. pad var frekar lélegt.

> Vid bjuggum til bladid ,skemmtilegar stadreyndir um islenska menningu® sem gaeti fylgt
med i ,Velkomin i hverfid“-pokann/pakkann. Sma svona inngangur i islenskri menningu.
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> Vid vorum sett i samband vid einstaklinga og fjdlskyldur med mismunandi bakgrunn og
attum ad kynna peim fyrir Grafarvog og nanast umhverfi pess, og hjalpudéum peim ad
tengjast i virkni sem pau héfou dhuga 4. Pad var eins fjolbreytt og pau voru moérg, allt fra
pvi ad redda matjurtagardi yfir i ad koma & laggirnar kaffispjall-hép handa félki sem vildi
aefa sig ao tala islensku.

> Vid hugsudum mikid um hvad pad veeri sem geeti raunverulega gagnast innflytiendum og
settum okkur i samband vid Borgarbokasafnid Spong og 16ng saga stutt, pa hafa pau
ahuga a pvi ad halda leshring & sinum vegum sem er sérstaklega midad ad fullorénum
sem eru ad leera tungumalid. Tengilidir par eru Asta Halldora Olafsdottir og Katrin
Gudmundsdottir hja Borgarb.s. Spong.

> Vid kynntum okkur pé frdbaera urval ipréttaidkunar sem er ad finna i Grafarvogi en saum
fliétt ad einstaklingar sem tala ekki né lesa islensku eiga i erfidleikum med ad afla sér
upplysinga um allt petta flotta iprottastarf vegna pess ad allar heimasiour sem buaa yfir
upplysingum voru einungis 4 islensku, p.e. FjoInir. Okkur finnst pad til haborinnar
skammar.

> Vid heyrdum af sundnamskeidinu fyrir 6syndar konur og a4samt Arbse/Grafarholti erum
vid byrjud ad leggja grunninn ad naesta namskeidi sem yrdi ad ollum likindum haldid i
Arbaejarlaug. Okkur finnst pad verkefni mjog parft og myndum vilja sja pad proast afram
en pad er audvitad ekki haegt nema pad sé einhver starfsmadur a
pjénustumidstédvunum sem fylgir pvi eftir. Nanari upplysingar um pad er i
hverfisskyrslu Grafarvogs.

Tillogur ad aframhaldi

Mikilveegt ad hafa starfsmann i pessu verkefni allan arsins hring. Félagsradgjafarnir eru undir
miklu alagi og par af leidandi geta ekki komist i pvi ad sinna personulegri radgjof eda adstoda
einstaklingum ad adlagast og virkjast i islensku samfélagi. bad er pessi “vinur” eda millilidur sem
parfnast inn i Reykjavikurborgar kerfid.

App: Lélegt ad vio fengum engin svor eftir ad hafa farid sérstaklega ad tala vido Nyskdpunarsvio
um framhaldid. En pad eru vonir um ad haegt sé ad tengja saman appid og akvedid verkefni
sem buid var ad f& sampykkt fjarmagn fyrir.

Sundnamskeid: Vid teljum ad sundndmskeid, og ad kunna ad fara i sund, sé mikilveegur péattur
i pvi ad adlagast islenska menningu, ekki bara til pess ad fara i sund sjalf heldur lika treysta
bérnunum sinum t.d. til ad fara i sund med vinum sinum. Konurnar sem hafa verid ad koma &
namskeidin adur tala um hvad petta hefur verid valdeflandi og hvetjandi til pess ad vera virkari i
samfélaginu almennt. Vido munum bua til lista fyrir sundnamskeidid, hvad parf ad undirbta og
huga ad til pess ad petta geti gengid sem best.

Sumar starfsmadur i samskiptum vid leikjanamskeid barna: Vid teljum pad sé mikilveegt ad
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lesa skyrslu bjonustumidstod Vesturbaejar, Midborgar og Hlidar. Vid viljum meina ad allar
pjonustumidstddvar eettu ad hafa einn jafnvel tvo sumarstarfsmenn hja sér naesta sumar sem
sinna pessu tiltekna starfi ad vera millilidur allra félagsradgjafa vio fjolskyldur og born yfir
sumartimann. Upplysingar og samskipti eiga pad til ad tynast pegar félagsradgjafar fara i
sumarfri og pegar skolinn er lokadur.

Leshringur: Borgarbokasafnid (Spong) eetlar ad skipuleggja leshringinn, pau téludu ad minnsta
kosti um ad aetla ad skipuleggja og auglysa. Atludu ad fara i malin strax og pau vaeru komin ur
sumarfrii. Ragnar & Midgardi er tengiliour.

Velkomin til islands poki: Uppfeerdur pakki sem félk faer pegar pad kemur &

pjonustumidstddina/i hverfid/landio: baeta vid umsokn fyrir kort i Borgarbokasafnio + hverfis
beeklingur + eitthvad af gjafakortunum sem eru til.
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Pjonustumidstdo Laugardals og Haaleitis

Dimitriv Shamkuts og Kristin Olga Gunnarsdattir

Inngangur

I Laugardal og Haaleiti er velkomin verkefnid & byrjunarstigi og margir paettir verkefnisins ennpa
i préun. Tveir sumarstarfsmenn voru radnir til pess ad vinna ad samfélagslegri nysképun par
sem velkomin verkefnid var helsta vidfangsefnid. Unnid var ad pvi ad kanna hvers konar
pjonustu hinar ymsu stofnanir sem finnast innan hverfismarka Laugardals og Haaleitis bjoda
innflytiendum og flottafolki sem flyst i hverfido og samhlida pvi var préad margvislegt efni med
bad ad markmidi ad gera adlogun innflytienda og fléttafolks ad hverfinu sinu og islandi yfir hofud
audveldari.

Upplysingasdfnun

Leitast var eftir pvi ad safna upplysingum um adlégunarferli innflytienda og fléttafélks i
Laugardal og Haaleiti en einnig & islandi heilt yfir, til pess ad geta gert betri grein fyrir pvi hvers
konar pjonustu félkid saekist helst eftir pegar pad flytur i hverfid. Pad var medal annars fundad
med félagsradgjofum i pjonustumiostdd Laugardals og Haaleitis, fario i heimsékn i Rauda
krossinn og tekid vidtal vid kvotafléttamann sem fluttist i Laugardalinn ario 2015 asamt almennri
rafreenni upplysingasofnun.
pa var einnig farid i heimsoknir til stofnana sem talid var ad eru almennt mikilvaegar og/eda
nytsamlegar fyrir innflytjendur og flottafolk sem flytur i hverfid. Alls voru 10 stofnanir heimséttar
0g voru peer: Borgarbdkasafnid i Kringlunni, Borgarbokasafnid i S6lheimum, brottur Reykjavik,
Vikingur Reykjavik, Grensaskirkja, Raudi krossinn, the Tin Can Factory (islenskunam),
stéttarfélagid VR, Leikskolinn Vinagerdi og félagsmidstodin Ténabaer. Utbuinn var spurningarlisti
fyrir hverja og eina stofnun par sem helst var spurt:
e Huvort stofnunin veeri med sérstakt ferli, reglugerd eda stefnu hvad vardar pjonustu vio
innflytjiendur og fléttafélk
e Hvort margir innflytjendur og flottafélk nyti sér almennt pjonustu stofnunarinnar, og ef
ekki pa hvers vegna
Hvort stofnunin bydur uppa sérdsniona pjénustu fyrir innflytjendur og flottafolk
Hvort stofnunin sé med upplysingar adgengilegar a mérgum tungumalum
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Proun a hjalpargbgnum

Snemma i ferli upplysingaséfnunar og hugmyndavinnu kom upp su tillaga ad bua til stafreent
kort af Laugardal og Haaleiti par sem veeri buid ad merkja inn alla helstu punkta sem gaetu nyst
félki i daglegu lifi, svo sem banka, heilsugeeslu, matvéruverslanir, afpreyingu, tdmstundir,
leikvelli og grenndargama. Vid hvern punkt fylgdi mynd og nytsamlegar upplysingar eins og
opnunartimi, heimilisfang og vefsl6d. Upplysingarnar voru einnig gerdar adgengilegar a ensku,
polsku, speensku og arabisku samhlida islenskunni. Markmid kortsins er ad gera innflytiendum,
fléttafolki og 6drum nyjum ibaum i Laugardal og Haaleiti audveldara fyrir ad atta sig & pvi hvad
hverfid hefur uppéa ad bjéda. Ut fra kortinu var svo gerdur einfaldur baeklingur svo heegt sé ad
afhenda einstaklingum sem koma i pjonustumidsttdina, skyldu akvednir einstaklingar kjésa
frekar ad eiga kortio i pappirsformi. Hugmyndin & bakvid baeklinginn er ad koma til maéts vio
pann hop af folki sem er ekki teeknilaes og/eda hefur ekki snjalltaeki til umrada.

Eftir heimsokn i Borgarbdkasafnid Kringlunni var dkvedid ad Utbua einfalt kynningarblad
um péa pjonustu sem Borgarbdkasafnid bydur innflytiendum og fléttafolki uppa. I bladinu er
medal annars fjallad um télvu- og prentadstdou bokasafnsins, heimanamsadstod fyrir krakka af
erlendum uppruna, ségustundir & erlendum tungumalum og dsamt nokkrum verkefnum sem fara
fram i Grofinni og eru sérsnidin fyrir innflytiendur og fléttafélk. Markmid bladsins er ad kynna
pjonustuna sem Borgarbokasafnid bydur innflytiendum og flottafélki uppa og var bladid alls pytt
a 12 tungumal, eda arabisku, spaensku, lithaisku, pdlsku, ensku, teelensku, filippeysku (tagalog),
lettnesku, vietndmsku, arabisku, farsi (persnesku) og kardisku (sorani) samhlida islenskunni.

I mérgum af peim heims6knum sem farid var i komu i ljos flott verkefni & vegum
félagasamtaka sem attu 6ll pad sameiginlegt ad hafa farid framhja folki vegna samskiptaleysis.
Til deemis jafningjafreedsla & vegum samtaka kvenna af erlendum uppruna 4 islandi eda
fotboltagefingar fyrir heelisleitendur og fléttamenn & vegum brétts og ITR, sem eru beedi vel
unnin verkefni og hafa pvi midur farid framhja moérgu folki. bvi var akvedid ad Gtbda einfalt
kynningablad med nokkrum af efnilegustu smaverkefnunum sem sumarstarfsmenn hofou ordid
uppvisir um. Bladinu var svo komid aleidis til félagsradgjafa sem gaeti pa kynnt verkefnin fyrir
skjélsteedingum sinum eftir porf.

A medan & vidtali vid kvétaflottamann st6d kom i ljés ad hann hafdi afar takmarkada
vitneskju um fristundastarf Reykjavikurborgar, pratt fyrir ad hafa verid 16 ara gamall pegar hann
fluttist til islands. Kvotaflottamadur benti & ad honum hefdi pétt nytsamlegt ad fa eydublad med
lista yfir fristundamdguleika par sem hann hefdi getad merkt inn hvers konar fristundir honum
pottu Ahugaverdar og pa hefdi félagsradgjafi / fristundaradgjafi / namsradgjafi getad fario yfir
bladid og visad honum a paer fristundir sem falla sem best inni &hugasvid hans. bvi var akvedid
ad Utbua slikt blad, par sem kaemi fram stutt kynning a fristundastarfi Reykjavikurborgar asamt
lista yfir allar paer tdmstundir sem eru i bodi fyrir bérn i Laugardals- og Haaleitishverfi.
Hugmyndin er ad fjdlskyldur myndu svo fa ad taka bladid med sér heim til pess ad fara yfir
fristundadrvalid og velja ar. Eftir pad myndi starfsmadur fristundasvids vinna ar bladinu og gefa
visun & pa fristundamoguleika sem henta barninu best midad vid ahugasvid, aldur, basetu ofl.
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Nidurstodur og tillogur ad aframhaldi

Pegar horft er yfir 6ll vidtélin og heimsoknirnar sem farid var i kemur i ljos ad i Laugardal og
Haaleiti er ad finna gridarlega mikid af fjiélbreyttum arreedum fyrir baedi innflytjendur og flottafolk.
Hinsvegar hefur steersta vandamalid verid slakt upplysingafleedi sem veldur pvi ad beaedi
starfsmenn Reykjavikurborgar og nyjir ibdar Laugardals og Haaleitis hafa takmarkada vitneskju
um alla kostina sem standa peim til boda. Til ad mynda eru beaedi bréttur og Vikingur med afar
faa iokendur af erlendum uppruna pratt fyrir ad vera tvo af steerstu ipréttaféldgum i hverfunum
par sem er talsvert um innflytjiendur og fl6ttafélk. Pa er einnig vert ad nefna ad beedi félog bjoda
einungis uppa vefsiduna sina a islensku, eitthvad sem er mikil hindrun fyrir folk af erlendum
uppruna i ad nalgast upplysingar um starf félagana. pvi veeri seskilegt ef pjbnustumidstddvar,
tomstundafélog, iprottafélog, leikskdlar, grunnskoélar og adrar videigandi stofnanir myndu beita
sér fyrir pvi ad auka samskipti sin & milli. P4 er einnig Yyfirleitt mikill vilji innan stofnana til pess ad
taka vel & mati innflytiendum og fléttafolki en hefur tekist misvel vegna skorts a greinagodu
moéttokuferli og / eda stefnu. Hja flestum stofnunum sem heimsottar voru virdist radandi stefna
ennpa byggjast a pvi ad “redda” malunum pegar pau birtast. Pessi nalgun geeti hafa reynst vel i
gegnum tidina en i ljési peirrar miklu fidlgunar a innflytiendum og fléttafolki sem hefur ordid i
Reykjavik & sidustu arum telja sumarstarfsmenn timabaert ad innleida itarlega mottokuaeetiun
og / eda stefnu. Slik mottokuéeetlun er til fyrir bérn & grunnskolaldri en til pess ad tryggja 6llum
farseela adlogun ad islensku samfélagi pyrfti ad vera til skyr daetlun og stefna fyrir folk an barna
eda med born & 6orum aldri en grunnskolaaldri.

Snemma sumars kom upp st hugmynd & sameiginlegum samradsfundi allra
sumarstarfsmanna i samfélagslegri nysképun a vegum Reykjavikurborgar ad utbta sméforrit
par sem haegt veeri ad nalgast kort med 6llum mikilvaegustu viskomustodum félks i daglegui lifi,
asamt greinargédum upplysingum um hvern og einn stad. Sméaforritid gaeti verid pytt yfir a morg
tungumal og myndi eflaust nytast 6llum borgarbium gridarlega mikid, hvort sem um er ad reeda
nyja iblua eda infeedda Reykvikinga. Su vinna sem hefur verid unnin i uppsetningu & stafreena
kortinu fyrir Laugardal og Haaleiti er kjorinn stékkpallur fyrir frekari framkvaemdir i pessum
malum par sem kortid inniheldur mikid magn af viokomustédum og upplysingum en mun
parfnast vidhalds til lengri tima og pyrfti einnig ad vera yfirfaert & notendavaenni forrit.

Sumarstarfsmenn i bjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis hafa pvi tekid eftir pvi ad
um er ad reeda mjog mikla og géda pjonustu vids vegar i hverfinu sem pyrfti ad tengja betur vid
notendur hennar. bvi vaeri best i ndkominni framtid ef pad veeri starfsmadur sem seei alfarid um
ad kynna innflytjendur og fléttafélk fyrir peirri pjénustu sem pau geta nytt sér. Nina fellur pad
undir starfssvio félagsradgjafa innanhiss en vegna alags og vontunar & félagsradgjéfum sem
snda ad innflytiendum og fléttafélki purfa peir ad forgangsrada verkefnum sinum og na par med
ekki ad sinna kynningarstarfi & pjénustu hverfisins par ad auki. bvi yrdi ad vera skyr stefna um
pé kynningu sem innflytjendur og fléttafélk feer til pess ad byggt verdi & jafnreedislogum og
upplysingarnar fari ekki eftir tima eda dagsformi félagsradgjafa.
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Pjonustumiostdd Vesturbeejar, Mioborgar og Hlida

Joéna Astudéttir og PoOr Breki Porgrimsson

Pjénustumiosttd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida for adra leid en hinar bjonustumidstbdvarnar
og réd sumarstarfsfélk i tvo manudi til ad sinna sérhaefdoum verkefnum sem mikil porf var ad
stiga inn i. Verkefni sumarstarfsfolksins falla p6 vel ad Velkomin verkefninu og munu gégn pess
nytast inn i pad verkefni.

R&adgjof og studningur vid fristundir erlendra barna: Jona
Astudéttir

Markmid med starfinu var ad skapa skilvirkari bodleidir upplysinga og veita studning og
eftirffylgd med sumarstarfi barna og unglinga af erlendum uppruna, peim sem hafa buid hér
innan vid tvo ar og peim sem koma af brotnum heimilum.

Ahersla var 1698 & ad stydja vid erlend bérn sem buid hafa hér i skamman tima vegna pess ad
vitad er ad sa hopur a pad til ad falla & milli pilja & sumrin pegar skélinn bainn og félagradgjafar i
sumarfrii. Pessi hdpur er oft ekki virkur medal sumarfristunda og sumarstarfs likt og tidkast hja
islenskum bérnum og peim bérnum sem buid hafa hér lengur. bvi var 4kvedid ad skapa
vettvang med pessu verkefni til pess ad veita pessum bdrnum aukinn studning til ad studla ad
skraningu og virkni i sumarfristundum, Vinnuskéla og 6dru sumarstarfi i sumar.

Helstu verkefni sumarsins voru:

e Adstoda erlendar fjolskyldur vid ad finna og skra born i fristundir

Steersti hépurinn var erlend bérn sem hafa buid hér i innan vid tvo ar. Auk barna med brotid
bakland, islensk bdrn og bérn af erlendum uppruna sem hafa buid & islandi i lengri tima. Flest
bérnin komu inn i verkefnid fra félagsradgjofum. Sumum fylgdi ég i gegnum allt ferlid, fann
fristundir og fylgdi peim eftir en i 6drum tilvikum fylgdi ég eftir skraningum félagsradgjafanna.
Nokkur néfn barna komu & mitt bord eftir samtol vid forstodufélk fristundaheimila og voru pau
mal skodud eftir atvikum i samstarfi vio félagsradgjafa pess skola.

e Upplysing og adstod vid nytingu styrkja og fridinda

Fraedsla og adstod vid ad saekja pa styrki og fridindi sem i bodi eru likt og gjaldfrjals fristund,
fristundakortid svo daemi séu tekin.

e Upplysingamidlun milli fristunda og foreldra

Sérstok ahersla & ad midla upplysingum vel til foreldra sem ekki tala ensku og/eda eiga erfitt
med lestur i gegnum talkapjonustu og vid hitting. Eg notadist mest vid Language line auk pess
aod hitta fjolskyldur i peirra neerumhverfi, oft heimili peirra eda Samfélagshusi hverfisins. Algengt
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er ad born af erlendum uppruna maeti ekki i skradar fristundir vegna pess ad géd upplysinga- og
menningarmidlun hefur ekki att sér stad fra fristund og til foreldra svo pau skilji. Fjolskyldur sem
eru ny fluttar til landsins hvorki pekkja né skilja vettvang likt og fristundaheimili eda
Vinnuskolann, svo deemi séu tekin. Upplysingar a vefsioum og upplysingapdstum eru oft
eingdngu & islensku, stundum ensku en aldrei myndraenar né & 6drum tungumalum.

e Undirbaningsfundur og vettvangsferd

Eftir porfum fyrsta daginn i nyrri fristund/namskeidi/Vinnuskola skipulagdur hittingur med fulltrua
pess starfs og/eda fylgd fyrsta daginn eftir pérfum. Mikilvaegur pattur i ad foreldrar og born fari
inn i nyjar adsteedur af oryggi. Oft meeta born ekki i skrddar fristundir vegna pess ad pau
einfaldlega finna ekki stadsetningu fristundar eda namskeids.

e Adgengilegur tengilidur

Mikil porf er fyrir ad fjdlskyldur hafi tengilid til taks vardandi fristunda- og tdmstundastarf barna.
Sérstaklega fjolskyldur sem ekki tala ensku né islensku. bPau hringdu i mig eda sendu mér
télvupost um fyrirspurnir og spurningar, ef pau voru 66rugg mead eitthvad, fundu ekki
stadsetningu eda annad sem tengdist fristundamalum barna peirra. Vegna tungumaladrdugleika
eru tengilidir fristundanna/starfseminnar oft ekki adgengilegir pessum hép. Adgengilegur
tengilidur er mikilveegur pattur i ad byggja pessa bru & milli erlendra fjélskyldna og fristunda- og
tomstundastarfsins i samfélaginu.

e Eftirfylgd med maetingu og gengi barns i fristund.

Sinnti eftirfylgni med skraningum barnanna. Var i gédum samskiptum vid forstédufolk
namskeida, fristunda og Vinnuskélans til ad fylgjast med hvort bérnin vaeru ad maeta og hvernig
gengi. Ef einhver bérn meettu ekki eda eitthvad kom upp a gekk ég a eftir peim malum og haféi
samband vid foreldra og kom pa alltaf i ljos skyring sem audvelt var ad leysa med samtali okkar
a milli svo barni® gat haldié afram i nAmskeidinu eda vio fundid nyja lausn i sameiningu.

e Midla gengi og stodu til félagsradgjafa.

Stada og gengi i fristundastarfi og/eda vinnuskéla var svo midlud til félagsradgjafa yfir sumario
svo haegt veeri ad skra stodu barnanna i malaskra. bannig hofou félagsradgjafarnir upplysingar
um félagslega virkni barna og gengi yfir timabilid.

e Yfirsyn og tengslanet

Yfir sumarid vard til &kvedin yfirsyn yfir fristundastarf hverfisins fyrir hdpinn og myndun
tengslanets innan fristunda- og témstundastarfs borgarinnar pannig ad pegar upp komu ny
namskeid eda vidburdir sem hentudu peim hopi barna sem ég vann med i sumar voru
bodleidirnar naerteekar og skraning par af leidandi audveldari. Upplysingar um ny Urreedi verda
pannig adgengilegar tengilid sem er i samskiptum vid breidari hépi fidlskyldna og barna og eru
skraningar pannig ekki tilvillunum hadar ss. virkni og verkefnadlagi félagsradgjafa eda annarra i
lifi barns. Pannig aukast likur & ad fullnyta ny Urreedi sem koma til.
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Til pess ad veita viokveemum hoépi erlendra barna og barna med brotid bakland adgang
aod fristunda- og tomstundastarfi borgarinnar parf breytt fyrirkomulag i takt vid
sumarstarfid & Pjonustumidsttd Vesturbeejar, Mioborgar og Hlida i sumar. Med breyttu
fyrirkomulagi verdur um leid til vettvangur til aukins samtals milli Pjonustumidstodva vardandi
fristundastarf barna og samnytingu og par med fullnytingu Urreeda.

Oll born i pjénustu hja Pjonustumidstod eiga ad hafa jofn teekifeeri og jafnt adgengi ad
fristunda- og tomstundastarfi. Pad a ekki ad vera had verkefnaflaedi eda tengslaneti hvers
félagsradgjafa hvada born eru skrad i hvada Urraedi og hversu mikinn studning félagsradgjafi
getur veitt bérnum og fjélskyldum peirra i fristunda- og tdmstundastarfi. Félagsradgjafar eru na
pegar ad vinna undir gridarlegu verkefnaalagi og ad halda utan um fristundastarf barna i
pjonustu sinni verdur éhjakveemilega alltaf undir 68rum verkefnum sem eru i forgangi.

Vidbrogo félagsradgjafa, foreldra, fidlbreyttra fristunda og Vinnuskélans vid pessum aukna
studningi voru 6ll & einn veg en mikil anaegja og mikid pakklaeti var fyrir pennan aukna studning.
Fjélmargar skraningar & ndmskeid, fristundir og i Vinnuskolann heféu ekki endad i meetingu og
virkni barns og foreldra ef ekki hefdi verid fyrir pennan aukna studning, upplysingamidlun og
eftirfylgd fra tengilid Pjonustumidsttd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida i sumar.

Lykillinn ad adlogun og félagslegri virkni einkum barna af erlendum uppruna felst ad
miklu leyti i patttoku i fristunda - og tomstundastarfi. Adgangur pessa hops ad starfinu er
h&d auknum studningi i formi upplysinga- og menningarmidlunar og utanumbhaldi fra tengilid/
nyjum vettvangi innan skola- og fristundasvids sem virkar sem bra a milli fristunda, fjolskyldu
og Pjénustumidstodvar.

Baeklingar fyrir Hlidar, Midborg og Vesturbeae: Por Breki

Prir baeklingar voru hannadir og settir saman, einn fyrir hvert hverfi. Hugmyndin var ad geta rétt
nyjum ibdum i hverfunum baekling sem inniheldur upplysingar um pa pjonustu sem er i bodi i
hverfinu peirra (s. s. fristundir, skolar, kirkjur, heilsugeesla o. fl.).

L6go var ahersla & ad hafa sem minnstan texta i beeklingnum. Lysingar & stofnunum/fyrirteekjum
mattu helst ekki vera lengri en prjar setningar og reynt var ad halda ordafordanum einféldum i
pessum lysingum. Atlunin er ekki ad baeklingurinn innihaldi mikid af upplysingum, heldur ad
haegt sé ad nota hann til pess ad benda manni & hvar er heaegt ad nalgast frekari upplysingar
sjalfur.

Beaedi pjonusta fra einkareknum adilum og pjonusta rekin af borginni og/eda rikinu voru sett i
baeklingana. Haft var samband vid einkareknu adilana og fengid leyfi til ad hafa pd med i
baeklingunum.

Pvi midur gafst ekki timi til ad pyda baeklinginn yfir & dnnur tungumal, en pad hefur ekki verid
lokad & mdguleikann ad gera pad i framtidinni.
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Nidurstoour

Mikill samhljomur myndadist medal hopsins sem vann ad Velkomin verkefninu sumarid 2020 ad
alag 4 félagsradgjofum sem sinna malefnum innflytjenda og fléttafélks veeri mikio. Timi gaefist
ekki til ad sinna mikid fleiru en grunnpjénustu vid pennan hop og par med saetu malefni likt og
fristund, freedsla, einstaklingsvidtol og adlogun oft a hakanum, en hépurinn var sammala um ad
pessi atridi veeru mikilvaeg til pess ad studla ad godri pjonustu vid innflytiendur og flottafolk.

Eftirfarandi atridi p6ttu hopnum mikilveegt ad skodud yrdu eftir vinnu okkar i sumar:

e Minnkad verdi alag a félagsradgjofum en gifurlegur malafjoldi peirra og vinnupungi
kemur i veg fyrir farseela pjonustu vid viokveeman hép innflytjenda og flottafolks.

o Lausnir:
m Radinn er inn starfsmadur sem sinnir studningi vio félagsradgjafa (sja
hér).

m  Stofnud verdi midlaeg midstdd par sem innflytiendur og fléttafélk geta
leitad eftir upplysingum, studningi og félagsstarfi (Sja hér).
m  Eydublod skdpud sem studla ad heildraenni pjénustuupplifun (sja hér).
e Baeting kynningar a pjénustu og réttindum sem innflytiendur og fléttafélk hefur sem
ibtar i Reykjavik og sem islendingar.

o Mikil vontun pétti & vidurkenningu & fjdlbreyttum uppruna og menningu
innflytienda og flottafolks, pjénustuadilum skortir almennt fraedslu um pessa peetti
0g getur pad endurspeglast i gaedum pjonustu vid hvern og einn.

o Pad pbtti skortur & ad pjonustuadilar veeru reidubunir ad meeta skjolstaedingum
sinum & midri leid og potti vera keimur af pvi ad aetlast veeri til pess af
innflytiendum og flottafélki ad pau myndu adlagast ad 6llum okkar gildum og
hefoum fljétar en mogulegt er (sja t.d. hér og hér)

o Allar starfsstodvar i pessu verkefni toéku eftir pvi hversu mikil vontun er a pyddu
efni. Ef pyding er til stadar er hun oft bara & ensku eda henni er nokkud
abdtavant og han illa adgengileg, eins og t.d. & reykjavik.is (Sja t.d. hér, hér og
hér)

m Lausnir:

e Stofnud verdi midlaeg midstdd par sem innflytjendur og fléttafélk
geta leitad eftir upplysingum, studningi og félagsstarfi (Sja hér).

e Meiri &hersla verdi 16gd & ad taka einstaklingsviotol vid
skjolsteedinga eftir porfum, svo pjonustu- og kynningarporf sé
haegt ad meta a Gt fra hverjum og einum einstaklingi, en ekki
adeins ut fra fjdlskylduheild (sja hér).

e Meiri 4hersla verdi 16gd a pydingar, sérstaklega opinbert efni sem
kemur fr4 Reykjavikurborg, en einnig allt efni sem getur snuid ad
adloégun innflytjenda og fléttafolks i Reykjavik. T.d. med pvi ad
veita iprottfélogum og 60ru fristundastarfi styrki til pess ad pyda
kynningarefni sitt 0.s.frv.
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e L6gd verdi dhersla a ad baeta kynningarefni svo pad hofai til og
upplysi innflytjendur og fléttafélk um umhverfi sitt, réttindi og
pjénustu & sjélfbaeran og gédan hatt (sja t.d. hér og hér).

e Uppsetning vefsidu og/eda smaforrits sem kynnir borgina og
afpreyingu og pjénustu innan hennar til allra ibGa hennar, en
sérstaklega verdur 16gd ahersla & innflytiendur og flottafolk (sja t.d.
hér, her og her).

Velkomin verkefni - Allir hdpar sau mikla porf fyrir pvi ad halda Velkomin verkefninu
afram i einhverri mynd. Helstu tilldgur um arbaetur sneru ad verkferlum, kynningarefni,
pjonustupegum og eftirfylgni.

o Lausnir:

Setja parf upp skyra og vel uthugsada verkferla, sem lifa af
starfsmannaskipti og pess hattar, til pess ad verkefnid haldi &fram og til
pess ad pjénustan & bak vid pad sé sem likust sama hver er ad sinna
pjonustunni. Mikilveegt er ad verkferlar séu skradir nidur og séu a visum
stad

Utnefna parf abyrgdaradila sem eru yfir verkefninu i hverju hverfi, Gtnefna
parf einnig tengilid i hverjum skéla og fristundararraedi, til ad tryggja ad
engin fjolskylda eda barn falli i gegnum glufurnar og pad ad allir
pjonustuadilar séu vel upplystir um framgang verkefnisins.

e Gott veeri ef stofnad veeri télvupdstfang fyrir verkefnid i hverju
hverfi sem abyrgdaradili innan Pjénustumidstddvar myndi stjérna
adgengi ao, til ad koma i veg fyrir ad erindi veeru send a
télvupostfang sem ekki veeri verid ad sinna eda veeri lokad, ef
abyrgdarmadur veeri ekki i vinnu eda veeri heettur storfum.

Kynningarefni parf ad vera sett upp 4 pann hatt ad pad pjoni peim hopi
sem parf ad nyta sér efnid, baedi i atliti og i skrifudum texta.

e Setja parf upp verkferla vardandi uppfeerslu & pessu efni sem parf
ad fara fram reglulega.

Athuga parf vid hvert skref ad pjonustan og pad sem henni fylgir pjoni i
raun og veru pjénustupegum en sé ekki bara aetlad ad vera fjodur i hatt
einstaklinga eda skipulagsheildar.

Fylgja parf adgerdum eftir og athuga hvad i pjonustunni virkar vel og hvad
ekki og adlaga framtid pjénustunnar eftir pvi sem notendum hennar finnst
hafa gagnast sér og hvad ekki.

Mikid meiri aherslu parf ad leggja & valdeflingu og studning vid innflytiendur og pa
sérstaklega fléttafolk. Su vinna parf ad stéru leyti ad fara fram i gegnum alls kyns
fristundarstarf og namskeid baedi fyrir bérn og fullorona, sem pyrfti ad kynna vel og a
videigandi hétt.

o Lausnir:

Fullorain:
e Stofnud verdi midlaeg midstod par sem innflytjendur og flottafélk
geta leitad eftir upplysingum, studningi og félagsstarfi (Sja hér).
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Born:

Fundnar veradi leidir til pess ad tengja pennan hop vid og kenna
peim a islenskar venjur og menningu svo pau viti af allri peirri
pjénustu sem er hér i bodi og njéti jafnvel hversdagsins betur. T.d.
sundnamskeid (sja hér), leshringur (sja hér) o.s.fv.

Raainn er inn starfsmadur sem sinnir studningi vio félagsradgjafa,
studningi vid fjolskyldur vid skraningu og fyrstu daga i fristund sem
og eftirfylgni (sja hér).

Eydubltd skdpud sem studla ad heildraenni pjonustuupplifun (sja
hér).

Skapa parf betra og adgengilegra kynningarefni sem talar
serstaklega um ad 6ll born séu velkomin i iprottir og fristund og
um pad hver avinningurinn er af pvi ad bérn stundi fristund og
ipréttir. Kynning parf einnig ad fara fram & fjdlbreyttan hatt.
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