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Fyrsta heildsteeda stefna Reykjavikurborgar & svidi velferdarteekni var sampykkt & fundi
borgarstjornar pann 6. mars 2018. Adgerdaraeetiun til eins ars var sampykkt med stefnunni
og stédumat a henni lagt fram & fundi velferdarrads til kynningar pann 20. febrdar 2019. Ny
adgerdaaeetlun fyrir arin 2020-2021 var gerd i kjolfarid og var stodumat & peirri adgerdaraaetiun
lagt fram & fundi velferdarrads 19. jandar 2022.

A peim hart nzer fijorum arum sem lidin eru fra pvi ad fyrsta stefnan um velferdarteekni var
sampykkt hefur ordid hréd préun a svidi velferdartaekni og eins og fram kemur i erindisbréfi er
ordid timabaeert ad endurskoda stefnuna.

Styrihépur um endurskodun stefnu velferdarsvids um velferdarteekni var skipadur af svidstjora
velferdarsvids i jandar 2022. Styrihdépurinn hefur fundad fimm sinnum fra pvi i jantar 2022.
Styrihépurinn fékk til sin gesti & fundi til pess dypka skilning hépsins a peim méalefnum sem
nyja velferdartaeknistefnan skal na yfir.

[ hépnum sitja:

Elin Oddny Sigurdardottir, fulltrai velferdarrads, formadur.

Kristin Sigurdardottir, verkefnastjori i velferdartaeknismioju, starfsmadur.
Sigprudur Gudnaddttir, verkefnastjoéri velferdartaeknismidju.

Sanna Magdalena Mortudéttir, fulltrdi velferdarrads.

Ellen Jacqueline Calmon, fulltrti velferdarrads.

[ erindisbréfi kemur fram ad markmid med stofnun styrinépsins er ad endurskoda fyrirliggjandi
stefnu um velferdarteekni og méta nyja stefnu til fimm ara asamt kostnhadarmetinni
adgerdaraeetlun til tveggja ara.

Styrihépnum voru falin eftirfarandi verkefni:

1. Endurskoda og leggja fram nyja stefnu um velferdartaekni til fimm ara

2. Leggja mat a pann arangur sem hefur nadst i velferdartaeknimalum sl. fjégur ar.

3. Leggja fram kostnadarmetna adgerdaraeetlun til tveggja ara med skyrri
forgangsrodun.

Eftirfarandi gestir hafa komid & fundi styrih6psins og eru peim feerdar bestu pakkir:
Styrmir Erlingsson, framkveemdarstjéri rafreennar pjonustumidstédvar 2. mars 2022
Brandur Karlsson, pjénustustjori Alvicans og stofnandi Frumbjargar 2. mars 2022

Omar Orn Jonsson, framkveemdarstjori velferdartaekni hja Oryggismidstédinni 2. mars 2022



Poérhildur Gudrun Egilsdéttir, deildarstjori skrifstofu dldrunarmala hja Reykjavikurborg 9. mars
2022

Helga Péturssyni, formanni Landsambands eldri borgara var bodid a fund 9. mars 2022 en
forfalladist.

1. Inngangur

Folk lifir lengur og pjodin er ad eldast sem pydir ad samfélagsmynstrid breytist. Framundan
eru miklar askoranir par sem porf a heilbrigdispjonustu eykst. Taekniproun er hréd og teekifeeri
hafa skapast med nytingu a velferdartaekni til ad veita einstaklingsmidadri, skilvirkari og
areidanlegri pjonustu til peirra sem purfa & henni ad halda.

Til ad bregdast vid pessum askorunum skal velferdarsvid Reykjavikurborgar nyta
velferdartaekni til ad audvelda borgarbium sem purfa & studningi ad halda vid ad bua a eigin
heimili vid betri lifsgeedi. Sérstaklega verdi litid til parfa eldri borgara, fatlads félks og borgarbla
sem glima vid veikindi pannig ad taeknin geri pvi jafnframt kleift ad vera virkari patttakendur i
samfélaginu. Velferdartaeknilausnir verdi avallt einn af peim valkostum sem standa 6llum
hopum samfélagsins til boda sem hluti af peirri studningspjénustu sem veitt er.

Velferdarteekni visar til peirrar teekni sem a einn eda annan hatt baetir lifsgeedi einstaklinga.
Heegt er ad nyta teeknina til pess ad vidhalda eda auka 6ryggi, sjalfsteedi, virkni og patttéku
einstaklinga sem getur leitt af sér beett lifsgaedi.

1.1 Leidarljos

Med velferdartaekni er markmidid ad studla ad aukinni vellidan, sjalfstaedi, dryggi og lifsgaedum
borgarbua til ad gera peim kleift ad bua vid bestu mdgulegu adstaedur a heimilum sinum og
ber starfsfélki velferdarsvids, i samradi vid notendur, ad finna paer leidir sem henta hverjum og
einum.

1.2 Stefna velferdarsvidos um velferdartaekni

1. Velferdartaekni skal studla ad einstaklingsmidadri og skilvirkri pjonustu sem er hénnud at fra
pérfum notenda til ad takast a vid daglegt lif og vera virkir patttakendur i samfélaginu.

2. Velferdarteekni skal studla ad patttoku og valdeflingu notenda vid ad vidhalda eda auka eigin
heilbrigdi og lifsgaedi.

3. Nyting velferdarteekni er ekki eetlad ad koma i stad mannlegra samskipta starfsfolks og
notenda eda heimsokna par sem pess er porf.

4. Velferdartaekni skal studla ad fjolbreyttri og sveigjanlegri pjonustu sem midar ad
einstaklingsmidudum porfum og tryggja skal markvisst og reglulegt samrédd vid notendur og
adra hagsmunaadila.



5. Velferdarteekni skal studla ad pvi ad auka tengingar milli pjonustueininga innan sem utan
borgarinnar og stydja vid sampeetta pjonustu med parfir notenda ad leidarljosi.

6. Velferdartaekni skal audvelda samskipti notenda, adstandenda og starfsfolks.

7. Velferdarteekni skal auka adgengi, viobragdssnerpu og einfaldleika pjonustunnar og
audvelda starfsfolki ad veita 6rugga og faglega pjénustu & grundvelli areidanlegra gagna.

8. Velferdarsvid skal profa og innleida teeknilausnir sem stydja vio faglegt, 6ruggt og ndtimalegt
starfsumhverfi.

9. Starfsfolki skal veitt svigram til ad taka patt i préfunum og innleidingu a velferdartaekni og
hvetja skal markvisst til frumkvaedis, sérheefingu og valdeflingu starfsfélks a svidi nysképunar
og teekni.

10. Tryggja skal 6ryggi vid notkun velferdartaekni, med markvissri fraedslu, pjalfun og kynningu
par sem tekio er tilliti til mismunandi parfa notenda, adstandenda og starfsfélks.

11. Velferdarsvid skal med markvissum haetti leita nyrra teekifeera i nysképun og préun, m.a.
med samstarfi vio rannsdkna- og haskdlasamfélagid, frumkvddla og fyrirteeki a forsendum
velferdarsvios.

12. Innleiding velferdartaeknilausna skal avallt tekin til greina sem mdogulegur hluti af
pjénustunni pegar leysa parf askoranir i pjonustu velferdarsvios.

13. beaer velferdartaeknilausnir sem préfadar eru skal aetid meta i samraemi vid notagildi peirra,
pa pjénustupaetti sem peim er setlad ad leysa og kostnad vid pa.

14. Velferdarteekni skal studla ad fyribyggjandi adgerdum er snla ad likamlegri- og andlegri
heilsu folks i peim tilgangi ad folk geti lifad sjalfstaedu lifi vio géd lifsgeedi eins lengi og kostur
er.

2. Yfirferd yfir &rangur sem nadst hefur i velferdarteeknimalum sl. fjdgur ar

Stédumat a innleidingu adgerdaraeetlunar um velferdartaekni fyrir &rin 2018 og 2019 var kynnt
i velferdarradi 20. febraar 2019 (sja fylgiskjal 1). [ kjolfarid var 6nnur adgerdaraaetlun 16gd fram
fyrir arin 2020 og 2021 og var stodumat peirrar adgerdardeetlunar kynnt i velferdarradi 19.
jantar 2022 (sja fylgiskjal 2). | pessum kafla mun styrindpur leggja mat & pann arangur sem
nadst hefur i velferdartaeeknimalum sl. fjiogur ar og med med pvi leggja fram tilldgur ad pvi sem
naesta adgerdaraaetiun skal na yfir.

2.2 Mat styrih6psins a arangri, framtidarsyn og tilléogur fyrir adgerdaraaetiun

2.2.1 Aframhaldandi préun



Pad er mat styrihdpsins ad arangur adgerda Velferdarteeknismidju & sidustu fjorum arum sé
fullneegjandi. Einstaka adgerdum er ad fullu lokid og adrar komnar i viounandi ferli eda eru hluti
af stédugri préun (sja fylgiskjol 1 og 2).

» Tryggja parf &framhaldandi préun starfseminnar, byggja ofan & pa pekkingu sem
hefur skapast og auka samlegdarahrif milli annarra Urraeda innan borgarinnar.

2.2.2 Starfsumhverfi Velferdartaeknismidju

pad hefur ymislegt aunnist vardandi uppbygging & starfsemi Velferdartaeknismidju sem méa
draga leerdém af til framtioar. Smidjan hefur verid stadsett & premur mismunandi starfsstédvum
undanfarin fjégur ar og hafa itrekadir flutningar vafalaust haft ahrif & starfsemina. Mikilveegt er
ad tryggja starfseminni hunaedi til lengri tima en med yfirfeerslu smidjunnar til Rafraennar
pjonustumidstodvar, sem tok gildi i april 2022, skapast teekifeeri til ad efla starfsemina enn
frekar. Med uppbyggingu verkferla og teeknilegra innvida sidustu fijogur ar, hefur verid lagdur
grunnur ad starfsumhverfi sem stydur vid innleidingu teekninyjunga. Markvisst hefur verid unnio
ad pvi ad byggja upp starfsumhverfi og teekniferla sem stydja vid nyskdpun og préun. Hins
vegar hefur starfsemi smidjunnar ad morgu leiti verid sjalfsteed eining innan velferdarsvids og
su pekking sem hefur skapast ekki verid naegilega vel innleidd inn i almenna starfsemi svidsins.

» Tryggja parf velferdartaeknismidjunni hiisnaedi til lengri tima sem gerist vonandi nu vid
sameiningu smidjunnar vid Rafreena pjénustumidsttd og flutning i Borgartun.

2.2.3 Arangursmat og meelikvardar

I heildina hefur Velferdartaeknismidjan stadid fyrir préfunum & um 11 teeknilausnum, en
undanfarin tvé og halft ar hefur naer eingbngu verid ahersla & teeknilausnir i heimapjoénustu.
Adrar teeknilausnir sem profadar voru fyrir pann tima hafa ekki verid ad fullu innleiddar i rekstur.
pjénusta med skjaheimsdknum og sjalfvirkum lyfjaskdmmturum eru pau verkefni sem lengst
eru komin og mikil teekifeeri ad byggja ofan & pa pekkingu sem skapast hefur, m.a. varéandi
oryggismal, verkferla, préun og innleidingu teekninnar. Medfram Ollum profunum er
framkvaemt reglulegt arangursmat og arangursmeelikvardar skilgreindir i upphafi verkefna.
/AEskilegt veeri ad gera pessar upplysingar synilegri fyrir hagsumaadilum.

» Mikilveegt er ad leggja &herslu a skilgreiningu arangursmeelikvarda snemma i
profunarferlinu og mikilveegt er ad gera pessar upplysingar synilegar fyrir
hagsmunaadilum.

2.2.4 Sameining VTS vid Rafreena Pjonustumidst6d

Med auknum Urreedum smidjunnar innan Rafreennar pjonustumidstdodvar mun skapast teekifeeri
til ad profa og innleida velferdarteekni sem nytist a fleiri starfsstédvum / pjonustupattum
velferdarsvids. Leggja parf aherslu @ ad samraemi sé a milli verkefna og ad pekking innan
smidjunnar verdi almennt nytt i uppbyggingu & stafreenum lausnum innan svidsins.

> Leggja skal &herslu & ad velferdartaeknismidja sameinist rafreenni pjonustumidstoo a
arangursrikan hatt og su yfirgripsmikla pekking sem velferdartaeknismidja hefur
skapad sér nytist vid uppbyggingu stafreenna lausna innan svidsins.



2.2.5 Kynningarstarf og upplysingar

Mikilveegt er ad halda afram ad kynna moguleika med velferdartaekni og starfsemi smidjunnar.
Velferdarteeknismidjan er ni med vefsvaedi & vef borgarinnar sem parf markvisst ad uppfeera,
en vegna uppsetningu a nyjum vef var smidjan ekki med sér sveedi inn a vefnum fyrr en i april
2022. Mikilveegt er ad kynna eldri borgurum og 6drum borgarbdum fyrir notkun velferdartaekni.
Teaeknileesisnamskeidin hafa reynst mjog vel vardandi pad ad efla eldri borgara vid ad nyta sér
spjaldtélvur i daglegu lifi. Byggja maetti ofan a pa pekkingu sem par hefur skapast. Til deemis
maetti leggja aukna aherslu a notkun velferdarteekni, sérstaklega vardandi forvarnir i samraemi
vid verkefni smidjunnar & svioi heilsueflingu aldradra.

» Leggja skal &framhaldandi aherslur & ad kynna borgarbtum fyrir velferdartaekni og
peim moguleikum sem hun bydur upp a, eins skal tryggja adgengi ad upplysingum
um pa velferdarteeknipjénustu sem i bodi er.

> Lagt er til ad aukin ahersla verdi & notkun velferdartaekni i forvarnarskyni, s.s. vio
heilsueflingu aldradra

3. Adgerdaaaetiun

Mat styrihGpsins a arangri hér ad ofan leggur grunn ad pvi sem adgerdaaeetlun skal innihalda.
Adgerdadeetiun verdur gerd med adstod velferdarsvios pegar ny stefna a svidi velferdartaekni
hefur verio sampykkt.



