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Inngangur

Pann 14. februar 2019, skipadi mannréttinda- og lydraedisrad starfshop um tillogur ad

nyju skipulagi lydreedisverkefna.

Starfshépinn  skipudu Gudbjérg Lara Masdoéttir, fulltrdi  mannréttinda- og
lydreedisskrifstofu, Hreinn Valgerdar Hreinsson, fulltrdi pjénustu- og nysképunarsvids,
Arna Yr Seevarsdéttir, fulltrdi pjonustu- og nyskdpunarsvids, Lilja Sigurbjérg
Hardardottir, fulltrdi umhverfis- og skipulagssvids. Starfsmadur hépsins var Sigurlaug
Anna Jéhannsdéttir fra mannréttinda- og lydreedisskrifstofu. | a4gust 2019 kom Maria
Nielsdéttir fulltrui umhverfis- og skipulagssvids inn i hépinn i stad Lilju Sigurbjargar

Hardardottur sem fér i faedingarorlof.

Starfshépurinn starfadi a timabilinu april 2019 til névember 2019. Hopurinn hélt alls 8
fundi. Fundad var med 2 66rum starfs- og styrinbpum til pess ad geeta pess ad verkefni
hépanna skorudust ekki og ad peir vissu hver af 66rum, einnig var fundad med
svidsstjorum umhverfis- og skipulagssvids og pjonustu- og nyskdpunarsvids asamt
skrifstofustjéra mannréttinda- og lydraedisskrifstofu. Adal vinnugagn starfshopsins var
skyrsla unnin af radgjafafyrirtaekinu Kolibri um lydraedisgattir Reykjavikurborgar. Asamt
bvi var hofd til hlidsjonar skyrsla starfshops um Betri Reykjavik og Betri hverfi fra arinu
2017 sem og uttekt sem unnin var fyrir Reykjavikurborg af stofnun stjérnsyslufreeda og

stjornmala vid Haskdla islands i janGar 2016.

Helstu verkefni starfshopsins voru eftirfarandi:

* Ad gera tilldgur um framtidarsyn lydreedisverkefna.

* Ad gera tilldgur ad samraemingu framsetningar lydraedisverkefnanna.
» Skyra hlutverk og markmid verkefna.

» Skyra eignarhald verkefna.

Hlutverk starfshopsins samkvaemt erindisbréfi: Starfshopurinn hefur pad hlutverk ad
koma med tillogur ad leidum ad nyju skipulagi lydreedisverkefna Reykjavikur med pad
ad markmidi ad samraema og einfalda adgengi ibuans ad patttoku i akvardanatoku a
vegum  Reykjavikurborgar. Horft verdi sérstaklega til  pjonustustefnu,
mannréttindastefnu, upplysingastefnu, draga ad lydreedisstefnu sem og annarrar

gildandi stefnumaérkunar eftir pvi sem vid a.

Pau verkefni sem falla parna undir eru;



Betri Reykjavik, bin rédd i rééum borgarinnar, Hverfio mitt, Abendingavefur,
Hverfissjodur*, Torg i bidstédu* og Sképunartorg. Onnur verkefni er snia ad
patttokulydraedi.

*Torg i bidstédu heyrir alfarid undir umhverfis- og skipulagssvid og er breytilegt ar fra
ari og er pvi ekki til umfjdllunar i pessari skyrslu.
Nyju fyrirkomulagi hverfissjods var komid & sumarid 2019 og pvi ekki tilefni til

endurskipulagningar.

Skyrsla Kolibri

Reykjavikurborg 6skadi eftir uttekt og radgjof fra hugbunadar- og radgjafafyrirteekinu
Kolibri vardandi lydraedisgattir borgarinnar. Tilgangur greiningarinnar var ad skoda
nuverandi uppsetningu a lydreedisgattum og koma med tilldgur ad framtidarskipan a
stafreenum samrads- og lydraedisverkefnum borgarinnar. Skyrsla Kolibri kom ut vorid
2018.

Fram kemur i skyrslunni ad algengt sé ad fyrirteeki og stofnanir nalgist verkefni ut fra
sinum forsendum. Pau byrja med sinar parfir sem grunn og vinna ofan a pad. bannig
enda t.d. veftré og hénnun upplysingaarkitekturs oft a pvi ad endurspegla skipurit

stofnunarinnar, en ekki parfir notandans.

i fiorda kafla skyrslunnar er fjallad um framtidarsyn fyrir stafreena upplifun borgara
Reykjavikur, og sett fram hugmynd ad ramma (e. framework) um hvernig borgin getur
nalgast stafraena sokn. Ad lokum eru settar fram tillogur ad naestu skrefum i stafraenni

sékn Reykjavikurborgar.

Helstu nidurstodur Kolibri:

Heilt yfir litid heldur Reykjavikurborg uti metnadarfullum verkefnum til ad auka samrad

vid borgarana.

A sama tima einkennast verkefnin af pvi ad hafa byrjad 4 gédum stad, en sidar ekki
fengi® pa athygli, peer vidbaetur eda préun sem pyrfti. | sumum tilfellum eru snertifletir
vid borgarana i mjog ureltu vidmoti og taka ekki mid af peim teekni- og

samfélagsbreytingum sem hafa att sér stad sidustu 10 ar.
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| 68rum deemum eru kerfi, sem eru honnud med eitt markmid i huga, nytt i eitthvad
annad seinna meir. Tilgangur verkefna er ekki skyr borgaranum, og ferli og samskipti
vid borgarann i kringum innsendar hugmyndir eda abendingar er abétavant. Helstu

nidurstédur greiningarinnar eru eftirfarandi:

* Litid samreemi eda samtenging milli verkefna
« Oskyr hlutverk og markmid verkefna

« Oadgengilegt vismot

« Ogagnszei i ferli og framkvaemd

* Ekki synt fram a virdi verkefnanna fyrir Reykjavikurborg og notendur

Verkefnin i heild sinni parfnast mikillar uppfeerslu, betri skilgreiningar, verkefnislysingar
og ad skyr markmid hverrar gattar fyrir borgina séu sett fram.

Hugmyndafraedin & bakvid Abendingar/Borgarlandi®, bin rédd i rédum borgarinnar og
Hverfid mitt er of 6ljés og outskyrd og pvi senda notendur abendingar og hugmyndir i
rangar gattir. Hugmyndafraedin og munurinn a bakvid Torg i bidstédu, Hverfissjod og
Sképunartorg er of 6ljés og outskyrdur. Erfitt er fyrir notendur ad sja virdi i pvi ad halda

uti premur verkefnum.

i kaflanum um tilldsgur og utferslur er eftirfarandi m.a lagt til:
Lagdur er til einn vettvangur sem heldur utan um 6ll samrads- og lydraedisverkefni.
Einn vettvangur (e.platform) a vef Reykjavikurborgar sem heldur utan um gattirnar
brjar, styrir peim og hysir. Reykjavik styrir par med préun og framtid hverrar gattar,
getur motad hana ad sinum poérfum og sinum vilja.

Pannig einféldum vid adkomu borgarans til muna, enda purfa notendur ekki lengur ad
vita hvar innan stjornkerfis borgarinnar akvednar abendingar eda hugmyndir eiga ad
fara. Borgurum verdur beint & einn midlaegan stad, sem med einféldu og adgengilegu

vidmati leidir folk i gegnum innsendingu a efni.

Eins og adur segir var skyrsla Kolibri helsta vinnugagn starfshopsins. beer tillégur sem

settar eru fram i pessari skyrslu byggja a peim nidurstédum.



Tillogur starfshopsins — samantekt

Hugbunadarlausnir og lydreedisteymi

1.

Sett verdi af stad vinna vid ad skapa heildraena hugbunadarlausn um samrad
og patttoku ibua sem stadsett verdi a minum sidum a reykjavik.is i samraemi vid
tillégurnar ur skyrslu Kolibri. Sérstaklega verdi hugad ad taeeknilegri hdgun sem
tryggir ad haegt verdi ad nyta mismunandi lausnir sem henta hverjum ferli eda
verkefni fyrir sig en bakvinnsla verdi samraemd og sampaett. Mikilvaegt er ad
byggja a peirri reynslu sem nuaverandi hugbunadur hefur skapad og byggja ofan
a pad.

Lagt er til ad eignarhald & hugbunadarlausninni sem er i notkun nuna sé
skilgreint og tryggt ad pad sé a hendi Reykjavikurborgar.

Sett verdi & stofn lydraedis og samradsteymi sem starfi pvert & borgarkerfid.
Teymid beri abyrgd & lydraedis og samradsverkefnum sem ekki falla undir
I6gbundid samrad t.d. um skipulagsmal. Teymid maéti stefnu um samrad og
patttoku og verdi radgefandi adili innan borgarkerfisins. Teymid beri abyrgd a
beim hugbunadarlausnum sem nyttar eru og byggi upp verkfeerakistu sem nyst
getur vid mismunandi verkefni. Midad vid umfang verkefna i dag og
framtidaraskoranir er gert rad fyrir ad porf verdi a allt ad fimm stédugildum.

(sja mynd 1)

USK

Lydraedis og
samradsteymi RVK

PON MAN

4 4

Teymis sem starfar saman & breidum vettvangi innan
borgarkerfisins ad ymiskonar lydraedis- og
samradsverkefnum.

Mynd 1: Lydreedis- og samrddsteymi Reykjavikurborgar



Hverfid mitt

1.

Lagt er til ad a.m.k tvd stodugildi sinni daglegum rekstri verkefnisins og starfi
jofnum hoéndum a mannréttinda- og lydreedisskrifstofu og pjonustu- og
nyskopunarsvidéi en abyrgd verkefnisins verdi & mannréttinda- og
lydreedisskrifstofu. Fulltrii verkefnisins er i lydraedis- og samradsteymi. A
umhverfis- og skipulagssvidi séu pad tvo stodugildi sem sinni daglegum rekstri
verkefnisins.

Lagt er til ad framvegis verdi kosid i verkefninu Hverfid mitt annad hvert ar. Slikt
yrdi gert til pess ad auka, samrad, geedi og skilvirkni verkefnisins. Fjarmagnid
sem yrdi til radstofunar i hvert sinn verdi tvofaldad, fari ur 450 millionum a ari i
900 milljonir annad hvert ar. Midad verdi vid ad naest verdi kosid arid 2021.
Lagt er til ad skilgreining verkefnisins verdi endurskodud pannig ad
vidhaldsverkefni verdi ekki lengur hluti af pvi heldur peim beint i

abendingavefinn.

4. Samrad verdi aukid og eflt i dllu ferli verkefnisins.

¢ Milli stofnana, svida og deilda Reykjavikurborgar.
o Milli verkefnastjéra verkefnisins og hugmyndahofunda.
¢ Milli verkefnastjora verkefnisins og hugmyndahéfunda vid naersamfélagid a

framkvaemdatima.

bin rédd i radum borgarinnar

1.

Lagt er til ad a.m.k. eitt stodugildi fylgi verkefninu sem hafi starfsadstodu a
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu og ad abyrgd verkefnisins verdi a
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu. Starfsmadur verkefnisins er i lydraedis- og
samradsteymi.

Lagt er til ad verkefnid Pin rédd i radum borgarinnar @ vefnum Betri Reykjavik
verdi endurskodad i takt vid verkefni nyrra ibuarada.

Lagt er til ad reglur og skilyrdi fyrir afgreidslu tillagna verdi endurskodud pannig
ad pau erindi sem berist padan verdi skyrt skilgreind. L6gd er ahersla a
upphaflegan tilgang verkefnisins, sem er samtal milli ibda og stjérnmala en ekki

samtal milli ibua og stjérnsyslu.



4. Lagt er til ad snidmat fyrir innsendingu tillagna verdi gert skyrara og
leidbeiningar baettar pannig ad gaedi peirra tillagna sem berast verdi meiri og
erindid skyrara.

Skbpunartorg

1. Lagt er til ad eignarhald verkefnisins Sképunartorgs verdi hja pjonustu- og
nyskdpunarsvidi. Verkefnid krefst mjog gédrar pjonustuhénnunar asamt pvi ad
um nyskdpunarverkefni er ad reeda. Sérfraedingar i pessum malefnum eru
stadsettir a pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Lagt er til ad a.m.k. tvo stédugildi fylgi
verkefninu. Fulltrui verkefnisins er i lydraedis- og samradsteymi.

2. Méta parf ferla verkefnisins innan Reykjavikurborgar setja parf reglur um
framkveemd og edli verkefna a Sképunartorgi asamt pvi ad abyrgd parf ad
skyra.

3. Méta parf innri ferla vettvangsins i samradi vid Karolina Fund sem er
samstarfsadili ad pessu verkefni.

4. Skyra parf hvada upphaedir verda til radstofunar i verkefninu og hvadan peer
koma.

5. Lagt er til ad Sképunartorg verdi formlega opnad vorid 2020.

Abendingavefur

1. Lagt er til ad formlegt eignarhald a abendingavefnum sé stadsett a pjonustu- og
nyskdpunarsvidi a skrifstofu pjénustuhdénnunar, en einnig sé formlegt samstarf
myndad hja steersta innanhuss notendanum umhverfis- og skipulagssvidi. Lagt
er til ad verkefninu fylgi a.m.k. einn starfsmadur a pjonustu- og nyskdpunarsvidi
og prju stdédugildi a umhverfis- og skipulagsvidi. Starfsmadur verkefnisins er i
lydraedis- og samradsteymi.

2. Fjarmagn parf ad fylgja verkefninu til ad skilgreina fyrir iblanum hvada porf

Abendingavefurinn er ad svara med markadsataki.



barfir notenda og framtidarsyn um lydraedisverkefni og
patttoku ibua

i allri starfsemi og pjénustu borgarinnar er leitast vid ad hafa samrad vid notendur
bjénustu og borgarbua alla. Olikar nalganir na til 6likra hépa og eru 6l svid/skrifstofur
og stofnanir hvoétt til pess ad nyta sér hinar ymsu lydraedislegu adferdir sem frekast er
unnt i starfi sinu. Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa Reykjavikurborgar sinnir leidsdgn

og radgjof ef a parf ad halda.

Hingad til hefur Hverfid mitt verid steersta einstaka lydraedisverkefni Reykjavikurborgar.
Verkefnid mun afram skipa stéran sess en onnur verkefni eins og Skdpunartorg,
Abendingavefur, samradsgatt og ibuaradin munu einnig gegna mikilveegum
hlutverkum i patttdkulydreedi Reykjavikurborgar til nanustu framtidar. Oll pessi verkefni
gegna mikilvaegu hlutverki og eru ad festa i sessi pa yfirlystu stefnu borgarinnar ad
auka patttoku ibua. Mikilvaegt er nu ad skoda 6ll verkefnin og samhengid a milli peirra
bvi saman geta pau myndad heildraena upplifun notenda & peim mdguleikum sem peir
upplifa sig hafa i samskiptum vid borgina. Mikilvaegt er ad flaedi milli pessara gatta sé

gott til pess ad notandinn upplifi Reykjavikurborg sem vingjarnlega, litrika og trausta.

i pjonustustefnu Reykjavikurborgar er kvedid @ um notendamidada hénnun. i pvi felst
ad hanna skal alla pjénustu med parfir notendanna ad leidarljési og a pad einnig vid
um lydraedisverkefni borgarinnar. Mikilvaegt er ad tryggja ad borgin haldi uti fjdlbreyttu
neti teekifeera fyrir ibuann til ad eiga samskipti vid borgina an pess ad pad sé a herdum
ibuans ad setja sig inn i reglur og ferla sem liggja ad baki. Hér skiptir einfalt og
adgengilegt viomot dllu mali en ekki sidur ad svorun og ferli fyrirspurna og abendinga
sem berast sé vel hannad pvi annars munu verkefni snuast upp i andhverfu sina.
Borgarkerfid parf ad geta brugdist vid, mannaudur og adrar audlindir purfa ad vera til
stadar a réttum st6dum innan kerfisins til ad tryggja samtalid sé virkt og ad pad gagnist
badum adilum. Einnig er naudsynlegt ad tryggja flaedi eda samtal milli verkefna pannig
ad notanda sé leidbeint og hann adstodadur vid ad koma malum sinum afram a réttan
stad en ad honum sé ekki visad milli kerfa ef hann ratar ekki a réttan stad i upphafi.
Pessa abyrgd parf borgin ad axla med bakvinnslu, ritstyringu, voktun og virku samtali

vid notendur.

Til lengri tima mun petta pé an efa draga ur alagi i borgarkerfinu.



Pjénustustefnan talar einnig um skilvirkni og neerpjonustu sem pydir ad yfirsyn parf ad
vera einfold fyrir alla notendur og eru Minar sidur a vef Reykjavikurborgar tilvalinn
stadur til ad birta upplysingar notendum og vera midja alls fyrir notandann hja
Reykjavikurborg, hvort sem pad er ad nalgast upplysingar um skoélamaltidir fyrir born

eda samtal vid borgina um skipulagsmal.
Starfshépurinn skilgreindi priar grunnparfir ibdans varéandi lydraedisgattir og samtal.
peer eru:

,Eg vil benda &"
,Eg vil skapa nytt*
,Eg vil breyta*

Pessum prem grunnporfum parf borgin ad maeta og méta sér framtidarsyn i um hvar
og hvernig pessum poérfum verdur maett. Borgin er komin vel & veg med ad meeta
porfinni um ,ég vil benda &* med abendingavefnum en eins og lyst er hér ad nedan
parf ad fara dypra i pad verkefni til ad pad skili tileetludum arangri. Til studnings vid
abendingarvefinn er framlinupjénusta Reykjavikur i gegnum pjonustuverid einnig
mikilveegur hlekkur. Pjénustuver veitir pjonustu og upplysingar til ibuans i gegnum
margvislegar samskiptagattir og er mikilveegt ad pad hafi burdi til pess ad geta maett
ibuanum & peim vettvangi par sem hann kys ad eiga samskipti vid borgina, hvort sem

pbad er i gegnum abendingavef, sima eda netspjall.

Fyrirkomulag Skdpunartorgs er kjorid til ad svara porfinni ,ég vil skapa nytt* en vanda
parf vel til verka vid honnun umgjardar og umsyslu verkefnisins innan borgarkerfisins,

nanari umfjéllun um Sképunartorg er i kafla 4.

porfin &g vil breyta“ er kannski su porf sem er floknast ad meeta en hingad til hefur
henni verid meett ad einhverju leyti med verkefnunum Hverfid mitt og bin rédd i radum
borgarinnar. Baedi pessi verkefni, og raunar fleiri timabundin verkefni, hafa verié keyrd
& einni hugbUnadarlausn i samvinnu vid Ibuar - samradslydraedi ses., og p6 ad um
prydis lausn sé ad hefur su stadreynd ad Reykjavikurborg sé ekki med eignarhaldid a
hugbunadarlausninni valdid akvednu flaekjustigi. Pad sem hefur po helst stadid fyrir
prifum i pessum verkefnum eru ferlar og umsysla verkefnanna en itarlega er fjallad um

pad i 6drum koéflum skyrslunnar.



Heiti verkefna, mismunandi vidmot peirra og mismunandi timafrestir og leikreglur geta
verid mjog ruglandi fyrir notendur og gera peim erfitt fyrir ad atta sig a hvad er i bodi
og hverjir peirra moguleikar eru & patttoku a hverjum tima. barfir notenda breytast lika
og upp geta komid alls kyns mal eda adstaedur sem kalla a samrad og samtal, jafnvel
med stuttum fyrirvara. Vid sliku parf ad vera haegt ad bregdast med sveigjanlegum
lausnum sem heegt er med ad laga ad adsteedum hverju sinni. Reglufesta og
samkvaemni er sannarlega mikilvaeg en sveigjanleiki parf alltaf ad vera til stadar til ad
maeta sibreytilegum poérfum og auknum kréfum um samrad og patttdku ibua. Hér skiptir
miklu mali ad efla verulega pad teymi sem sinnir lydraedis- og patttokuverkefnum

pbannig ad somi sé ad og edlileg framprdun geti ordid vidvarandi.

Stadan i dag

Hér a eftir er farid gegnum helstu lydraedisverkefni borgarinnar og mat lagt a stoédu

beirra.

1. Hugbunadarlausnin Betri Reykjavik, stada i dag og

framtidarparfir

Betri Reykjavik er heiti a vef-/hugbunadarlausn sem notud er til pess ad keyra ymis
lydreedisverkefni a vegum Reykjavikurborgar. Medal verkefna sem nota Betri
Reykjavik eru Pin rédd i radum borgarinnar og Hverfid mitt sem einnig er fjallad um i
bessari skyrslu. Kerfid hefur einnig verid notad sem samradstaekni i stefnumétun og
vegna samrads um tiltekin verkefni. Lausnin er rekin af ibGum - samradslydreedi ses.

skv. pjénustusamningi vid Reykjavikurborg.

Pad er mat hopsins ad best feeri a ad moguleikar notenda til samrads og patttoku séu
adgengilegar a einum stad & Minum sidum a vef Reykjavikurborgar likt og lagt er fram
i greiningu og tilldgum um framtidarskipan stafreenna samrads- og lydreedisverkefna
Reykjavikurborgar (Kolibri 2018). Edlilegt er ad spyrja hvort 6l samskipti ibua og
borgar eigi ad vera a 6ruggu svaedi par sem notendur hafa audkennt sig med rafreenum
skilrikjum p.e. @ minum sidum. Par veeri ad finna alla ferla sem standa til boda hverju
sinni 6had pvi hvada hugbunadarlausn er a bakvid. Skilgreina parf pa ferla sem ekki
krefjast formlegrar audkenningar t.d. abendingar til borgarinnar, par er ekki edlilegt ad

skylda ibua til ad audkenna sig en ad pad veeri frekar valkostur. Krafa um audkenningu
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parf einnig ad samrymast nyjum Idgum um persénuvernd pannig ad gera parf rad fyrir
bvi strax a hénnunarstigi hvers verkefnis. Reynslan af Betri Reykjavik synir ad ekki er
heegt ad prysta ollum ferlum i sama mot og ad oskyr skilgreining og framsetning
verkefna skapi misskilning og vaentingar sem ekki standast. Einnig er edlilegt ad fella
bessi verkefni undir hénnunar og vidmotsstadal borgarinnar sem er nd i métun en pad

tryggir samfellu i upplifun og ad vidmot uppfylli stadla um adgengi.

Lagt er til ad fundin verd besta mdgulega lausn fyrir hvert verkefni eda feril fyrir sig og
ad vidmot og bakvinnsla verdi samreemd og sampeett. Einnig er edlilegt ad horfa il
samstarfs t.d. vid rikid sem pegar rekur samradsgatt og kosningavef sem eaetti ad vera

audvelt ad tengjast med nutimalegum gagnatengingum.

| pessu samhengi er mikilvaegt ad samkvaemni verdi i pvi hvernig og hvenzer leitad er
til ibua um samrad eda patttoku pannig ad ibuar viti betur hvar peir standa og hvad
peim stendur til boda. Hér ma nefna ferla eins og til deemis:

« Abendingar

« Samrad um stefnumoétun

* Hverfakosningar

« Patttoku i stérfum nefnda

» Moguleikar til ad hafa ahrif & umhverfi sitt

*  Krofur um urbeetur i neerumhverfi

* Frumkveaedi ad samradi um tiltekin mal

* Hvernig kalla ma fram kosningar um tiltekin mal

Hér er agaett ad hafa i huga ad rannsoknir hafa synt ad ferill samrads og pad samtal
sem par a sér stad er oft jafn mikilvaegur eda mikilveegari en nidurstadan. Einnig ad
ekki purfa allar lausnir eda ferlar ad vera rafreenir eda byggdar a floknum hugbunadi.
Oft er sambland af rafreenum lausnum og annars konar samradi og samtali besta

leidin.

Betri Reykjavik hefur verid 9 ar i notkun hja Reykjavikurborg og mikilveegt ad halda i
pad sem vel hefur reynst en adlaga annad ad breyttum pérfum borgarinnar. Midad vid
umfang lydraedisverkefna sem hér er fjallad um er liklegt ad fara purfi i utbod a peim
lausnum sem nyst geta i pessi verkefni, dkvordun um pad parf ad taka ad lokinni

parfagreiningu.
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2. Hverfid mitt

Hverfid mitt er samradsverkefni ibua og stjornsyslu um forgangsrédun og uthlutun
fjarmagns til smaerri nyframkvaemda og vidhaldsverkefna i hverfum borgarinnar og er
pad ad finna & vefnum Betri Reykjavik. Verkefnid felur i sér arlegar bindandi kosningar
um hugmyndir sem almenningur hefur sett inn & samradsvef. Hugmyndaso&fnun fer

fram i mars/april en kosningarnar sjalfar i oktober/névember ar hvert.

Arid 2019 eru kosningarnar framkvaemdar i 8. skipti. A arunum 2012 til 2018 hafa alls
696 verkefni hlotid kosningu. Oll kosin verkefni hafa verid framkvaemd utan nokkurra

peirra sem hlutu kosningu arid 2018 en pau eru i framkvaemdaferli.

Heildarfjarhaed sem radstafad hefur verid i Hverfinu minu a arunum 2012-2019 er alls
3.000.000 milljonir krona og skiptist pannig ad arin 2012-2015 var 300 milljdnum
radstafad i verkefnid arlega en arid 2016 var potturinn staekkadur i 450 milljonir kréna.
Framkvaemdapottinum hefur verid uthlutad til hverfa eftir tiltekinni reiknireglu sem tekur
mid ad pvi ad hvert hverfi faer akvedna lagmarksfjarhaed en hinum hluta hennar er
uthlutad eftir fidlda ibua. bPannig hefur Breidholt fengid steersta pottinn en Kjalarnes
pann minnsta. batttaka i verkefninu hefur verid misjofn eftir arum en arid 2012 var hun
8,1% og arid 2019 var slegid patttokumet pegar patttakan foér i 12.55%.

Sja toflu 1.

KOSNINGAPATTTAKA 2012-2019
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Tafla 1: Kosningapdtttaka i rafreenum kosningum Hverfid mitt 2012-2019
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2.1 Helstu askoranir

Verkefnid Hverfid mitt hefur vaxid og dafnad fra upphafi og téluverd reynsla komin a
framkvaemd pess. Alls barust 1.054 hugmyndir i s6fnunarferlinu a pessu ari. Ryna parf
hverja einustu hugmynd og meta hvort hun getur mégulega verid framkvaemd ut fra
reglum verkefnisins. A yfirfferdarfundum fulltrda frd& Umhverfis- og skipulagssvidi og
Mannréttinda- og lydraedisskrifstofu Reykjavikurborgar voru 403 hugmyndir metnar
teekar. Ad pvi mati koma sérfreedingar fr& ymsum svidum og deildum borgarinnar.
Hverri einustu hugmynd sem berst i hugmyndaséfnunina er svarad, en reynt er eftir
fremsta megni ad lata rokstudning og/eda utskyringu fylgja svérum vid hugmyndum

sem er hafnad.

A hvern kjorsedil i 6llum 10 hverfum borgarinnar, geta farié allt ad 25 hugmyndir eda
samtals 250 hugmyndir. A opnum hasum i 6llum hverfum Reykjavikurborgar vorid
2019 var almenningi bodid ad velja paer hugmyndir sem kosid yrdi um. betta er breyting
fra pvi sem adur var, par sem lokaval hugmynda for fram i hverfisrdadum borgarinnar a
lokuéum fundum. Hugmyndirnar sem fara a kjorsedilinn eru kostnadarmetnar og
forhannadar til pess ad gefa kjosendum sem gleggsta mynd af pvi verkefni sem peir
eru ad kjésa. A hverju ari eru bodnar Ut og framkvaemdar allar paer hugmyndir sem

hljéta brautargengi i kosningunum arid adur fyrir samtals 450 milljonir krona.

Fra pvi ad hugmynd berst ad vori, kosi® er um hana ad hausti og hun framkvaemd
sumarid eftir geta lidid allt fra 14-18 manudir. Pannig er hugmyndaséfnun alltaf farin af
stad aftur, téluvert adur en peer hugmyndir sem kosnar voru arid adur eru komnar til

framkveemda. Petta hefur valdid ruglingi og 6anaegju.

Reglulega berast athugasemdir fra ibuum vardandi framkveemd hugmynda a
framkveemdatimanum og i einhverjum tilfellum eru skiptar skodanir & utfeerslu og
stadsetningu pannig ad agreiningur verdur um. | allt of mérgum tilfellum hafa risi® upp
agreiningsmal sem hefdi matt koma i veg fyrir med auknu samradi. Naegir par ad nefna
6anaegju sem kom upp sumarid 2019 um hjolabraut og hreystiteeki i Vesturbaenum.

Fjélmorg sambeerileg tilfelli hafa komi® upp sem er 6parfi ad telja upp hér.

Reglur verkefnisins eru pannig ad til pess ad hugmynd sé metin teek a kjorsedli parf
kostnadarmat hennar ad rumast innan fjarhagsramma hverfisins, hugmyndirnar purfa

ad vera utfeerdar a landi Reykjavikurborgar, samrymast gildandi skipulagi og standast
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l6g og reglur sem gilda & islandi. i &r voru 403 hugmyndir teekar af peim 1.054 sem
barust. Oft parf ekki mikid ad laga hugmyndirnar til svo paer geti verid heefar til
kosninga. Ef meiri timi vaeri til radstofunar fyrir slikt samrad maetti baeta hlutfall peirra

hugmynda sem uppfylla reglur og skilyrdi verkefnisins.

Pegar liggur fyrir hvada verkefni hafa verid kosin er naudsynlegt ad haft sé samrad vid
hugmyndahéfund hverrar hugmyndar og grenndarsamfélagi® um framkveemd,
utfeerslu og endanlega stadsetningu verkefnisins/hugmyndar.

Margar hendur parf til pess ad svona vidamiki® verkefni gangi hndkralaust fyrir sig.
Vegna pess hrada sem er a vinnunni a 6llu ferlinu hefur ekki gefist naegilegur timi til
bess ad eiga samtal vid hugmyndahéfunda og pa sem framkveemd og endanleg
Utfeersla hugmynda hefur ahrif 4, eins og nagranna. Slikt samtal er mikilvaegt i 6llum

lydraedislegum ferlum.

Fjoldinn allur af fjdlbreyttum hugmyndum kemur inn i hugmyndasoéfnunina og eru peer
a verksvidi nanast allra stofnana og svida borgarinnar. Hugmyndirnar eru um
bilastaedi, breytingar a sundlaugarsvaedum, ymiskonar umhverfis- og flokkunarlausnir,
matjurtargarda, oryggismyndavélar, streetdleidir og hledslustaura, svo eitthvad sé
nefnt. Mérgum slikum hugmyndum er hafnad par sem paer eru pess edlis ad ekki er
haegt ad koma til méts vid paer af stjornmalalegum og stjornsyslulegum astaedum sem
ekki eru taldar upp i reglum og skilgreiningum verkefnisins. Pad er til deemis ekki stefna
borgarinnar ad fjdlga bilasteedum og straetdleidir eru vidfangsefni annarra
stofnana,sem ekki koma beint ad verkefninu. Sundlaugarverkefni eru lika deemi um
verkefni sem parf ad vinna naid med iTR og jafnvel forstéduménnum vidkomandi

iprottamidstodva. betta a einnig vid um I68ir og sveedi stofnanna borgarinnar.

Almenn skilgreining verkefnisins er pannig ad pad er samradsverkefni ibua og
stjornsyslu um forgangsrédun og uthlutun fjarmagns til smeerri nyframkveemda og
vidhaldsverkefna i hverfum borgarinnar. bessar skilgreiningar hafa verid til umfjéllunar
og endurskodunar a hverju ari par sem reynt er ad koma til méts vid oskir ibua um
fiolbreytt verkefni en jafnframt pannig ad verkefnid verdi vidradanlegt og

framkvaemanlegt innan pess ramma sem i bodi er.

Paer hugmyndir, sem berast a timabilinu pegar hugmyndaséfnunin er opin eru margar
um iprétta-, leik- og réluvelli enda eru pad verkefni sem falla vel ad skilgreiningu og

reglum verkefnisins. Fjdlmargar adrar hugmyndir berast fra ibuum.
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Til pess ad verkefnid, Hverfid mitt, proéist i takt vid hverfi borgarinnar og stadni ekki er

mikilvaegt ad halda afram ad koma til moéts vid pessar fjdlbreyttu hugmyndir.

Hid mikla samstarf sem verkefnastjérar verkefnisins eiga vid umhverfis- og
skipulagssvid gerir pad ad verkum ad aeskilegt er ad starfsstodvar peirra veeru i meira
navigi vid pau svid og stofnanir sem mest samstarf er vid. Hverfid mitt er verkefni par
sem nyskopun og rekstur koma mikid vid ségu og veeri mikill styrkur fyrir verkefnid ad
verkefnastjori starfadi jofnum hondum & mannréttinda- og lydraedisskrifstofu og

bjonustu- og nyskdpunarsvidi.

Eins og fram hefur komid er Hverfid mitt skilgreint sem samradsverkefni iblua og
stjornsyslu um forgangsrédun og uthlutun fjarmagns til smaerri nyframkvaemda og
vidhaldsverkefna i hverfum borgarinna. Reglulega berast abendingar og athugasemdir
fra borgarbuum sem snua ad vidhaldsverkefnum par sem spurt er: Af hverju gerid pid
betta ekki bara? Af hverju purfum vid ad fara pessa leid til pess ad éska eftir edlilegu
vidhaldi? Pegar ibuar hafa itrekad (ad eigin sdgn) 6skad eftir vidhaldi t.d. a leikvelli i
hverfinu an arangurs, setja svo inn hugmynd i Hverfid mitt sem ekki faer kosningu getur

6anasgjan ordid mikil.

3. bin rodd i radum borgarinnar

bin rédd i radum borgarinnar er verkefni sem finna ma inn & samradsgattinni Betri
Reykjavik og er opinn Ollum til skodunar og patttoku gegn skraningu og sampykki
notendaskilmala. Markmid verkefnisins er ad veita ibuanum beinan adgang ad radum

borgarinnar med adgengilegum, fljétlegum og rafreenum haetti.

Reykjavikurborg skuldbindur sig til ad taka hugmyndir af bin rédd i radum borgarinnar
til formlegrar medferdar a pann hatt ad manadarlega fara fimm efstu hugmyndirnar til
vinnslu hja vidkomandi fagradi (paer purfa einnig ad standast skilyrdin um ad hafa ad
lagmarki 25 medatkvaedi og ekki eldri en eins ars, peim skilyrdum var beett vid pann
31.mai arid 2016). Auk pess a efsta hugmyndin i hverjum malaflokki (standist hun
skilyrdin) ad vera tekin til umfjéllunar hja vidkomandi fagradi (malaflokkarnir eru
ferdamal, framkvaemdir, fristundir og utivist, ipréttir, mannréttindi, menning og listir,
menntamal, samgdngur, skipulagsmal, stjornsysla, umhverfismal, velferdarmal,

ymislegt).

-15-



Ferlid er a pann hatt ad klukkan 12.00, sidasta virka dag hvers manadar, eru fimm
efstu hugmyndirnar & bin rédd i radum borgarinnar og efsta hugmyndin i hverjum
malaflokki, feerbar a sérstakt svaedi & bin rédd i radum borgarinnar. Par med er ekki
lengur haegt ad gefa peim atkvaedi sitt. Pessar hugmyndir, med rokum og umraedu um
baer, eiga ad vera teknar til umfjdllunar hja vidkomandi fagradi eins fljott og audid er.
Stefnt skal ad pvi ad umfjollun fari fram innan manadar. Sumarfri fagrada geta po leitt
til pess ad lengri timi lidur adur en formleg umfjollun fer fram. Fagrad getur sent
hugmyndir til ibuarada til umfjéllunar, ef pad telur tilefni til. Adrar hugmyndir, sem ekki
eru teknar til umfjéllunar hja Reykjavikurborg, eru hins vegar afram opnar til umraedu
hja notendum Betri Reykjavikur. Hafa ber i huga ad endanleg akvoéréun um framgang
og afgreidslu einstakra hugmynda af Betri Reykjavik er i hdéndum stjornkerfis
borgarinnar. Sjalfseignarstofnunin ibuar - Samradslydraedi ses. rekur pennan vef fyrir

og i samstarfi vid Reykjavikurborg.

3.1. Helstu askoranir

Flestar hugmyndir eru sendar til peirra rada sem tilheyra umhverfis- og skipulagssvidi
hverju sinni, i dag eru pad skipulags- og samgdéngurad og umhverfis- og heilbrigdisradi.

Par bida hugmyndir umsagna sem barust radum fyrir meira en ari.

i dag er sa hatturinn hafdur & ad radin fa malin til umfidllunar en taka ekki afstééu
heldur visa peim til umsagnar a viokomandi svid. Vid peim taka svidsstjérar, sem visa
beim til skrifstofustjora, sem visa peim til deildarstjora, sem visa peim ad lokum til
verkefnastjora. Upplysinga var aflad um ferlid fra verkefnastjéra hja umhverfis- og
skipulagssvidi vid gerd pessarar umfjollunar. Eftir ad verkefnastjora berst hugmynd,
hefst annad ferli; verkefnastjori setur sig inn i hugmyndina, leitar radlegginga til svara,
skrifar umsaogn, leetur yfirfara umsogn og kynnir svo nidurstddu sina fyrir radinu sem
ba tekur afst6du. Hugmyndafraedin er semsagt ekki ad ganga upp. Hugmynd kemur
fyrir radid sem er i framhaldi send a svid til umsagnar par sem verkefnastjéri vinnur
umsogn og fer svo med sina umsogn fyrir radid (pa er hugmynd ad koma fyrir radid i
annad skiptid) sem pa tekur afstédu, pegar radid hefdi att ad taka afstodu til malsins
strax samkveemt hugmyndafreedinni. Vettvangurinn er til pess gerdur ad stytta leid
almennings ad pdlitikinni. Ekki til pess ad koma malum til umsagnar/arvinnslu a

skrifstofur eda svid borgarinnar likt og raunin er i dag.
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Onnur askorun sem fylgir pessu verkefni er ad engin skilyrdi eru sett pegar ad pvi
kemur ad setja inn hugmynd. Pad hefur ordid til pess ad inn koma hugmyndir sem mjog
mismikid er lagt i. Stundum bara ein setning. Verkefnid virdist hafa misst traverdugleika
sinn innan radanna m.a sokum pess ad engin skilyrdi dnnur en pau ad hugmynd sé
med fleiri en 25 medatkvaedi og sé ekki eldri en eins ars til pess ad hugmyndin sé tekin
fyrir formlega a radsfundi og henni veitt umsdgn sem er svo aframsend a
hugmyndahdéfund. Pad hefur leitt til pess ad hugmyndir sem eftir a ad svara hrannast
upp og ekki berast svor til baka til pess adila sem sendir hugmyndirnar a vidkomandi

rad til umsagnar.

Vettvangurinn eins og hann er i dag med pa ferla sem eru vidhafdir i verkefninu eru
ekki skilvirkir. Til pess ad peir yrdu pad pyrfti ad radast i rétteekar breytingar baedi a
ytra vidmoti p.e vefnum og skilyrdum asamt pvi ad breytingar pyrftu ad eiga sér stad a
innra vidmoti, fram pyrfti ad fara kynning a verklagi verkefnisins til allra rada og svida
borgarinnar til pess ad haegt veeri ad tryggja ad pessi vettvangur veeri virkur og

raunverulega lydraedislegur. Einnig parf ad tryggja ad pessu verkefni fylgi starfsmadur.

Stadan i lok oktdber 2019 er su ad 57 hugmyndir standast skilyrdi® um pad ad vera
ekki eldri en eins ars en engin peirra naer 25 medatkvaedum. bad pydir ad engin

hugmynd var send til umfj6llunar hja videigandi fagradi i lok oktéber.

4. Skopunartorg

Sképunartorg er samstarfsverkefni Karolina Fund ehf. og Reykjavikurborgar. Fyrstu
kynni Reykjavikurborgar af hugmyndinni um Sk&punartorg var vorid 2017 pegar
Karolina Fund fundadi med stjornkerfis- og lydraedisradi. ba var sérstaklega kynnt
finnskt verkefni sem unnid var i samstarfi Karolina Fund og forsaetisraduneytis
Finnlands. bPann 12. september 2017 sampykkti borgarrad ad setja af stad verkefnid
Sképunartorg til reynslu. | upphafi voru lagdar 3,0 milljénir i verkefnid til pess ad koma
bvi af stad. A borgarstjérnarfundi pann 4. desember 2018 var sampykkt ad veita 15,5
milljionum krona i verkefnid fyrir fiarhagsarié 2019. Sképunartorg byggir & verkefni sem
unnid var med Forsaetisraduneyti Finnlands og reynslu Karolina Fund vié framkvaemd
verkefnisins i Finnlandi. Reykjavikurborg likt og dnnur framsaekin sveitarfélog standa
frammi fyrir pvi ad krofur almennings hafa aukist til muna vardéandi adgengilegar

stafreenar lausnir a svidum upplysingamidlunar, samskdpunar, gagnseis og
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patttokumoguleika. Ekki er lengur porf a pvi ad feera rok fyrir mikilveegi stafreenna

lausna, pad er dumdeilt.

Hvad er Sképunartorg?

Sképunartorg er nyr rafreenn lydraedislegur vettvangur fyrir tilraunaverkefni sem ibuar
borgarinnar vilja framkvaeema. Hugmyndin byggir a ,,Civic Crowdfunding”
(Hopfjarmognun (borgar)bua)) sem er hugbunadarlausn sem Karolina Fund hefur
unnid ad undanfarin tvo ar. Sképunartorg er leid fyrir sveitarfélog til pess ad yta undir
samfélagslega nyskopun, hvort sem pad sé med radgefandi studningi, styrkveitingu,
fiarfestingu eda med pvi ad nota Skdpunartorg til pess ad tengja saman olika hopa
og bua pannig til samfélég sem vilja vinna ad betra borgarsamfélagi. Aherslan og
tilgangurinn er ad einfalda leidir ibuans/stofnana/fyrirteekja/hdpa til athafna i
borgarlandinu og gefa honum kost a pvi ad nyta sképunarkraftinn hratt, 6rugglega og
abyrgt i borgarlandinu. A Sképunartorgi fer fram samfélagsleg nysképun par sem
borgarbuar leysa vandamal, leggja til endurbaetur a eldri lausnum og/eda koma med
nyjar. Aherslan er & tilraunamenningu, par er rymi til ad gera mistok, leera af peim og
halda afram. Haegt er ad skoda efnid a Sképunartorgi an pess ad skra sig inn, en til
bess ad taka patt parf ad skra sig inn sem notenda. Vefurinn er nana opinn i BETA

utgafu a www.skopunartorg.is

,»Civic Crowdfunding“ (Hépfjarmognun (borgar)bia)) - hvad pyodir pad?
Pegar notendur fara i hopfiarmégnun a verkefni gangast peir undir skilmala Karolina
Fund um slika séfnun. A Sképunartorgi er einnig haegt ad 6ska eftir métfjarmognun fra
borginni. Reynsla erlendis hefur synt ad allt ad 30% maotfjarmdgnun borgar sé aeskileg.
Hépfjarmoégnunarverkefni sem fa styrki fra opinberum adilum eru allt ad 30-40% liklegri
til ad na markmidum sinum (European Crowdfunding Network (2018) 6). Grunnur
Sképunartorgs byggir a pvi ad i kringum hugmynd skapist samfélag sem pa styrkir
hugmyndina & sinn hatt. Oftast gerist pad med hoépnum sem hopfiarmagnar
hugmyndina (European Crowdfunding Network (2018) 33). Einnig er haegt ad setja inn
hugmyndir af verkefnum sem ekki parfnast fjarmagns (hvorki fjarmagns fra ibdum né
borg). Sem deemi ma nefna hugmyndir sem parfnast leyfi til afnota a adstddu til efinga,
afpreyingar, listskbpunar, gjérninga, bunadar fra borginni, hraefni, radgjof o.s.frv.
Vardandi fiarmdgnunarhlutann pa er hugmyndin, eins og hun er i dag, su ad heegt sé
ad fjarmagna verkefni med hopfiarmoégnun og motfiarmoégnun borgarinnar asamt pvi

aod fysilegt veeri ad tengja hluta af styrkjakerfi borgarinnar inn i Sképunartorg. Mogulegt
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er ad setja inn verkefni og fa adstod hvort sem er a ensku eda islensku en vefsidan er
a badum tungumalum. Vefsidan er nuna opin i BETA utgafu www.skopunartorg.is,
frumgerd vefsins er i notendapréfunum pegar petta er skrifad. Stefnt er ad formlegri

opnun vettvangsins a vormanudum arsins 2020.

Hvers vegna var pessi vettvangur stofnadur?

Vilji til pess ad skapa vettvang fyrir samvinnu 6likra adila med o6lika styrkleika. Efla
patttoku i samfélaginu og par med lydraedid. Nota vettvanginn til pess ad virkja
skdpunarkjark og framkveemdargledi okkar allra, pa sérstaklega med pvi ad leggja
aherslu 4 tilraunamenningu. betta frelsi til mistaka og tilraunastarfsemi sem einkennir
bennan nyskdpunarvettvang sem Sképunartorg er, er forsenda pess ad hugmyndin
og virkjun nysképunar i borgarlandinu gangi. Ef frelsid til pess ad mistakast er til
stadar pa porum vid ad prufa og gera tilraunir, annars ekki og hvernig aetlum vid ad
breyta og baeta ef vid hofum ekki frelsid til ad prufa okkur afram?

Hefébundin stjornsysla bydur ekki upp a mikid frelsi til mistaka né tilraunarstarfsemi
og par erum vid ad missa af haefileikum, verdmaetasképun og framprdun innan

borgarlandsins.

Hvad gerir Sképunartorg fyrir borgina?

Reykjavikurborg vill vera i fremstu r6d pegar vid kemur ad stafraenum, framsaeknum
lausnum. Med samstarfi vid Karolina Fund sem er margverdlaunad (Best Social Tech
Startup & Nordurldndunum 2016 og Best Fintech Startup & islandi 2017) erum vid i
takt vid teeknipréun nutimans, komumst jafnvel framar. Um 20% fullordinna
islendinga hafa stutt verkefni i gegnum hépfjarmégnun a Karolina Fund pannig ad
ekki er verid ad finna upp hjélid. Bara betrumbaeta hjolid og adlaga til nytingar vid

samfélagslega nyskopun.

4.1 Helstu askoranir

Helsta askorunin er su ad Sképunartorg er 6métad. Mikilvaegt er ad horfa a reynslu
fyrri verkefna vid skilgreiningu, utfeerslu og framsetningu. Er par horft sérsaklega a
skyrslu Kolibri. Til pess ad Sképunartorg gangi upp parf ad fara fram mjég god innri og
ytri kynning & verkefninu. Verkefnasvid verkefnisins er mjog viéfedmt og naer yfir morg

svid og pvi parf ad tryggja skilning verkefninu pvert & kerfid.
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Atridi sem koma parf a hreint vid Utfeerslu Sképunartorgs eru t.d:

« Mynda parf bakhjarlahép/styrihdp sem heldur utan um verkefnid, fylgist med
framproun og kemur med tilldogur ad breytingum.

o Bua parf til leikreglur t.d hversu hatt er heesta mogulega métframlag
borgarinnar? Er pad hlutfall eda er pad akvedin fjarupphaed?

e Hvadan kemur fjarmagnid?

e Hver eru skilyrdin sem hugmynd parf ad uppfylla?

o Veerifysilegt ad tengja einhverja styrki borgarinnar parna i gegn? Eda alla?

e Hvernig er hugmynd metin sem 6skar eftir fiarmagni fra borginni?

o Verkefnastjérar verkefnisins purfa ad vera med akvedid umbod til pess ad
meta hugmyndir/veita leyfi, svo heegt sé ad framkvaema verkefnin fljétt og
orugglega likt og hugmyndafraedin gengur ut a.

o Gaeta parf ad pvi ad lydraedisleg-og jafnraedis sjonarmid séu avallt hofo til
hlidsjonar. Sérstaklega par sem verkefnid felur i sér méguleikann a

fjarmognun.

5. Abendingavefur

Nyr og endurbeettur abendingavefur borgarinnar leit dagsins ljés haustid 2018 og kom
pa i stadinn fyrir Abendingar borgarlandsins sem hafdi verid starfraektur fyrir skrifstofu
framkvaemda og vidhalds hja umhverfis- og skipulagssvidi. i [jos kom ad pad voru mun

fleiri og fjdlbreyttari abendingar ad berast par inn heldur en attu heima par.

Pann 14. névember 2019 taepu ari eftir ad abendingavefurinn for i loftid pa hafa borist
6211 abendingar an pess ad vefurinn hafi farid i gegnum nokkud kynningarferli eda
markadsatak hafi att sér stad. betta lysir porf borgarbuans a pvi ad hafa einfalda gatt
til ad koma sinum &bendingum til borgarinnar. Abendingarnar varda og endurspegla

bann fjdlda pjénustu sem borgin veitir.

Ein af lykilbreytingum sem komu med nyjum abendingarvef er ad eignarhaldid og
frumumsysla abendinga er hja pjonustuveri borgarinnar sem midleegt veitir pjonustu til
borgarbua i gegnum margskonar gattir. bjonustuverid tekur abendingarnar, svarar
ibuanum ef haegt er eda kemur abendingunni afram til réttra adila innan kerfisins, sem

sidan taka vid abendingunni og svara henni og koma i farveg.
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5.1 Helstu askoranir

Utkomuspa fyrir heildarfjdlda abendinga fyrir ari® 2019 eru u.p.b. 7.000 abendingar og
fer fjoldi abendinga vaxandi i hverjum manudi. Slikur fjéldi abendinga kallar a aukid
vinnualag sérfraedinga er starfa vidsvegar i borgarkerfinu. Umhverfis- og skipulagsvid
feer til sin um 85% af 6llum abendingum og par er steerst skrifstofa framkvaemda og
vidhalds par sem meginporri abendinga snerta verkefni i borgarlandinu. Helstu
askoranir framundan vid préun abendingavefsins er ad tryggja svarhlutfall, sem um

bessar mundir maetti vera betra.

Hanna parf ferla innan borgarkerfisins sem sinna notendahépum pess, pad er ibuanum
sem sendir inn dbendingu og starfsmannsins sem svarar og sinnir verkefnum innan
kerfisins. Pad parf ad tryggja svigrum inni a svidum og skrifstofum til ad bregdast vid
abendingum fra ibuum sé pad raunverulegur vilji borgarinnar. betta svigrum kallar a
endurhénnun a verkferlum og gagnseei verkefna innan kerfis sem og skyrri

upplysingagjof a pvi hvada porfum er verid ad svara baedi innan kerfis og utan.

Vid préun & nyjum lausnum verdur i hvivetna ad gaeta ad pessum tveimur lykilpattum.
Lausn a bord vid abendingavefinn verdur ad vera i stddugri proun til ad tryggja notagildi

fyrir alla adila.

Lokaoro

Lydreedid er og & ad vera i stodugri proun. Adferdir vid ad kalla fram oskir almennings
og framkvaema vilja hans taka breytingum og préast i takt vid timann.
patttokufjarhagsaaetiunargerd er ein tegund af pattdkulydreedi eda ibualydraedi. Nu
begar Reykjavikurborg hefur framkvaemt verkefnid® Hverfio mitt i 8 ar eru morg
sveitarfélog, baedi hérlendis og erlendis, sem horfa til peirrar reynslu sem pekkingar
sem skapast hefur.

Onnur verkefni eins og bin rédd i rédum borgarinnar, samradsgattin & Betri Reykjavik
og abendingagattin hafa bodid upp a fjdlbreyttar leidir fyrir borgara til pess ad taka patt
i verkefnum og koma skodunum sinum aleidis til borgaryfirvalda.

| pessari skyrslu starfshéps um tilldgur ad nyju skipulagi lydreedisverkefna er haldi®

afram og byggt a peim géda grunni sem til er.
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Hépurinn atti gott samstarf og var sammala um peer tilldgur sem kynntar eru i pessari
skyrslu og truir pvi ad peer verdi til pess ad efla lydraedid i borginni, borgarbdum til
heilla.

Sum af verkefnunum taka breytingum, énnur hverfa af braut og ny verkefni koma inn.
Saman mynda pau heild sem i samstarfi vid pjonustumidstédvar, ibuarad og

stjornsyslu Reykjavikurborgar hefur pad markmid ad pjonusta borgarbua sem best.
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