





A undanfornum drum hefur verid mikil umraeda i Noregi um sidferdi 4 sveitarstjornarstigi og
norska sveitarfélagasambandid, KS, hefur stadid fyrir margs konar studningsadgerdum vid norsk
sveitarfélog til ad adstoda pau vid ad taka 4 sidferdislegum alitacfnum. Medal annars hefur verid
sett upp sérstok vefgatt par sem er ad finna upplysingar og studningsefni fyrir sveitarfélog i pessum
efnum’.

A arinu 2006 gaf norska sambandid ut hefti2 par sem sveitarfélogum er leidbeint um hvernig pau
geta sett af stad vinnuferla innan sveitarfélaga til ad auka vitund starfsmanna og kjorinna fulltria
um sidferdisleg alitaefni og hvernig bregdast eigi vio peim. Logo er dhersla & ad sveitarfélog purfi
hvert fyrir sig ad nd samstodu medal starfsmanna og kjorinna fulltria um akvedin grunngildi og
hvernig pau eigi ad endurspeglast 1 athofnum. Slikur samrddsferill innan sveitarfélags er talinn
naudsynlegur undirbiningur fyrir setningu sidareglna. bessi titgafa stydst vid pennan bakling og er
pad von sambandsins ad hiin geti nyst sveitarfélog, sem hafa dhuga 4 a0 gera atak i pessum efnum,
enda pott 1jost s¢ ad vidhorf og stjornméalamenning er med nokkrum 6drum heetti hér 4 landi en i
Noregi. Svo virdist sem 1 Noregi sé rikari umredu- og samstoduhefd og er t.d. 16gd hofudahersla

4 pad 1 ndmi fyrir nyjar sveitarstjornir ad kenna sveitarstjérnum ad vinna saman sem ein heild eftir
kosningar. I baklingnum er 16gd ahersla 4 samfélagslega abyrgd sveitarfélaga og fyrirtzkja peirra,
t.d i innkaupum peirra, og stodu uppljostrara. Hér & landi er umreeda um hvort tveggja skemmra a
veg komin en 1 Noregi. Lagaramminn er lika 6likur. Pad eru ekki dkvadi um sidareglur 1 norsku
sveitarstjornarldgunum. Hér 4 landi er hins vegar akvaedi 1 29. gr. svstjl., sem tok gildi 1. jantar
2012, um ad sveitarstjorn skuli setja sér sidareglur fyrir kjorna fulltria 1 sveitarstjorn, og nefndum
og radum sem sveitarstjorn skipar. Petta er prengri rammi en norska heftid gengur ut fré, par sem 6ll
starfsemi sveitarfélags og stofnana peirra er til umfjollunar i pvi. Norska heftid getur engu ad sidur
nyst til undirbunings sidareglna 4 grundvelli 29. gr. par sem vinnuferlarnir geta verid peir somu.

1 http://www.ks.no/Portaler/Etikkportalen/

2 KS’prosessveileder i arbeidet med
ETIKK, SAMFUNNSANSVAR OG ANTIKORRUPSJONSARBEID I KOMMUNEN
Hvordan forankre og sikre gode, etiske holdninger og handlinger?



1.1  Af hverju parf ad auka sioferdisvitund i sveitarfélogum?

Traust ibuanna 4 kjornum fulltraium og starfsmonnum sveitarfélags er forsenda hins stadbundna
lydraedis. Pad er pattur i samfélagslegri abyrgo sveitarfélags ad reka sveitarfélag i samrami vid
skilning iblianna & pvi hvad sé rétt og rangt. Til ad ibuar geti treyst sveitarfélaginu verda kjornir
fulltrGar og starfsmenn ad starfa fyrir opnum tjoldum, badi pegar peir koma fram ut 4 vid og i

innra starfi sinu. fbuarnir purfa ad f4 ad vita badi um pad sem er i lagi og pad sem er ekki i lagi i
starfsemi sveitarfélags. Kjornir fulltriar og starfsmenn purfa ad vera medvitadir um ad pad er litid &
pa sem fulltraa sveitarfélagsins og peir bera abyrgd hver fyrir sig 4 pvi ad sveitarfélagid njoti trausts
og gott or0 fari af pvi. Pegar eitthvad vafasamt kemur upp pa er yfirleitt audvelt ad sja eftir 4 hvao
var gert rangt. En Urlausnarefnid er ad skapa umhverfi sem studlar ad pvi ad vio bregdumst rétt

vid pegar alitactnin koma upp og séum medvitud um hvada viti parf ad varast. Athafnir kjorinna
fulltria og starfsmanna athjipa sidferdisvitund peirra. Vid purfum ad btia okkur undir ad bregodast
vid sidferdislegum trlausnarefnum sem koma upp i starfsemi sveitarfélags med pvi ad skapa
vidhorf og menningu sem byggist 4 trausti og opnum tjaskiptum pannig ad pad s¢ haegt ad raeda
alitaefni sem koma upp og skiptast & sjonarmidum og reynslu um pad hvernig eigi ad leysa pau.

1.2 Tilgangur leidbeininganna

bad er mikilvaegt ad hvert sveitarfélag taki sidferdisleg alitamal til umraedu innan sins sveitarfélags
ut fra stadbundnum adstedum og vidhorfum og taki afstdodu til peirra. Hvert sveitarfélag hefur
sérstodu og verdur pess vegna sjalft ad mota sioferdislegar vidmidanir sem ganga lengra en
logfestar reglur, Ut fra starfsemi sinni og hvernig sveitarfélagio vill koma fram til ad njota trausts
ibuanna og gods ordspors. bad er ekki rétta adferdin ad gefa ut fyrirmynd ad sidareglum sem
sveitarstjorn sampykkir einhlida. Pad er hins vegar gagnlegt ad gefa Ut leidbeiningar til sveitarfélaga
og setja fram hugmyndir og pessi baklingur er pess edlis. Hann 4 ad gefa sveitarfélogum grunn sem
hvert peirra getur nytt til ad taka upp eda méta sinar eigin sidferdislegu vidmidanir. [ heftinu eru
settar fram ymsar spurningar sem allar starfseiningar sveitarfélagsins @ttu ad reda og taka afstoou
til 40ur en vandamalin koma upp. Heftinu er lika atlad ad hjalpa sveitarfélogum vid ad koma af
stad ferlum sem gera patttakendur medvitada um hvernig eigi ad bregdast vid akvednum adstaedum.
Med pvi a0 ganga i gegnum umraedu- og métunarferil innan sveitarfélags pa eru meiri likur 4 ad pad



skapist skilningur og vidhorf og pannig menning ad starfsmenn og kjornir fulltriar séu medvitadir
um hin sidferdislegu vidomid sveitarfélagsins og bregdist rétt vid pegar sidferdisleg alitaefni koma

upp.
1.3 Skyringar 4 hugtokum

Kjarni pess ad takast a vid sidferdisleg alitaefni i sveitarfélagi felst i pvi a0 skyra hvad sé rétt
hegdun og hvad sé rong hegdun vid akvednar adstedur. Vinnan snyst lika um ad na samstodu
um akvedin grunngildi og hvernig pau eigi ad endurspeglast i athdfnum og einnig um ad skilja
afleidingar af eigin viobrogdum eda hegdun. Pad eru athafnir kjorinna fulltraa og starfsfolks sem
skapa gott eda slaemt ordspor sveitarfélags medal ibta.

Fyrstu spurningar um ordspor til ad hefja umredur:

* Hvada ordspor hefur sveitarfélagido medal ibtia, peirra sem njota pjonustu pess og
utanadkomandi samstarfsadila?

*  Hvada ordspor viljum vid hafa og hvad purfum vid ad hafa til ad bera til ad byggja upp gott
ordspor?

*  Er sveitarfélagid med stefnu sem beinist ad pvi ad skapa traust og gott ordspor?

»  Er rétt ad gera meiri sioferdiskrofur til fyrirtekis i eigu hins opinbera eda annarrar opinberrar
starfsemi en til einkafyrirtaekis?

»  Nytir sveitarfélagio i dag eignarhald sitt i fyrirtekjum sveitarfélagsins eda byggdasamlogum
til ad studla ad battu sidferdi?



Pad koma upp miklu fleiri sidferdisleg alitaefni i sveitarfélagi en endurspeglast i 16gum og
reglum. Til ad skapa umhverfi par sem kjornir fulltriar og starfsmenn eru medvitadir um hvernig
eigi ad bregdast vid sidferdislegum alitaefnum verdur ad byggja a markmidum sveitarfélags og
grunngildum.

Spurning til umraedu:

*  Vi0 hvada markmid, leidarljos, grunngildi og sidferdisleg vidmid getum vid studst i okkar
starfi?

2.1 A0 skapa rétt viohorf a réttan hatt - abyrgo stjornenda.

Fyrirmyndarsveitarfélag stendur fyrir opinni umraedu um sidferdisleg alitaefni og feer kjorna
fulltraa, starfsmenn og yfirmenn til ad raeda hvernig sé rétt ad bregdast vid pessum alitaefnum og
ver tima i slikar umraedur. Skipuleggja parf umradurnar pannig ad malin séu reedd af hreinskilni, &
jafnraedisgrundvelli, fyrir opnum tjoldum og med virdingu fyrir skodunum allra. Ef nast ad skapa
sameiginlega syn og skilning allra & grundvallarhegdunarreglum er i flestum tilvikum haegt ad
koma i veg fyrir vandamal vegna sidferdislegra alitaefna. Yfirstjornendur purfa ad leida vinnuna og
syna gott fordemi, gefa skyr skilabod og hrdsa pvi sem vel er gert. Stjérnendur purfa ad gefa sér
tima til ad fara vel yfir pessi mal med nyjum starfsménnum og minna reglulega 4 sidferdisviomio
sveitarfélagsins. Yfirstjornandinn ber abyrgd 4 pvi ad unnid s¢ fyrir opnum tjéldum i sveitarfélaginu
sem er forsenda pess ad pad nai tokum & sidferdislegum alitacfnum sem koma upp i starfsemi pess
og axli samfélagslega abyrgd sina.

Spurningar til umraedu um stjornun og ad starfa fyrir opnum tjoldum:

*  Hvada grunngildi eru undirstada fyrir starfsemi okkar?

* Hvada pydingu hafa pessi gildi i raun fyrir mig og fyrir mina hegdun?

*  Storfum vid fyrir opnum tjéldum i sveitarfélaginu/starfseiningunni?

e Erum vid nogu dugleg vid ad upplysa um pad sem vid erum ad gera?

»  Vidgengst eitthvad hja okkur sem @tti ekki ad eiga sér stad? Erum vid negilega 6rugg um



okkur til ad geta raett pad?

* Leidbeinum vid samstarfsmonnum okkar?

*  Hvernig tokumst vid 4 vid pad pegar vid erum 6sammala?

» Hvada vettvang hofum vid til ad raeda sioferdisleg alitamal? burfum vid ad setja & laggirnar
slikan vettvang , jafnvel fleiri en einn?

*  Hvert snyrd pa pér pegar pu stendur frammi fyrir sidferdislegu alitamali?

*  Er yfirstjornin negilega medvitud um sidferdismal og hversu mikilvegt pad er ad skapa
jardveg fyrir rétt vidhorf?

*  Eru stjornendur negilega godar fyrirmyndir fyrir starfsmenn sina?

Stundum liggur 1jést fyrir hvad sé rétt og hvad sé rangt. En stundum stondum vid frammi fyrir
nokkrum valkostum sem rekast & mismunandi sjonarmid. Vid slikar adstaedur getur verid gagnlegt
a0 skoda kostina gagnvart spurningunum hér ad nedan sem varpa 1josi 4 hin sidferdislegu alitaetni.

Hvada kost eigum vid ad velja hver fyrir sig eda saman?

Fjarhagslegur avinningur Er petta brot &4 peim?
fyrir sveitarfélagio

Ordspor Fjar- S10- Log
hagur ferdi og reglur

Ryrnar traustid? Er petta rétt hegdun? Samramist hegdunin
grunngildunum?

Syn
sveitar-
félagsins 4
sig




Vid stondum frammi fyrir alitaefni pegar a.m.k. tvo 6lik sjonarmid rekast & og pa er mikilvaegt ad
forgangsrada rétt. A t.d. ad taka fjarhagslegan avinning fram yfir pad sem er sidferdislega rétt?

Spurningar til umraedu:

*  Getur vid akvednar kringumstaedur verid rétt ad lata parfir atvinnulifsins hafa forgang fram
yfir umhverfissjonarmid?

*  Geta komid upp tilvik par sem 4 ad lata hagsmuni einstaklinga hafa forgang fram yfir
hagsmuni heildarinnar?

* Er réttleetanlegt ad lata uppbyggingaraetlun sveitarfélagsins 4 sinu landi hafa forgang fram
yfir adrar umsoknir um framkvaemdir?

Spurningar til ad hjalpa sér vid val a leioum:

*  Ertu reidubtin til ad verja dkvordunina opinberlega?
*  Er akvordunin malefnaleg og réttmaet?

A hvada stigi ¢ ad fjalla um sidferdisleg dlitaefni?

Meginreglan 4 ad vera st ad rada sidferdisleg alitaetni vid nasta yfirmann eda i sameiginlegum
umradum stjérnenda og starfsmanna. En pad getur lika verid porf 4 ad feera umraeduna upp 4 dSnnur
stig hvort sem pau eru politisk eda innan stjornsyslunnar. Pad mikilvagasta er ad s sem stendur
frammi fyrir sioferdislegu alitaefni geri sér grein fyrir pvi og leiti adstodar til ad leysa ur pvi. bPad
er malt med pvi ad setja 4 laggirnar sérstakan umraeduvettvang fyrir stjornendur um sioferdisleg
alitaefni og fyrir alla starfsemi sveitarfélagsins, svo og i sveitarstjorninni. Pad kemur lika til greina
a0 hittast arlega til ad raeda pessi mal.



3.1  Umferdarljos til ad bregdast vid sioferdislegum alitaefnum

begar viomid eda sameiginleg grunngildi vantar pa geta komid upp ymis alitaefni sem hver 4 einn
verdur a0 tulka og bregdast vid an pess ad hafa nokkud til ad stydjast vid. Pad er erfitt ad vita
hvernig eigi ad bregdast vid pegar markmidin eru 6ljos eda ekki er almenn vitneskja um pau. bad er
sérstaklega mikilveegt ad reda afstddu og vidbrogod pegar sett er fram athugasemd um eitthvad sem
er abotavant eda fjolmidlar fjalla um slik tilvik.

[ fyrirmyndarsveitarfélagi eru alitaefnin gerd synileg 4 6llum stigum, badi innan stjornsyslunnar og
a hinu politiska stigi, og brugdist vid peim 4 réttan hatt fyrir alla hlutadeigendur, pannig ad allir sem
starfa fyrir sveitarfélagid dragi lerdom af pvi sem hefur sked.

Dami — Stadan gagnvart logum og reglum (bindandi fyrirmzlum):

Sidferdislega rétt
vidbrogd

Logmeet vidbrogo Ologmazt vidbrogd

Ekki sioferdislega rétt
vidobrogo

Vid uppgotvum kannski ad pad er 6ljost hvernig eigi ad tilka 16g og reglur. Stondum vid

kannski frammi fyrir 16glegri athofn sem er sidferdislega rong (nedst til vinstri 4 myndinni)? Til
deemis getur verid um ad reda kaup 4 voru sem er odyrari en onnur en sidan kemur 1 1j6s ad
framleidsluferlid er adfinnsluvert, s.s. vegna pess ad born hafa tekid patt 1 framleidslunni. Hvernig &
a0 bregdast vid slikum malum?

bad getur hjalpad ad stydjast vid umferdarljos til ad meta adstedur og vidbrogd.
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Grant 1j6s: Adstedur sem eru badi sidferdislega i lagi og innan ramma laga

Gult 1jos: Porf er 4 ad utklja malid med umraedum. Alitamél sem falla utan lagaramma eda
eru hadar mati par sem matskenndar reglur er ad r&eda. Sameiginlegur skilningur kemur i
veg fyrir mistok og studlar ad sidferdislega réttum akvordunum

Rautt 1jos: Pegar athofn er klarlega bonnud skv. I16gum. Engu ad sidur er mikilvaegt ad ganga
ur skugga um ad pad s¢ sameiginlegur skilningur & pvi til a0 koma i veg fyrir mistok.

®@ OO

Aodfero til ad bregdast vid sidferdislegum alitaefnum

Dcemi:
Frammi fyrir hvada alitaefnum standa starfsmennirnir i

sinum daglegu storfum?

Hvada gjofi 3 veit oy : ) -
vaoa gotum ma vetta 1. Radid peim eftir tidni, hversu alvarleg pau eru og afleidingum

mottoku?

. Frammi fyrir hvada alitacfnum stondum vid?
* Blom eda vinflaska

fyrir fyrirlestur =
Greaent 1j6s.

e e =

*  Personulegar
gjafir i tilefni af
storafmeelum eda
vid Onnur taekifaeri =
Gult 1j6s.

*  Peningagreidslur - -

fra tengilid eda
vidskiptavini =
Rautt 1j6s.

2. Bruggdist er vid raudum og gulum alitacfnum i samrami vid
ofangreint.

3. Viobrogo skilgreind.




Stilla ma upp hlidsteedum alitamalum vegna veitinga sem bodid er upp 4, mottoku, ferda, pjonustu
eda einhvers annars sem hefur i for med sér ttgjold fyrir adra en mann sjalfan.

3.2 Hefi

Tilgangur haefisreglna er ad tryggja ad kjornir fulltriiar og opinber stjornsysla njoti trausts.
Personulegum hagsmunum verdur ad halda adgreindum fra hagsmunum sveitarfélagsins.

Spurningar til umraedu:

* Hvernig er hefisreglum fylgt i sveitarfélaginu, annars vegar reglum sem gilda um starfsmenn
og hins vegar fyrir kjorna fulltraa?

*  Er pad reett vid yfirmann eda samstarfsfolk pegar sa sem tekur akvordun, eda ber faglega
abyrgo, 4 personulegra hagsmuna ad gaeta sem geta haft ahrif 4 4kvordun eda medferd mals?

Melt er med pvi ad fara i gegnum ymis deemi sem hafa komid upp sidasta arid og lysa hlutverkum og
storfum sem geta valdid hagsmunaarekstrum.

Hlutverkaarekstrar, aukastorf og verkefni.

Launud aukastorf geta dregid ur tiltra 4 starfsmonnum og kjornum fulltraum. Pad er 16glegt ad reka
einkafyrirteeki pott pu vinnir 1 sveitarfélagi eda sért kjorinn fulltrti. En ef pt rekur fyrirteeki 1 sama geira

og pu berd abyrg0 4 1 daglegu starfi geta komid upp alitactni. Pad getur pess vegna verid tilefni til ad skra
upplysingar um 0ll storf vidkomandi og gera par adgengilegar. Norska sveitarfélagasambandid hefur sett
upp vefsvaedi fyrir kjorna fulltria, sem almenningur hefur adgang ag, til ad skrd hvada verkefnum og stérfum
peir sinna’. Alpingi hefur sett reglur um skraningu 4 fjarhagslegum hagsmunum alpingismanna

og trunadarstérfum utan pings*.

3 http://www.styrevervregisteret.no/
4 http://www.althingi.is/vefur/hagsmunaskraning reglur.html
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Seta 1 stjiornum fyrirtekja.

Sveitarfélog fyrirteekjaveda verkefni sin 1 auknum meeli. Peim, sem sitja 1 stjornum slikra fyrirtekja,

ber eingdngu ad taka mid af hagsmunum fyrirteekisins. St stada getur komid upp ad politiskar skodanir
stjornarmanns fara ekki saman vid hagsmuni fyrirteekisins. Sem stjérnarmanni i fyrirteeki ber honum p6 ad
lata hagsmuni fyrirtekisins rada. Til ad stjornarmenn hafi leidarljos er mikilvaegt ad setja akvedin politisk
markmid fyrir fyrirtaeki pegar pad er sett 4 laggirnar. Pa liggja meginaherslur skyrar fyrir og stjornarménnum
er betur 1jost eftir hvada sjonarmidum peir eiga ad starfa og heegt er ad koma 1 veg fyrir ad sioferdisleg
alitaefni valdi vandamalum.

Spurningar til umraedu

*  Dbegar sveitarfélog tilnefna kjorna fulltraa til setu i stjornum fyrirtekja:

* Hvada hagsmuna eiga peir ad gaeta? Fyrirtekisins eda sveitarfélagsins?

* Hvernig eiga peir ad bregdast vi0 pegar aherslur fyrirteekisins og sveitarstjornar fara ekki
saman?

3.3.  Spilling, mitur og ad hygla einhverjum

bad eru fair i vafa um ad spilling sé a ferd pegar starfsmadur tekur vid peningagreidslu eda 6dru
beinu endurgjaldi fyrir ad gera eitthvad eda lata eitthvad dgert eda kjorinn fulltrai fyrir ad taka
akvedna afstodu i mali. Vid stondum i peirri tra ag slik tilvik séu mjog fatio hér 4 landi og folk sé
medvitad um hvernig bregdast eigi vid sliku. Pad eru hins vegar grau svadin par sem morkin eru
ekki jafn skyr sem er porf 4 ad taka 4 og reda hvernig bregdast eigi vid. Petta 4 t.d. vid um gjafir
og bod fyrirtekja og vidskiptaadila og félagasamtaka til starfsmanna og sveitarstjornarmanna.
Sveitarfélog purfa ad fara i gegnum raunhaef demi um slik tilvik og raeda innan sinna veggja
hvernig s¢ askilegt ad bregdast vid og setja akvednar reglur ef pau telja porf & pvi. bad er 1jost ad
ahattan af sliku er mismunandi eftir svidum. Innkaupasvidid er talid sérstakt ahattusvid. Fra 1.
januar 2008 hefur su lagaskylda hvilt 4 sveitarfélogum ad setja sér innkaupareglur. Slikar reglur
geta tekid 4 sidferdislegum alitactnum sem varda innkaup sveitarfélagsins. Flest sveitarfélog hata
sett innkaupareglur i samraemi vid 19. gr. laga um opinber innkaup, nr. 84/2007, sem malir einnig
fyrir um pad ad sveitarstjornir purfi ad akveda viomidunarfjarhadir skv. 4. gr. laganna og akveda
hvada adilar innan stjornkerfis sveitarfélagsins geta tekid akvardanir & grundvelli reglnanna.



*  Hagsmunir ibua ad innkaup séu gerd 4 hagkvaeman hatt, skatttekjur nytast m.a. betur
*  Hagsmunir fyrirtekja ad jafnredis sé geett

[ reglum sveitarfélaga @tti m.a. ad koma fram:

* hvernig innkaupum skal hattad og abyrgo a pvi ad innkaupastefnu sé fylgt

* hvenar rétt er ad vidhafa Utbod

* melanleg skilyrdi sem seljandi parf ad uppfylla, t.a.m. vardandi gedi, areidanleika og
afhendingartima

* hvenar ma hafna laegsta tilbodi, verdkannanir o.s.frv.

Sambandid hefur gefid at fyrirmyndir ad pessum reglum?.
Sioferdisprof

Sveitarfélagid er leyfisveitandi og stor innkaupaadili. bad gefur tilefni til a0 starfsmenn eda kjornir
fulltraar geti ordid fyrir 6edlilegum prystingi. Ert b stundum i vafa hvort pu eigir ad taka vid
gjofum og bodum fra vidskiptavinum sveitarfélagsins eda 60rum samstarfsadilum? ba getur verid
tilefni til ad spyrja sjalfan sig pessara spurninga:

*  Finnst pér a0 pu getir tekid & moti pvi sem bodid er med algerlega hreinni samvisku?
*  Finnst pér erfitt ad segja yfirmanni pinum fra pessu?
*  Veri allt i lagi po petta yrdi opinbert, keemist t.d. 1 blodin?

Ef bt svarar 6llum pessum spurningum jatandi er liklegast allt i lagi ad taka & moti pvi sem bodid
er.

S sja http://www.samband.is/verkefnin/rekstur-sveitarfelaga/innkaupamal/ og tengt efni 4 peirri sidu.
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Tengsl

bao er mikilvaegt ad byggja upp tengslanet, hvort sem pu ert starfsmadur i sveitarfélagi eda kjorinn
fulltrai. En 1 6llum samskiptum vid tengilidi er mikilvaegt ad hafa { huga a0 fara ekki ut fyrir
akvedin mork pannig ad pa sért ad hygla vidkomandi. Pad er porf & ad reda hversu langt eigi

ad ganga i pvi ad byggja upp god tengsl vid birgja og vidskiptaadila. Pad er audvitad vid 16g og
reglur ad stydjast en pad eru lika gra svadi sem parf ad skoda og reeda hvernig bregdast eigi vid
adstedum sem geta komid upp.

Hvernig innkaupastefnu erum vio med i sveitarfélaginu? Hvao liggur ad baki booum sem pér
berast?

*  Hver borgar brisann?

* Er pad sem bodid er eitthvad sem skiptir mali faglega, fyrir starf pitt?

*  Erbodio sett fram an nokkurrar leyndar?

+  Att pu eda deildin i utbods- eda samnningavidraedum vid vidkomandi?

* Erbodio sett fram til pin personulega eda til starfseiningarinnar?

*  Hafio pid raett um hver atti ad fara?

* Heldur pu ad pad séu vaentingar um endurgjald, eda ad pess verdi vaenst sidar?

Fleiri deemi um alitaefni
Innkau

« A hvada sjénarmidum er byggt vid innkaup sveitarfélagsins?
*  Faoll tilbod somu medferd?
*  Tengjast innkaup eda val & birgjum stundum 60ru en vidskiptasjonarmidum?



* Er gjofin til pin personulega, eda til sveitarfélagsins?

*  Eru vantingar um endurgjald?

* Hvada vidhorf eru til gjafa hja gefanda/moéttakanda?

* Hvad kostar gjofin?

» FEiga lagadkvadi eda reglur vid?

* Hvad segja sidareglur sveitarfélagsins um petta?

*  Ereinhver leynd i kringum gj6fina?

*  Er gjofin gefin i tengslum vid samningavidredur eda innkaup?

Feroir, veitingar og ereidsla a utgjoldum

*  Tengist greidsla & utgjoldum vidskiptum (t.d. utanlandsferd til ad kynnast tolvukerfum, sem
tolvufyrirteeki greidir)?

*  Er einhver leynd yfir malinu?

» FEiga lagadkvadi eda reglur vid?

Jafnraeoi

» Feer ibtiinn eda vidskiptavinurinn adra medferd vegna personulegra tengsla vid viokomandi?

3.4  Uppljostranir

Hingad til hefur verid litil umrada hér 4 landi um stdduna pegar einhver innan fyrirtekis eda
stofnunar ljostrar upp um eitthvad sem er adfinnsluvert i starfseminni, annadhvort innanhuss eda ut
4 vid. A ensku er ordid ,,Whistle blower* notad um slikan adila (,,varsler* 4 norsku) og 4 islensku
hefur ordid uppljostrari verid notad. Uppljostrari getur gegnt mikilvaegu hlutverki vid ad hindra eda
koma upp um spillingu eda annad oréttmaett athefi en pad parf lika ad ganga tryggilega r skugga
um ad asakanir eigi vid rok ad stydjast. Pad er mikilvaegt ad pad fari fram opin umraeda um pessi
mal innan sveitarfélaga og pad séu skilgreindir akvednir ferlar fyrir medferd peirra. Opin umrada
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getur lika ordid til pess ad koma i veg fyrir ad paer adsteedur skapist ad uppljostrana sé porf og pad
4 a0 vera meginmarkmidid. Pad verdur ad vera tryggt ad starfsmadur geti sagt fra slikum hlutum
an pess a0 eiga neitt & hattu. Inn 1 16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, er nit komid nytt
akvaedi,13. gr. a, til verndar uppljostrurum. I pvi segir ad oheimilt sé ad lata starfsmann gjalda pess
ad hann greini fra 16gbrotum, eda brotum 4 sidareglum, sem hann hefur ordid adskynja um {i starfi.

Urlausnarefii i sambandi vid medferd uppljéstrunarmala

* Byrja parf a pvi ad reeda hvad felst i hugtokunum uppljostrari og uppljostranir.

* A0 hvada leyti vidgangast adfinnsluverd atridi & vinnustadnum ad mati starfsmanna?

*  Hversu mikid er um ad sagt s¢ fra adfinnsluverdum atridum?

*  Vi0 hvern tala starfsmenn vegna slikra mala? Hefur verid motad verklag pannig ad pad sé
1j6st vio hvern peir eigi ad tala?

*  Er buid a0 fara i gegnum pad ad pad hafi ekki neikvaedar afleidingar fyrir starfsmann ad segja
fra adfinnsluverdum atridum?

*  Hvad einkennir pa vinnustadi par sem adfinnslur eru teknar alvarlega og brugdist vid peim?
Sjé starfsmennirnir einhverjar breytingar?

*  Hvernig koma yfirstjornendur ad mali par sem adfinnslur eru teknar alvarlega?

*  Hafa stjornendur farid yfir hvernig hagt sé ad taka 4 slikum malum a jakvaedan hatt, ekki sist
pegar adfinnslur varda stjornendurna sjalfa? Geta peir tekid pvi?

*  Hvernig koma trinadarmenn starfsmanna ad pessum malum?

*  Er porf a frekari verklagsreglum eda adgerdum til ad tryggja ad allt s¢ uppi & bordum,
umhverfid sé ekki andsntid uppljéstrurum og peir njoti verndar?

*  Getur verid a0 pad s¢ einhver starfsemi par sem uppljostranir eigi sér frekar stad ef
uppljéstrarinn nytur nafnleyndar?

3.5  Onnur deemi um urlausnar- og alitaefni

Hér & eftir eru tiundud ymis almennari deemi um sidferdisleg trlausnar- og élitaefni sem geta komid
upp, til vidobdtar peim sem pegar hafa verid nefnd. Pad er malt med pvi ad demin séu notud til ad
finna fleiri Grlausnar- og alitaetni sem pid hafid rekist 4 eda teljid ad getu komid upp.



Ojafnveegi milli framlags til pjonustu og geedakrafna.

Starfsmadur getur lent 1 peirri stodu ad pad séu mismunandi ventingar, annars vegar af halfu peirra
sem nota pjonustu og hins vegar af halfu samstarfsmanna, yfirmanna eda pdlitiskrar yfirstjornar
pannig ad pad er ekki jafnvagi 4 milli framlags til pjonustu og peirra krafna sem gerdar eru til
hennar. Hvernig getur einstakur starfsmadur brugdist vid pegar hann sér ad notendur eru ekki ad fa
pa pjonustu sem peir eiga rétt 4 eda pjonustan fullnaegir ekki geedakrofum? Sveitarfélog purfa ad
raeda hvernig eigi ad taka 4 slikum malum. Reynslan synir ad stundum hefur pad ekki tilaetlud ahrif
ad snua sér til nesta yfirmanns med slik mal.

Innkaup og godar vidskiptavenjur.

Spurningar til umraedu

* Hvernig stondum vid ad innkaupamalum hja okkur og hvad er haegt ad bata?

*  Bjodum vid allt at, eda skiptum vid innkaupunum i smerri hluta til ad vera undir mérkum
utbodsskyldu?

*  Hvada sidferdiskrofur gerum vid til birgja?

*  Hvad eru godar vidskiptavenjur hja okkur? Hvad felst 1 pvi ad gera krofur um samfélagslega
abyrgo til birgja og fyrirtaekja sem vid fjarfestum i f.h. sveitarfélagsins?

» Ersveitarfélagid ad skipta vid eda fjarfesta i starfsemi sem brytur mannréttindi eda réttindi
launpega ?

* A0 hvada leyti tekur sveitarfélagio tillit til umhverfissjonarmida i innkaupum sinum?

* Latur sveitarfélagid stadbundna hagsmuni hafa forgang fram yfir hagsmuni 4 landsvisu vid
val 4 birgjum?

» Fara samskipti vid alla sem sveitarfélagio skiptir vid, svo sem birgja, iblia og starfsmenn, fram
med pad i huga ad byggja upp samstarfstengsl til lengri tima?

*  Komum vid almennt fram i samraemi vid vantingar peirra sem vid eigum samskipti vid, ekki
sist ibianna?
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3.6  Fyrirtzki sveitarfélaga — samfélagsleg abyrgo a 6llum svioum

Hvao er samfélagsleg abyrgd? Hun snyst m.a. um ad muna ad vid erum 611 hluti af pvi samfélagi sem vid
storfum 1 og sveitarfélagid verdur ad bera virdingu fyrir samfélagslegri stodu sinni til ad tryggja gott ordspor
og samkeppnishafni sina til lengri tima litid.

bagd er mikilvaegt ad pad s¢ vidurkennt ad fyrirtaeki sveitarfélags eru hluti af samfélaginu & hverjum stad og

ad starfsemi peirra hefur fjarhagsleg, umhverfisleg, og félagsleg ahrif sem baedi fyrirtekin, eigendur peirra og
adrir 1 samfélaginu purfa ad lifa vid. bess vegna parf ad vera til stadar vitund um hvada ahrif fyrirteekin hafa 4
samfélagid par sem pau eru stadsett. Pessir prir paettir geta haft olikt vaegi eftir pvi um hvers konar starfsemi er
ad reda og eftir pvi hvada vidhorf hagsmunadilar, ekki sist ibuar, hafa til hennar. Hvernig er t.d. litid 4 pad ef
orkufyrirteeki 1 eigu sveitarfélags hefur adeins fengid pau tilmeeli fra eigendum ad pad eigi ad skila sem mestum
hagnadi? Hvernig er brugdist vid pvi pegar ibuiar kvarta yfir pjonustu sem hefur verid sett 4 markad?

bao er ekki til eitt algilt svar vio pvi hvernig samfélagsleg abyrgd eigi ad koma fram i fyrirekjarekstri. Hana
verour ad skilgreina fyrir hvert fyrirteeki fyrir sig. Pad sem haegt er ad segja med vissu er ad ef sioferdisleg
sjonarmid koma ekki inn i fjarmal fyrirteekisins, umhverfismal peirra og félagslega starfsemi pa getur
fyrirtaekid ekki komid fram af samfélagslegri abyrgd f.h. eigenda sinna.

Stjornendur bera abyrg0 4 pvi ad taka 4 samfélagslegri abyrgd fyrirteekja & pessum premur svidum og ad
fylgja henni eftir. Eigendur verda ad sinu leyti ad skilgreina markmio sin og hvad vakir fyrir peim med
eignarhaldi & fyrirteeki. Peir purfa ad gefa skyr skilabod um pad til umhverfisins.

Forsenda pess ad fyrirteeki geti haft samfélagslega abyrgd sem leidarljos i rekstri sinum er ad pad takist

ad skilgreina hugtakid pannig ad pad hafi raunverulegt efnislegt innihald. Eigendur, stjorn og yfirmenn
verda ad koma auga & og nyta pa moguleika sem fyrirtaekid hefur til ad hafa samfélagsleg ahrif. Skilabodin
til umhverfisins verda ad vera badi i ordi og 4 bordi. Starfsmennirnir hafa mikilvagt hlutverk hvad petta
vardar. Ef markmidin og pad sem liggur ad baki peim eru ekki 6llum i fyrirteekinu 1jos er heetta 4 ad eitthvad
fari urskeidis. ba getur fyrirtekid ekki heldur komid pvi ad 6llu leyti a framfaeri hvert framlag pess til
samfélagsprounarinnar er.

begar unnid er ad pvi ad byggja upp aukna sidferdislega vitund med pvi ad draga fram ymsar adstaeOur

og alitaefni, etti einnig ad leggja aherslu & askilegar adgeroir til pess ad studla ad samfélagslegri abyrgd
fyrirtaekja. Hver er samfélagsleg abyrgd okkar a pessum premur svidum, i fjarmalum, umhverfismalum og
hvad snertir félagslegu hlidina. Eigendur verda a0 skilgreina meginmarkmidin. En hvernig er haegt ad tryggja
a0 abyrgoin s¢ virk? Starfsmennirnir hafa veigamesta hlutverkio i pvi og pess vegna er naudsynlegt ad hafa
ba med & motunarstigi.



Hér ad nedan er syndir ferlar 1 stefnumotunarvinnu um samfélagslega abyrgd og hvernig henni verdi fylgt
eftir og hver ber abyrgd a hverju stigi. bar sem yfirmenn eru abyrgir er einnig rétt ad virkja starfsmenn pott
pad sé ekki nefnt sérstaklega.

Kortleggja Mark- Stefnu- Adgerdar- Melingar og Eftirlit Skyrsla
krofur og vent- mid vegna motun um azetlun vegna midlun upplysin- med ad til
ingar um samfél- samfélagslegrar samfélagslega samfélagslegrar ga um ad markmid markmid hafi eigenda
abyrgd abyrgdar abyrgd abyrgdar hafi nadst nadst
Abyrgd: Abyrgd: Abyrgd: Abyrgd: Abyrgd: Abyrgd: Abyrgd:
Yfirmenn Eigendur Stjorn og Yfirmenn Yfirmenn Stjorn Stjorn
yfirmenn

Hér er gatlisti sem getur verid gott ad skoda. Ekki til pess ad fa endanleg svor um hvernig vinnan eigi ad fara
fram heldur til pess ad fa yfirsyn yfir mikilvaegustu pzttina.

*  Takid umfjollun um grunngildi, sidferdismal og samfélagslega abyrgd sveitarfélaga til
umradu med reglulegu millibili og gefid slikri umraedu negilegan tima. Pad skiptir meginmali
ad skapa rétt viohorf og menningu. Slikt tekur tima og krefst pess ad farid sé i gegnum
akvedna ferla. betta er ekki eitthvad sem gert er 1 eitt skipti fyrir 611.

*  Stjérnendur verda ad bera dbyrgd 4 vinnunni og eftirfylgninni og taka fullan patt. bad er afar
mikilvaegt ad peir séu godar fyrirmyndir.

*  Vinnan verdur ad sjast i stefnumotun og adgerdaraetlunum.

*  Samrada og midlun upplysinga milli allra hépa innanhtss er naudsynleg.

*  Kynnid ykkur 16g og reglur sem eiga vio.

*  Noti0 raunhef demi og komid ykkur saman um hvada vidbrogo séu ekki asettanleg, hvada
vidbrogo purfi ad skilgreina vegna dkvedinna adstedna, og hvada vidbrogd séu @skileg. Farid
vel yfir pessi vidbrogo og gefio skyr skilabod um pau.

* Leitid svara vid pvi hver séu réttu sidferdislegu vidhorfin og vidbrogdin, farid ofan i saumana
4 peim og tengid pau vid hina samfélagslegu 4byrgd sveitarfélagsins. R&0id hvernig sé rétt ad
koma skilabodunum 4 framferi.

*  Motid vidmidunarreglur um grunngildi sveitarfélagsins og hvernig pau eigi ad endurspeglast i
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athofnum starfsmanna.

Motid leidbeiningarreglur um uppljostranir eda gripid til annarra adgeroa til ad pad sé skyrt
hvernig bregdast eigi vid 1 peim tilvikum.

Allir verda ad axla abyrgd 4 pvi a0 farid sé eftir sidferdislegum vidmidunum. Su afstada ad
petta komi mér ekki vid er 6asattanleg. Breidid ut vitneskju um grunngildi sveitarfélagsins,
baedi innanhulss og utan. Tengid gildin vid dkvednar adstedur og hegdun. Farid i gegnum
hvernig hagt er ad bregdast vid 4 mismunandi vegu.



Rammi og gatlisti fyrir sidareglur

Sidareglur parf ad semja me0 tilliti til adsteedna 1 hverju sveitarfélagi fyrir sig. ber eru sampykktar af
sveitarstjorn og farid er eftir peim og peim fylgt eftir i daglegri stjorn og rekstri. Hér eru leidarbeiningar fyrir
sveitarféelog sem vilja mota sér sidareglur eftir umraedu- og samradsferil innan sveitarfélag.

Sioareglur purfa ad vera pannig ao

*  pad sé audvelt ad skilja paer (Séu hnitmidadar og dragi skyr mork. Geri ekki kréfu um
logfraedilega pekkingu eda adra fagpekkingu.)

* per hafi beina skirskotun til daglegra starfa starfsmanna og peirra urlausnar- og alitactna sem
peir standa frammi fyrir

*  per séu ekki of miklar ad voxtum pannig ad pad s€ audvelt ad hafa yfirsyn yfir peer.

1. hluti — Um sidareglur
1. Inngangur

*  Hvad eru sidareglur — til hvers ad setja sidareglur og fyrir hverja? (Sidareglur eiga ekki
a0 hafa i for med sér ad vid verdum kapolskari en pafinn — vio megum ekki heetta ad hafa
tengslanet eda stydjast vid sambond o.sv.frv.)

« A ad setja 4 laggirnar sidanefnd innan sveitarfélagsins til ad vera sveitarfélagi til adstodar
vardandi sidferdisleg alitamal®?

+  Hvernig snua sidareglur ad kjornum fulltraum og starfsménnum. A ad vera skuldbinding um
a0 undirgangast paer meo undirskrift?

*  Vidurlog vegna brota a sidareglum’.

6 Eins og fram kemur i inngangi pa gerir 29. gr. nyrra sveitarstjornarlaga rad fyrir ad sett verdi 4 laggirnar sidanefnd a
vegum Sambands islenskra sveitarfélaga.

7  Stada kjorinna fulltria og starfsmanna er ad sjalfsogdu gerolik hvad vardar vidurldg par sem starfsmennirnir starfa
a grundvelli radningarsamnings en kjornu fulltriarnir hafa hlotid umbod sitt fra ibtum i kosningum.
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2. bad sem liggur ad baki?

* Hvad felst i hugtokunum: Gott sidferdi, stofnana- og fyrirekjamenning, samfélagsleg abyrgd?

*  Hvad liggur til grundvallar sidareglunum?

* Byggja 4 syn sveitarfélagsins 4 sig sjalft og & grunngildum pess (leidarljos), sbr. traverdugt,
opid, gagnkvaem virding. Hvada merkingu leggjum vid 1 pessi fallegu ord?

»  Sidareglurnar purfa ad vera synilegar i stefnumoétun sveitarfélagsins og adgerdardaetlunum.

2. hluti — Samskipti vio folk og umhverfi
Hér velur sveitarfélag ad leggja annad hvort dherslu 4 2. eda 3. hluta.

*  Hvernig kemur sveitarfélagio fram gagnvart einstokum hépum?
* Inngangur um ventingar gagnvart 60rum og mismunandi stddu hopa.
*  Samskipti vid utanadkomandi adila.
»  Notendur pjonustu/ibuar/vidskiptavinir
* Birgjar
*  Samkeppnisadilar
+  Onnur opinber yfirvold
*  Samskipti vid adila innanhuss
Starfsmenn (& 6llum stigum) og kjornir fulltrar (gagnkvaem samskipti peirra)
Eigendur/fjarfestar (gagnvart fyrirteekjum sem sveitarfélog eiga ad ollu eda nokkru leyti)
*  Samskipti vid adra adila.
Stjorn eda yfirmenn i fyrirtekjum sem sveitarfélog eiga ad 6llu eda nokkru leyti)

3. hluti — Efnisreglur
Sveitarfélagid velur hvad pvi finnst vera mikilveegt ad hafa med i eigin sidareglum:
* Heefi og truverdugleiki (fjolskyldu- og vinadhrif, fyrri storf)

*  Aukastorf (politisk eda 1 einkafyrirteki)
+ DPatttaka i félagasamtokum
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*  Goodar vidskiptavenjur

*  Notkun & eignum sveitarfélagsins

* Notkun & tolvukosti og gsm sima til einkaafnota eda vegna starfs

* Innkaup og innkaupaferlar

* Spilling og mutur

*  Gjafir (reglur um mottoku, hamarksfjarhad vegna personulegra gjafa)

«  Motttokur, ferdir, veitingar og greidsla a utgjoldum

*  Hvernig komid er fram vid pa sem snuia sér til sveitarfélagsins i mismunandi erindagjéroum

»  Samskipti vid samstarfsmenn og hollusta gagnvart peim

» Tjaningarfrelsi, hollusta gagnvart vinnuveitanda og pagnarskylda (i hvada tilvikum, gagnvart
hverjum?)

*  Uppljostranir

*  Samskipti vid fjolmidla

» Nattaru- og umhverfisvernd (t.d. medferd Grgangs og hattulegra efna)

+  Eftirlit med vefnotkun

*  Upplysingamidlun

* Annad

4. hluti — Fylgiskjol

Yfirlit yfir vidkomandi 16g og reglur fylgja til upplysinga og tilvisunar par sem porf er 4, svo sem i sambandi
vid opinber innkaup, moéttoku gjafa eda medferd hettulegra efna, eda sem sérstakt fylgiskjal.
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