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SELMA

SELMA er pverfaglegt teymi hjukrunarfraedinga af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og laekna
af Leeknavaktinni. Teymid sinnir vitjunum og radgjof 4 dagvinnutima og er xtlad ad vera
styrking og radgefandi bakland fyrir pjénustu heimahjikrunar.

Markmid pessarar nyju pjonustu er ad auka heilbrigdispjonustu til skjélstaedinga
heimahjukrunar sem ekki komast til mats og medferdar a heilsugaeslu eda gongudeild og
draga ur komum & bradamottdku Landspitala og hugsanlegri porf a innlogn a spitalann
Nafnid SELMA er 6mpytt og hlylegt en hefur einnig skirskotun i og er skammstofun fyrir
mikilvaeg einkunnarord sem pjénustan vill standa undir; Sampaett samvinna, Endurmat,
Leeknispjonusta, Medferd og Adhlynning.

Addragandi SELMU

Stofnun SELMU & uppruna sinn i pungu astandi og , frafledisvanda“ Landspitala.
Heilbrigdisraduneytid fol Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad leida samtal milli
velferdarsvids, Heilsugaeslu Hofudborgarsvaedisins og Landspitalans um moégulegar lausnir til
ad forda oldrudum fra dparfa komum a braddamaéttoku Landspitalans. Minnisblad peirra
vidraedna var afhent heilbrigdisraduneyti i mai 2020. bar voru settar fram nokkrar hugmyndir
ad lausnum og sérhaeft heimateymi fyrir aldrada var ein af peim.

[ framhaldinu fékk Velferdarsvid Reykjavikurborgar beidni, pann 11. 4gust 2020, fra
Sjukratryggingum islands um ad koma hugmynd um sérhaeft heimateymi i framkvaemd.
Heilbrigdisraduneytid var tilbuid ad leggja til fjdrmagn sem vidauka vid pann samning sem
fyrir var um heimahjudkrun d vegum Reykjavikurborgar. Velferdarsvidi Reykjavikurborgar var
falid ad vera i forsvari fyrir verkefnid og leita samninga vid pjénustuadila sem kaemu ad
leeknispjénustuhluta pess.

Vidaukinn var gerdur i peim tilgangi ad efla sérhaefda heilbrigdispjonustu vid aldrada i
heimahudsum i Reykjavik, stydja pannig vid busetu félks i eigin hisnaedi asamt pvi ad vinna
gegn peim vanda sem birst hefur reglulega a bradamottoku Landspitala.

Med vidaukanum var velferdarsvidi Reykjavikurborgar gert ad setja a stofn og starfreekja
sérhaeft hreyfanlegt 6ldrunarteymi heilbrigdisstarfsmanna og styrkja innvidi heimahjuakrunar.

Vidraedur voru um samstarf i sérhaefdu teymi milli velferdarsvids Reykjavikurborgar,
Landspitala og Heilsugaeslu Héfudborgarsvaedisins. Ahugi var hja Landspitala og Heilsugaeslu
fyrir verkefninu en samningar nadust ekki a8 peim tima um beina adkomu peirra stofnana.
Sjukratryggingar Islands settu mikla dherslu, { 4gust 2020, 4 ad koma hugmyndinni i
framkvaemd hid fyrsta og 16gdu pvi til ad kanna vidraedur vié Laeknavaktina um
leeknispjénustu i verkefnid.

Leeknavaktin sem er einkarekid heilbrigdispjonustufyrirtaeki med verktakasamninga vié
storan hop heimilisleekna, sa strax moguleika 4 ad taka patt i verkefninu i samvinnu vid sinn
leeknahop. Fyrirteekid gat bodid husnaedi og bil til verkefnisins. Skrifad var undir 3 ara
samning pess efnis milli Reykjavikurborgar og Laeknavaktarinnar pann 28. september 2020.

Utfaersla & pjonustu SELMU
Utfeersla SELMU var unnin Ut fra nidurstédum fyrri tilraunaverkefna innan heimahjdkrunar i
Reykjavik sem profud voru til ad baeta pjénustu vid pennan hép.
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Studst var vid réksemdir ar skyrslu atakshdps sem settur var saman vegna vanda
bradamottoku Landspitala 2020, han syndi svart & hvitu porf og dvinning af aukinni
heilbrigdispjonustu i heimahtsum (sja skyrslur: Skilamat 2017 og Atakshépur 2020).

Einnig var studst vid framsetningu drangursriks verkefnis, “Skaraborgsmodellen” sem Eydis
Osk Hafpérsdéttir dldrunarlaeknir i Angelholm i Svipjéd hefur unnid vid med sambaerilega
pbjonustu um arabil. SU pjonusta hefur synt sig vera mun hagkvaemara pjénustuform fyrir
bennan hoép en innlagnir 8 bradasjukrahus (sja upplysingar: Moébilt dldrunarteymi i
Angelholm).

Vid undirblning SELMU var skodud Gtfaersla pjonustunnar i Angelholm i Svipjod. bar er
madelid byggt upp med sjukrahdsleeknum. Hja SELMU er farin su leid ad mynda teymi til
heimavitjana med heilsugaesluleeknum sem i edli sinu er 6nnur nalgun. Fyrir vikid skapast
aukid rymi til ad styrkja tengsl milli heimahjukrunar og heilsugaeslu i Reykjavik. Kallad hefur
verid eftir aukinni samvinnu par & milli fra pvi ad rekstur heimahjukrunar var fluttur fra riki til
borgar arid 2009.

Starfsadstada og vinnutilhdgun

SELMA er med skrifstofu og adstodu fyrir teymid 8 Laeknavaktinni i Austurveri. Pjonustan er
opin alla virka daga milli kl 9-17. Hjdkrunarfraedingur SELMU er med opinn vaktsima milli kl.
9-17 og sinnir simsvorun, radgjof og skipulagningu a vitjunum. Teymid sinnir vitjunum fra kl.
13-17 alla virka daga med bil frd Laeknavaktinni. Einn hjukrunarfraedingur og einn laeknir er a
vakt SELMU hveriju sinni.

SELMA hof starfsemi pann 16. ndvember 2020.

Bodleidir

Ahersla er 16gd & skyrar og einfaldar bodleidir milli SELMU, heimahjukrunar og heilsugaeslustédva.
Vaktsimi SELMU er par i forgrunni. Teymisstjorar heimahjakrunar dsamt laaknum og
hjakrunarfraedingum a heilsugeeslustodvum hafa beint samband vid vakthafandi hjukrunarfraeding
SELMU en mikilvaegt er ad ganga ur skugga um ad flaedi pjonustu og upplysinga sé sem best a milli
heimahjukrunar og heilsugaeslu vibdkomandi skjolstaedings.

Teymisstjori Teymisstjori

Medferd klarud
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Mynd 1. Bodleidir og ferill beidna til SELMU

Starfsmenn teymis

Einn verkefnastjori innleidingar, hjukrunarfraedingur radinn til eins ars til ad leida verkefnid
afram. Sami starfsmadur sinnti einnig klinisku starfi hjukrunarfreedings SELMU fyrstu 6
manudina og sa um adlégun nyrra hjukrunarfreedinga i teymid.


https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/Frettatengt/Fylgiskjal%206.%20S%c3%a9rh%c3%a6f%c3%b0%20heima%c3%bej%c3%b3nusta%20vi%c3%b0%20veika%20aldra%c3%b0a%20skilamat%2010052017.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/Frettatengt/Skyrsla_21_2_loka_2502_2020.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/Frettatengt/Fylgiskjal%207.%20%c3%9everfagleg%20m%c3%b3bil%20%c3%b6ldrunarteymi.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/Frettatengt/Fylgiskjal%207.%20%c3%9everfagleg%20m%c3%b3bil%20%c3%b6ldrunarteymi.pdf
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Tveir hjukrunarfraedingar med sérhaefingu innan hjukrunar og starfsreynslu i
oldrunarhjukrun. Samtals 135% st6dugildi (55% + 80%). Radnir inn 1. februar 2021 og 8. april
2021. Annar hjukrunarfraedingurinn gegnir hlutverki teymisstjéra SELMU (80%).

Sjo laeeknar med sérhaefingu i heimilislaekningum, samningur vid Laeeknavaktina ehf. Vidvera
og vakt laeknis fra kl. 13-17 alla virka daga. Auk pess er einn laeknir i 20% stodugildi dbyrgur
fyrir skipulagningu a laeknispjénustu teymisins.

Verkefnastjérn SELMU

Hlutverk verkefnastjérnar er ad vera faglegt bakland fyrir starfsemi teymisins, stydja vid og
fylgja eftir markmidum og framgangi teymis. Verkefnastjérn fundar halfsmanadarlega.
Verkefnastjorn skipa; Margrét Gudnadottir, verkefnastjori innleidingar SELMU og hépstjori
verkefnastjérnar, Stefanfa Osp Gudmundsdéttir, teymisstjéri SELMU, Maria Olafsdéttir,
abyrgur laeknir SELMU og tengilidur vid Laeknavakt, Berglind Vidisddttir, fagstjori hjukrunar
hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar, Lilja Petra Olafsdéttir, verkefnastjéri gedamala
heimahjukrunar og Berglind Magnusdottir, skrifstofustjéri dldrunarmala a velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. Fundargerdir skradar og geymdar i moppu SELMU 3 s- drifi.

Mat a innleidingu og stodu verkefna SELMU.
16.11.2020 — 16.5.2021

Ut fra reynslu af seenska verkefninu i Skaraborg var reiknad Gt ad u.p.b. 10% skjélstaedinga
heimahjukrunar pyrftu sértaeka adkomu svona teymis { heimahus. | Reykjavik fa drlega um
2300 einstaklingar pjénustu heimahjikrunar sem pydir azetladan fjolda i porf fyrir abkomu
SELMU 230 einstaklinga a ari, ef notast er vid seensku utreikningana.

SELMA kom ad 92 malum 3 fyrstu sex manudum sinum i starfi. A medaltali var timi

medferdar eda adkomu SELMU 11 dagar i hverju mali. Timinn spannadi 1-131 dag. Af 92
malum voru 14 peirra afgreidd samdaegurs.

Tafla 1. Skipting mala eftir byggdum

Skipting mala eftir byggdum Fjoldi
Efribyggd 14
Midbyggd 58
Vesturbyggd 20
Alls 92

Tafla 2. Afgreidsla mala med vitjun vs. simtali

Mal leyst med vitjunum 58
Mal leyst med einungis einni vitjun 46
Heildarfjoldi vitjana SELMU & timabilinu 77
Mal leyst i sima, an vitjunar 34
Heildarfjoldi simtala & timabilinu 343
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Ahersla er 16gd 4 baetta pjénustu vid aldrada i heimahusi med adkomu SELMU, enda staerstur
hluti einstaklinga med heimahjukrun 67 ara og eldri. Heimahjukrun pjénustar po einnig
viokveeman hdép yngri einstaklinga sem eiga itrekadar komur a bradaméttoku. Til ad maeta
bvi markmidi ad styrkja heimahjukrun i sinni pjonustu var akvedid ad utiloka ekki adkomu
SELMU til yngri einstaklinga. A pessum fyrstu sex manudum hefur SELMA komid ad malum
15 einstaklinga yngri en 67 ara.

Astze0da beidni og afdrif einstaklinga

Beidnir til SELMU teymis eru fjolbreyttar og endurspegla floru pjénustu heimahjdakrunar. Til
ad gefa mynd af verkefnum SELMU hafa tilfellin verid flokkud gréflega nidur i toflu 3. Sar,
bjugséfnun og verkir dsamt almennum slappleika eru algengustu tilfellin. Flokkurinn annad
inniheldur ¢lik tilfelli vanda vegna évidunandi busetu heima, afengisfrahvarfa og kvidvokva
sem daemi. Mat og medferd sykinga af ymsum toga er fyrirferdamikid verkefni i hdndum
SELMU sem litast inn i alla flokka um dstaedur beidna.

Tafla 3. Astaeda beidni

Astzeda beidni til SELMU Fjoldi
Sar 24
Maedi, bjugur 18
Slappleiki 17
Verkir 12
Melting 7
Annad 21

Tafla 4. Afdrif einstaklinga

Afdrif einstaklinga eftir adkomu SELMU Fjoldi
Komid i veg fyrir ferd 8 bradamattoku 75
Sett inn vidbadtar lyfjamedferd 36
Aukid vid heimahjukrun/félagslega 51
heimapjénustu

Visad i aframhaldandi medferd hja 16
heilsugaeslu

Flutningur 8 bradamaottoku 17
Innlégn 4 legudeild 12
Andlat i legu & Landspitala 2
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Konnun a pjonustu og gagnsemi SELMU medal hjukrunarfraedinga i

heimahjukrun

[ samvinnu vid teymi drangurs- og gaedamats a skrifstofu velferdarsvids Reykjavikurborgar var
kénnun gerd @ medal hjukrunarfraedinga i heimahjukrun i Reykjavik. Markmid kénnunarinnar var ad
skoda hvernig pjénusta SELMU hefur nyst hjikrunarfreedingunum hingad til en jafnfram ad skoda
hvort og pa hvernig SELMA getur stutt betur vid storf heimahjakrunar.

Kénnunin var gerd a dogunum 10.-26. mai. Send til 48 hjukrunarstjéra, teymisstjora og
hjakrunarfraedinga i heimahjuikrun i Reykjavik. Svarhlutfall var 63%

Kynning @ SELMU

begar spurt var um hversu vel kynningar 4 pjéonustu SELMU hefdu nad til patttakenda, svérudu 70%
ad peir hefdu fengid kynningu a pjonustunni. beir sem fengid hofdu kynningu ségdust langflestir
(95%) hafa fengid naegjanlegar upplysingar um SELMU ad sinu mati. [ heildina héfdu upplysingar um
petta nyja teymi skilad sér vel, p6 betur megi gera til ad na til allra hjukrunarfraedinga i starfi
heimahjukrunar i Reykjavik (sja mynd 2).

Mynd 2. Hversu mikid eda litid pekkir pu til pjonustu SELMU?

50%
23%
17%
3% 3% 3%
Mjog mikid Frekar mikid Hvorki mikid né Frekar litid Mjog litid bekki ekkert til
litid pjénustu
SELMU

Adgengi ad pjonustu SELMU og patttaka i floknum malum

Mikilvaegt er ad adgangur hjikrunarfraedinga sé greidur ad pjéonustu SELMU til ad hun nytist sem best
i kliniskri styrkingu vid heimahjukrun. patttakendur s6gdu ad 6llu j6fnu adgengid vera mjog eda
frekar gott (87%). Rafraenn adgangur ad SELMU var pé af nokkrum (43%) talinn geta aukid notkun
hjakrunarfraedinga enn frekar & pjénustunni.

Mikill meirihluti svarenda (83%) taldi SELMU geta nyst i farvegi pungra og flékinna mala
heimahjukrunar, komid med tillogur ad lausnum, hafid uppvinnslu og greitt gétu medferdar. Eins og
einn patttakandi ordadi pad:

Flokin og pung tilvik fela oft i sér ad folk vill ekki eda treystir sér ekki til ad leita til laeknis. bvi er
gott ad geta fengid adkomu laeknis i gegn um SELMU teymid.

Annar sagdi: ,begar heimahjukrun upplifir drraedaleysi hefur reynst gott ad fa SELMU med i mdlid og
adkomu leknis.

Hjukrunarfraedingar gafu einnig deemi um hvernig adkoma SELMU getur verid mikilvagur millilidur og
greitt gotu samskipta medferdaradila:

SELMA getur stigid inn i adstaedur par samskipti @ milli stofnanna og skjdlstaedinga eru ordin
erfid. Mikilvaegt ad einhver taki ad sér ad kalla alla ad bordinu og fara yfir mdlin svo allir séu d
sému bladsidu hvad pjonustu vid skjdlstaedinginn vardar.
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Samskipti milli SELMU og heimahjukrunar

Langflestir patttakendur i kdnnuninni (90%) hofdu att einhver samskipti vid SELMU og nytt
pjonustuna fyrir sina skjélsteedinga

Vidmot SELMU til hjukrunarfraedinganna og reynsla peirra af samskiptum sinum vid SELMU var metin
mjog eda frekar gdd i 87% tilvika. Abkoma SELMU ad verkefnum heimahjukrunar var i 70% tilvika
talin auka 6ryggi hjukrunarfraeedinganna i starfi, mjog eda frekar mikid og s6gd nytast vel i peirra
klinisku ndlgun. A8 sama skapi poétti pjonusta SELMU hafa nyst skjélstaedingunum vel (sja mynd 3).

Mynd 3. Hversu vel eda illa telur pu ad adkoma SELMU hafi nyst pinum skjolsteedingum?

60%

23%
17%

0% 0% 0%

Mjog vel Frekar vel Hvorkivel néilla Frekarilla Mjog illa Veit ekki / 4 ekki vid

Pad sem betur ma gera

Bodid var upp a opna spurningu um pad hvernig SELMA geti komid enn betur ad notum i starfi
hjakrunarfraedinga i heimahjukrun. Langflestir téludu um ad aukin gaedi i pjénustu heimahjukrunar
med adkomu SELMU fzelust i gddri samvinnu og skjotara adgengi ad laaknum.

,Selma eykur gaedi heimapjonustu med adkomu laeknis i heimahusi”

Bent var 4 ad SELMA kaemi nu pegar vel ad notum og ad samvinnan vaeri god. bad maetti po baeta
adgengi ad pjénustunni og pa sérstaklega fyrir almenna hjukrunarfraedinga i starfi heimahjakrunar.
Rafraenar fyrirspurnir voru lika taldar geta baett pjonustuna, sérstaklega fyrir erindi sem paettu ekki
mjog bryn en pyrftu adkomu laeknis. Kallad var einnig eftir reglulegum fundum med
hjakrunarfraedingum heimahjukrunar par sem farid veeri yfir pau mal sem krefdust betri Urlausna.
Aukid adgengi ad teyminu um helgar og a kvéldin, utan opnunartima heilsugaeslunnar, var talid
mikilveegt pvi ad pa keemu oft upp mal sem gott veeri ad geta leitad med til SELMU.

Svor hjukrunarfreedinganna voru dyrmaet leidsdgn i aframhaldandi préun & pjéonustu SELMU.
Frasagnir gafu til kynna ad pjonustan sé adgengileg og vel metin. Einnig ad studningur SELMU geri
heimahjuakrun 6flugri i pjénustu vid sina skjélstaedinga

betta er frabaert teymi ad minu mati og frabeer vidbot i adgengi ad pjonustu sem
hjukrunarfraedingar heimahjukrunar geta nytt sér i ad veita bestu hjukrun sem vél er @ hverju
sinni.

Alveg aedislegt ad fa petta teymi i gagnid. Virkilega gott vidmot fra peim sem starfa i pvi og
alltaf tilbuin ad adstoda og gera og graeja, sama hvad vandamdlid er. Vilja frekar fd simtalid
en ekki, sama hvort parf ad visa pvi annad eda ekki.
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Damisogur Ur starfi SELMU

Lungnabdlga og pvagfaerasyking

Hringt i vaktsima SELMU vegna 78 ara gamallar konu sem byr ein og hingad til verid ad mestu
sjalfbjarga. Virk pjonusta heimahjukrunar er vikulegt eftirlit med lifsmorkum og lyfjamedferd
vegna hjartabilunar auk daglegs studnings félagslegrar heimapjénustu. Komid var ad konunni
6sjalfbjarga a stofugdlfinu par sem hun 13 & dynu, heit, pvol og magnlaus. HUn neitadi
stadfast ad hringt yrdi a sjukrabil. Vildi alls ekki flytjast a spitala. Med adstod starfsmanna
sest hun i stol og stigur @ milli med studningi gongugrindar.

Leitad til SELMU um adstod til mats og mogulegrar medferdar. Blédprufubeidni sett i gatt af
vaktleekni SELMU sem heimahjukrun tekur og sendir af stad. Nidurstodur liggja fyrir
klukkustund sidar pegar SELMA meetir a stadinn, laeknir og hjukrunarfraedingur, dsamt
heimahjukrun og starfsmanni félagspjénustu. Blédprufur syna skyr sykingamerki med
haekkun a hvitum og crp, pvagprufa synir einnig sykingu, med hakkun a hvitum og nitrit.
Kliniskt er konan metin med lungnabdlgu og pvagfaerasykingu. Sett a syklalyfjamedferd a
tofluformi. Heimahjukrun og félagsleg heimapjoénusta bregdast hratt vid og auka samdaegurs
vid pjénustu hennar, Ur daglegum vitjunum i 3x a dag til ad studnings vid lyfjatoku og
vokva/naeringarinntekt. Sélarhring sidar er hin a verulegum batavegi. Konan styrkist og
verdur sjalfbjarga a ny, pjénusta komin i vanalegt form 4 dégum sidar.

Verkjastilling

SELMA kollud til vitjunar til 91 ars gamallar konu a fostudegi. Konan, kollud Anna, er buin ad
vera meo0 kréniska verki i baki og mjodm eftir nokkur foll undanfarin ar og samfallsbrot. Anna
feer heimahjukrun dsamt félagspjonustu prisvar sinnum a dag. Han hlaut byltu i vikunni a6ur
bar sem ekki greindust ny brot en verkirnir versnudu i kjolfarid. Verkina sagdi hun vera
sleema baedi i hvild og vid hreyfingu en verstir ad néttu til og vaknar hin vegna pessa. HUn
bar sig vel vid skodun en sagdist finna til & skalanum 5 af 10 & NRS. Sonur hennar hafdi
ahyggijur af aukinni fallhaettu og haegdatregdu ef madir sin yrdi sett a sterk morfinskyld Iyf.
Akvedid var pvi ad préfa medferd med verkjalyfinu Targin 5 mg sem hefur verkun i allt ad 12
kist. Til pess a6 minnka fallhaettu og auka gaedi svefns pa var lagt upp med ad hun taeki lyfid a
noéttunni pegar hun vaknadi vegna verkja og feeri sidan aftur ad sofa. Hun var von af fara a
bradamottokuna ef hun upplifdi mikla verki i baki en eftir verkjalyfin nddi hin ad sofa betur
og lysti minni verkjum adspurd um lidan ad lokinni helgi. Fjérum dégum sidar lysti Anna
almennt betri lidan og var farin Ut i gongu sem hun hafdi ekki gert lengi. Parna kom SELMA
ad farszlli verkjalyfjamedferd hja einstaklingi sem var med mikinn og gédan studning fra
félagspjonustu og heimahjukrun.

SELMA sem hluti af Lausnateymi velferdarsvids Reykjavikurborgar

A fyrstu manudum SELMU kom fljétt { ljés ad umfang pungra og flékinna mala & bordum
heimahjukrunar vaeri téluvert og augljos porf fyrir aukinn studning vid starfsfélk
heimahjukrunar i peim malum. Tilfellin snua helst ad porf fyrir sértaekan studning vid
heimahjukrun vegna ofbeldis eda vanraekslumala. Sjo slik mal komu & boré SELMU fyrstu 6
manudina. Heimahjukrun hefur pa leitad til SELMU eftir almennri radgjof og mogulegum
urlausnum a vanda skjolstaedinga sem lengi hafa hringsélad i kerfinu an mikils arangurs og
vitad er ad ekki verdi leyst med skjoétri adkomu SELMU. Adkoman er tima- og orkufrek og
kallar & pverfaglegt samtal og samvinnu. | peim tilvikum hefur SELMA starfad sem
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samramingaradili og kallad ad bordinu pa medferdaradila sem porf er a hverju sinni. Med
auknu og markvissara samtali hlutadeigandi adila hefur verid haegt ad stilla saman strengi
bjénustuadila, skilgreina betur markmid i hveriju tilfelli og leggja upp sameiginlegt plan til ad
nalgast pau markmid sem sett eru fram. Markmid pessarar vinnu er ad styrkja teymisstjora
heimahjuakrunar i pvi ad leida pung mal af faglegri festu med aukinni samvinnu
medferdaradila.

Samvinna og samtal vid Heilsugzeslu Hofudborgarsvaedisins

Vid préun & pjonustu SELMU er samvinna og upplysingaflaedi milli starfsmanna SELMU,
heimahjukrunar og heilsugaeslu, grunnforsenda. Innan heilsugaeslu er jafnan géd yfirsyn og
skraning 4 sjukdédmum, heilsufari og adstaeedum hrumra skjolstaedinga. Einnig er par oft Iong
saga um virkt medferdarsamband milli einstaklings og starfsfdlks heilsugeaeslu. begar
einstaklingur er kominn i pjénustu heimahjukrunar baetist vid mikilvaeg innsyn i samspil
umhverfis og adstaedna vid heilsufarsaskoranir skjolstaedinganna.

Til ad geeta ad samfellu i ndlgun og medferd einstaklinga er ahersla |16gd 4 ad senda
upplysingar um adkomu SELMU til heimilislaeknis viokomandi skjdlstaedings og ef haegt er, er
medferd akvedin i samradi vid hann. Sent er svo laeeknabréf/tilvisun til upplysingagjafar eda
ef bedid er um eftirfylgni 8 vegum heilsugaeslunnar eda haft samband vid hann i sima.

[ 22 tilfellum af 92 hafdi verid haft samband vid heilsugaeslu 4dur en haft var samband vid
SELMU og i 6llum peim tilvikum beinir heilsugaeslan malinu inn til SELMU.

6 tilvik voru um beidni til SELMU beint fra heimilislaekni, an samtals vid heimahjdkrun 3
undan. Einnig voru 5 deemi pessa fyrstu manudi SELMU um ad heilsugaesla bad um adkomu
SELMU til skjolstaedinga sinna sem ekki voru med virka pjonustu heimahjukrunar. | peim
tilfellum var alltaf haegt ad bregdast skjott vid og skra vidkomandi inn i heimahjukrun og
virkja naudsynlega pjonustu til hans.

Kynningar a heilsugaeslum

Ahersla er 16gd 4 gagnvirkt samtal vid stjérnendur og starfsfélk innan Heilsugaeslu
Hofudborgarsvaedisins. Verkefnastjéri SELMU og umsjénarlaeknir SELMU voru med kynningu
a pjonustunni a@ sameiginlegum fundi allra fagstjéra og sveedisstjéra Heilsugaeslu
Hofudborgarsvaedisins 11. februar 2021. Dreifiriti med upplysingum um skipulag og pjénustu
SELMU var deilt med fundargestum.

[ framhaldinu var hverri og einni heilsugaeslustdd innan Reykjavikurborgar (alls 11) bodin
kynning a SELMU fyrir sitt starfsfolk. Haldnir eda békadir fundir samtals 7. Hver og einn
fundur var liflegur og syndi dhuga starfsfdlks heilsugaeslunnar 8 SELMU verkefninu og vilja til
ad auka enn frekar samvinnu og samtal vid SELMU og heimahjukrun.

Almennt er lagt upp med manadarlega fundi milli heimahjukrunar og hverrar
heilsugaeslustddvar. beir fundir eru hugsadir til ad samreema og stilla saman strengi i
bjonustu heimahjukrunar og heilsugaeslu i hverju hverfi borgarinnar. Frodlegt veeri ad geta
synt fram 4 og haldid utan um tengsl heilsugaesla vid heimahjukrun eins og skipulagda fundi,
simtol, radgjof, veittar heimavitjanir og tengsl (samtol/radgjof) pjonustustjora a hverri
heilsugaeslu vid heimahjukrun. Slikar upplysingar liggja ekki fyrir.

10



Mat 4 arangri fyrstu sex manada SELMU

Samvinna og samtal vid Landspitala

L6gd hefur verid ahersla & virkt og opid samtal vid Landspitala. Tvaer opnar kynningar &
storfum og pjonustu SELMU voru haldnar fyrir starfsfolk Landspitala, 15. og 17. februar 2021.
Ahersla var 16gd 4 ad fa starfsfolk af bradamottoku, lyflaeknis og éldrunarlakningadeildum til
ad sitja fundina. G6d maeting var a bada fundi, samtals um 90 fundargestir.

Synilega mikill 4hugi fyrir nalguninni. [ framhaldi attu verkefnastjéri innleidingar SELMU og
fagstjori hjukrunar a velferdarsvidi fund med yfirlaekni 4 6ldrunarsvidi med dherslu 4 aukna
samvinnu milli SELMU og gongudeild 6ldrunarlaekninga. Unnid verdur ad utfaerslu a
mogulegum forgangi skjolstaedinga SELMU i heildraent 6ldrunarmat 4 Landakoti.

Gagnlegt veeri ad geta synt fram 4 hversu margar komur eru 4 brddamoéttoku Landspitala fra
heimahjukrun, fjolda innlagna peirra einstaklinga a legudeildir, fjolda og lipurd utskrifta fra
Landspitala til heimahjukrunar og almennt kortlagningu a flaedi skjolstaedinga til
heimahjukrunar fra Landspitala. Slikar upplysingar er ekki haegt ad nalgast, hvorki fra
heimahjukrun né Landspitala.

Styrking innvida heimahjukrunar

Med vidauka samnings Si vid Reykjavikurborg um stofnun SELMU var einnig gert rad fyrir
fjarmagni til aukinnar ménnunar i hverri byggd heimahjukrunar. i téflu 5 ma sja pad
monnunarmodel sem heimahjikrun hefur svigrdm til og einnig raunst6du monnunar. Til ad
na fullri ménnun samkvaemt heimild vantar riflega 12 st6dugildi starfsmanna i heimahjuikrun,
hjukrunarfraedinga og sjukralida. Logd hefur verid dhersla & rddningu i aukin stédugildi
hjukrunarfraedinga 4 kvold og helgarvaktir i 6llum premur byggdunum pvi par hefur helst
verid porf a auknu rymi til pjonustu vid skjdlstaedinga.

Radning hefur gengid vel fyrir kvold og helgar. Jafnframt hefur hjikrunarstjorum verid
fjolgad og eru nu starfandi tveir hjukrunarstjorar i 6llum byggdum. Logd var dhersla i peirri
radningu a ad hjukrunarstjorinn veaeri hjukrunarfraedingur med mannaudsstjéornun sem
vidbétarmenntun og héfum vid radid einn slikan i efribyggd. [ midbyggd er starfandi einn
starfsmadur sem er sérfraedingur i mannaudsstjérnun. Med styrkingu @ moénnun inn i
heimahjukrun felst jafnframt ad heimahjukrun hafi bjargir til ad sinna annars vegar
velferdartaekni i auknum meeli og auknum fjélda vitjana (p6 ekki yfirseta eda samfelldar
vitjanir) og hins vegar aukinni kvold- og helgarpjénustu, til ad sinna skjélsteedingum sem
burfa sérhaefda heilbrigdispjénustu i akvedinn tima i peim tilgangi ad koma i veg fyrir innlégn
a Landspitala.

Radnir hafa verid tveir hjukrunarfraedingar inn i Velferdartaeknismidju til ad sinna sérstaklega
rafraenni heilbrigdispjénustu.

Sambhlida stofnun SELMU teymis og aukningu 4 stodugildum heimahjdkrunar & kvoldin og
um helgar var einnig 16gd dhersla a ad styrkja faglega faerni og 6ryggi hjukrunarfreedinga i
starfi. { samvinnu vid sérfraedinga i 6ldrunarpjénustu Landspitala voru allir teymisstjérar
heimahjukrunar bodadir & 5 vikna ndmskeid i klinisku mati og medferd aldradra einstaklinga
a timabilinu feb — mai 2021. Namskeidid var i umsja Ingibjargar Hjaltadottur sérfraedings i
dldrunarhjukrun og kallast HOR namskeid (heimahjukrunar og heilsugaeslu éldrunarradgjof).
Pad midast vid sérhaefda ndlgun heilsugaeslu- og heimahjukrunarfreedinga i pjonustu vid
aldrada. Asamt HOR namskeidinu er fyrirhugdud sérstok fraedsla til hjukrunarfraedinga i
heimahjukrun 3 eftirfarandi atridum:
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1. Notkun og tulkun nidurstada RAI-HC meelitaekis og matskvarda innan pess.
2. SBAR upplysingamidlun. Notkun og gagnsemi markvissari upplysingagjafar.
3. Samtal um medferdartakmarkanir og liknarpjonustu i heimahusi

Tafla 5. Monnunarmaodel i heimahjdkrun

Byggd Stodugildi St6dugildi annarra | Stodugildi
teymisstjora | hjukrunarfraedinga | sjukralida
Efribyggd 4/4* 4,9 /4,2* 15,4/ 13,5%*
Midbyggd 6,8/5,4* 6,45/ 5,6* 23/ 20*
Vesturbyggd | 4 / 3,8* 4,8 /2,7*% 15,4 / 13,4*

*Monnud stodugildi 1. mai 2021 alls 72,6 af 84,75 heimiludum

Tafla 6. Umfang pjonustu i heimahjukrun

Arid 2020* Efribyggd Midbyggd Vesturbyggd
Fjoldi skjolsteedinga 923 1093 668

Fjoldi samskipta 37827 67332 52824

Fioldi beidna yfir arid 501 571 367

*Heimahjukrun og endurhafingarteymi i Reykjavik skra pjénustu sina i somu deild innan Ségukerfis sem ekki er
haegt ad adskilja. Télur syna pvi samanlagdan fjélda fyrir bada pjonustupaetti.

Mynd 4. Hjukrunarpyngd i heimahjukrun i Reykjavik arid 2020

Hjukrunarpyngd i heimahjukrun 2020*
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Flokkur 1 (1-60 Flokkur 2 (61- Flokkur 3 ( Flokkur 4 ( Flokkur 5 ( Flokkur 6 (
min) 180 min) 181-300 min) 301- 420 min) 421-540 min) >540)

*Suluritin syna skiptingu milli pyngdarflokka uménnunar i heimahjukrun (ekki endurhaefingarteymum) arid
2020 i 6llum byggdum Reykjavikur samanlagt.

Framkvaemdarad hjukrunar

Framkvamdarrdd hjukrunar, sem jafnframt er fagrdd hjukrunar, ber dbyrgd 4 ad unnid sé
samkveemt krofulysingu um heimahjukrun og skipa radid fagstjori, geedastjéri og allir
deildarstjorar heimahjukrunar. Jafnframt sitja hjukrunarstjérar fundi framkveemdarads hid
minnsta 4x a ari.

Helstu markmid framkveemdarrads:

e Ad starfsemi heimahjukrunar uppfylli kréfur um faglega, 6rugga og hagkveema pjonustu og
unnid sé stodugt ad pvi markmidi ad auka danaegju sjuklinganna.

e Ad pjdnustan sé med samraemdum haetti yfir alla borgina og faglegt starf og vinnubrégd séu
samraemd.

e Ad skraning sjukraskrar sé i samraemi vid verklagsreglur heimahjidkrunar og 16g og reglur.
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e Moéta starfsemi heimahjukrunar stefnu og setja skyr og maelanleg gee6amarkmid asamt pvi ad
akveda adgerdir til ad nd markmidum og leggja kerfisbundid mat a gaedi pjédnustunnar.

e Ad beita gaeedastefnu i starfseminni og tryggja notkun geedahandbdkar.

e Ryna i tolulegar upplysingar og taka til umfjollunar 6ll atvik og abendingar sem eru greind
alvarleg og /eda mjog alvarleg og tryggja ad umfjollun og nidurstada berist til
framkvaemdarstjora pjonustumidstodva. Jafnframt skal radid vinna ad tillégum um Urbaetur.

InterRAI-HC rad heimahjukrunar i Reykjavik

Skipad hefur verid RAI-HC rad heimahjukrunar i Reykjavik. Innan radsins sitja fulltrdar
hverrar byggdar. Hlutverk peirra er ad tryggja ad notkun og virkni InterRAI-HC maelitaekisins
sé samkvaemt verkferlum og tilskipun heilbrigdisraduneytis.

Jafnframt bera fulltrdar hverrar byggdar dbyrgd 4 ad ad allir matsadilar hafi hlotid
fullnaegjandi fraedslu i notkun a matinu, RAI-HC rddid er radgefandi fyrir matsadila og tekur
Ut nidurstédur 4 3ja manada fresti i hverju teymi fyrir sig og skodar med teymisstjora.

Hlutverk RAI-HC rads:

e AQ hafa umsjén og dbyrgd med préun og notkun interRAI-HC i heimahjikrun

e Ad studla ad notkun & interRAI-HC samkvaemt kréfulysingu, vera radgefandi og
leidsagnaradili

e Gerir reglulegar uttektir og tekur afstodu til nidurstadna ur meeliteekinu og kemur med
tilléogur um hvernig nyta megi nidurstédur i geedastarfi.

e Ad midla nyjustu upplysingum er varda maelitaekid til matsadila og stjéornenda

e Ad vera stjornendum til rddgjafar vid stefnumoétun i RAI malum

Hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar er um pessar mundir ataksverkefni i gangi til ad styrkja
hjukrunarfraedinga i heimahjukrun i ad gera interRAI-HC mot @ sinum skjolstaedingum 80 ara
og eldri og peim sem eru med mikla pjonustu. Eftir ad Rai nefndin hja embaetti landlaeknis
var 16gd nidur 2017 og skyr fyrirmeeli vantadi um hvort eetti ad halda afram notkun
meeliteekisins datt almenn notkun taekisins nidur. Undanfarin ar hefur pvi ahersla 8 notkun
RAI-HC meeliteekisins hja heimahjukrun mestmegnis verid tengd umséknum 3 Faerni og
heilsumati (FHM) til ad styrkja rokstudning & porf fyrir varanlega vistun a hjukrunarheimili.
Nidurstodur ur meelitaekinu endurspeglast af pessari dherslu og gefa pvi ekki raunverulegar
visbendingar um astand langflestra skjolstaedinga heimahjukrunar eins og sést & fjolda mata
sem gerd hafa verid sidastlidid ar. (Matid hefur helst verid gert 4 peim sem eru mjog illa
staddir 4 heimili sinu og heimahjukrun telur porf @ breyttri basetu meetti kannski sleppa
bessar setningu)

Kvardar, vidfangsefni og gaedavisar interRai-HC gefa okkur gédar visbendingar um heilsufar,
hjakrunarparfir og pjonustuporf skjélstaedinga heimahjukrunar og pegar buid verdur ad gera
mat 4 flestum skjolsteedingum heimahjukrunar og peir eru endurmetnir reglulega verdur
betur haegt ad ryna i og nyta paer nidurstddur og munum vid sérstaklega horfa til
geedavisanna sem eru tilgreindir hér fyrir nedan asamt nidurstodum dr kvérdunum Maple,
sem segir til um hjukrunarpyngd og pjénustuporf skjdlsteedinga heimahjukrunar og Chess
sem metur hvort heilsufar einstaklingsins sé stodugt eda hvort hann er i haettu

a ad heilsu hans hraki.
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Nidurstodur RAI-HC i Reykjavik arid 2020 til 15.5.2021

A &rinu 2020 og pad sem af er arinu 2021 (til 15.5. 2021) var gert samtals 131 RAI-HC mat hja
heimahjukrun i Reykjavik. 27 mot i Efribyggd, 88 mot i Midbyggd og 16 mot i Vesturbyggd.
bpar sem ahersla hefur verid 8 framkvaeemd RAI-HC mats pegar sétt er um Faerni- og heilsumat
er liklegt er ad flest motin sem gerd hafa verid a pessu timabili endurspegli pa sem eru i
mestri porf fyrir vistunarmat og pvi eru nd gaedavisar langt yfir peim geedavidmidum sem
sett hafa verid og kvardar i haerra lagi.

Tafla 7. Utkoma skilgreindra geedavisa RAI-HomeCare maelitaekisins

Gaedavisar Tidni raudra flagga af gerdum moétum
Heimsoknir a8 bradamattoku og 61/131

sjukrahusinnlagnir

Ofullnaegjandi verkjastilling 33/131

Bradarugl 50/131

Byltur 42/131

Vokvaskortur 18/131

pyngdartap 10/131

Tafla 8. Utkoma & Maple-kvarda

Pjonustuporf

Map|e Fj. 1 2 3
Vesturbyggo 1 1 1
M|6bygga 89 7 5 22
Efri byggd 2 0oLk

Maple er kvardi fra 0-5 sem metur porf einstaklings a frekari pjéonustu. Af 131 gerdu mati, voru
83 einstaklingar metnir i mikilli eda afar brynni porf a frekari pjéonustu.

Tafla 9. Utkoma & CHESS-kvarda

Heilsufar (CHESS) Fj. 0 1
Efri byggo 27 6 2
Midbyggd 88 10 10
Vesturbyggd 16 1 1

CHESS-kvardinn er fra 0-5 og merkir 0 ad heilsufar einstaklingsins sé st6dugt en 5 ad heilsufar
hans sé mjog 6stodugt; heetta sé a andlati, sjukrahusinnlogn, verkjum, streitu
umonnunaradila og ad einstaklingurinn telji sig hafa lélega heilsu.

Af pbeim 131 sem var metinn, skora samtals 95 einstaklingar > 24 CHESS og pvi i heettu 4
bradri versnun a heilsufari.
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Samantekt

Pjénusta SELMU hefur ad leidarljosi ad styrkja og efla heimahjukrun til ad stiga sterkar inn i
mat og medferd sinna skjolstaedinga. Unnid er ad pvi ad heimahjukrun hafi aukin Grraedi til
ad leita i og a0 starfsfélk finni enn frekar ad heimahjukrun sé hluti af samfelldri
bjénustukedju. SELMA & ad vera lidur i pvi ad auka samvinnu og sampaettingu milli kerfa
asamt pvi ad nyta betur forsendur heimahjukrunar til ad horfa a einstaklinginn i samhengi
vid adstaedur sinar og umhverfi.

SELMA er nyjung sem tekur tima ad festa sig i sessi. Heimahjukrun parf ad finna hvernig og i
hvada tilvikum pjénusta SELMU nytist og ad muna eftir SELMU i hringidu starfsemi sinnar.
pad felur i sér breytingu & menningu og ndlgun i pjonustu heimahjikrunar sem gerist ekki a
einni néttu.

Pjénusta SELMU hefur aukist jafnt og pétt pessa fyrstu sex manudi sem hdn hefur verid
starfraekt. T6luverdur munur er @ nytingu milli byggda og er hin dberandi mest i midbyggd
heimahjukrunar par sem einnig er mestur fjoldi hrumra aldradra i pjonustu. Alls hafa 92
skjolstaedingar fengid adstod SELMU & fyrstu sex manudunum. bad er hlutfallslega
sambaerilegur fjoldi og seenska mddelid hefur reiknad ut ad hafi porf fyrir sértaeka ihlutun af
bessu tagi i heimahusi. Flest hafa tilfellin snuid ad verkjum, sarum og bjugséfnun asamt
almennum slappleika. SELMA hefur einnig fengid inn & bord til sin nokkur pung og flékin mal
sem einkennast af Urraedaleysi heimahjukrunar. | peim tilvikum hefur adkoma SELMU hefur
falist i ad leida ad bordinu, til samtals og samvinnu, medferdaradila ur 6llu heilbrigdiskerfinu
svo na megi fram samfelldri péttri pjonustukedju og pannig vinna ad pvi ad flokin mal rati i
farsaelan farveg. Liklegt er ad afram verdi aukning a slikum malum og von til ad SELMA geti
verid lykiladili i ad tengja medferdaradila saman og pétta pjonustukedju til ad stydja enn
betur vid skjolstaedinga i heimahusi.

Nidurstodur Ur konnun medal hjukrunarfraedinga i heimahjukrun a gagnsemi og nytingu a
SELMU gefa pjonustunni byr undir bada vaengi. Vidhorf og reynsla peirra af samskiptum vid
SELMU er mjog géd og pjonustan talin mikilveeg vidbot vid pa pjonustu sem veitt er eins og
tilvitnanir i svor patttakenda hér ad nedan bera merki um.

Flott teymi
Gott ad geta leitad til SELMU

Frabaer vidbot vid pjonustu
heimahjukrunar sem gerir hana sterkari

Meér finnst SELMA frabaer vidbot

SELMA er a3di!
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