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SELMA

SELMA er pverfaglegt teymi hjukrunarfreedinga af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og leekna
af Leeknavaktinni. Teymid sinnir vitjunum og radgjof a dagvinnutima og er zetlad ad vera
styrking og radgefandi bakland fyrir pjénustu heimahjiakrunar.

Markmid pessarar nyju pjénustu er ad auka heilbrigdispjonustu til skjolstaedinga
heimahjukrunar sem ekki komast til mats og medferdar 4 heilsugaeslu eda gongudeild og draga
ur komum a bradamaéttoku Landspitala og hugsanlegri porf a innlogn a spitalann

Nafnid SELMA er émpytt og hlylegt en hefur einnig skirskotun i og er skammstofun fyrir
mikilveeg einkunnarord sem pjonustan vill standa undir; Sampaett samvinna, Endurmat,
Leeknispjonusta, Medferd og Adhlynning.

Starfsadstada og vinnutilhdgun

SELMA er med skrifstofu og adstodu fyrir teymid a Laknavaktinni i Austurveri. bjonustan er
opin alla virka daga milli kl 9-17. Hjukrunarfraedingur SELMU er med opinn vaktsima milli kl. 9-
17 og sinnir simsvorun, rddgjof og skipulagningu a vitjunum. Teymid sinnir vitjunum fra kl. 13-
17 alla virka daga med bil fra Leesknavaktinni. Einn hjukrunarfraedingur og einn leeknir er 4 vakt
SELMU hveriju sinni.

SELMA hof starfsemi pann 16. ndvember 2020.

Bodleidir

Ahersla er 16gd 4 skyrar og einfaldar bodleidir milli SELMU, heimahjikrunar og
heilsugaeslustodva. Vaktsimi SELMU er par i forgrunni. Teymisstjérar heimahjukrunar dsamt
leeknum og hjukrunarfreedingum a heilsugaeslustodvum hafa beint samband vid vakthafandi
hjakrunarfraeding SELMU en mikilveegt er ad ganga ur skugga um ad flaedi pjonustu og
upplysinga sé sem best @ milli heimahjukrunar og heilsugaeslu vickomandi skjdlstaedings.

Teymisstjori Teymisstjori Medferd klarud

heimahjukrunar heimahjikrunar

metur radfeerir sig vid
skjolsteeding heilsugaeslu
sinn i porf fyrir skjolstaedings

frekari skodun sem ymist leysir
ur vanda eda
sammaelst er

Hjukrunarfreedingur
SELMU tekur vid
beidni og setur i

ferli strax med
vakthafandi laekni
teymis

og inngripen nu
er moguleg af

. bjc’)f‘!l:IStU um ad leita
heimahjuakrunar studnings

SELMU

Mynd 1. Bodleidir og ferill beidna til SELMU

Starfsmenn teymis

Timasett er
vitjun SELMU
samdagurs i

samradi vid
heimahjukrun.

Mat og medferd
hafin i samvinnu
vid
heimahjukrun

i samvinnu vid

heimahjukrun

og nota send til
vidkomandi

heilsugaslu um
veitta medferd
og mat a porf
aframhaldandi
utanumhalds

Einn verkefnastjori innleidingar, hjukrunarfraedingur rddinn til eins ars til ad leida verkefnid
afram. Sami starfsmadur sinnti einnig klinisku starfi hjukrunarfreedings SELMU fyrstu 6
manudina og sa um adlégun nyrra hjukrunarfraedinga i teymid. Radning verkefnastjdra var svo
framlengd o6timabundid, vegna aukinna umsvifa teymisins og synilegrar parfar 3
aframhaldandi péttu utanumhaldi med innleidingu pjénustunnar.
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Tveir hjukrunarfraeedingar med sérhaefingu innan hjukrunar og starfsreynslu i 6ldrunarhjukrun.
Samtals 135% stodugildi (55% + 80%). Radnir inn 1. febrdar 2021 og 8. april 2021. Annar
hjukrunarfradingurinn gegnir hlutverki teymisstjéra SELMU (80%).

Teymisstjorinn for i sjukraleyfi og faedingarorlof i oktéber 2021. Hinn hjdkrunarfradingurinn
tok vid stodu teymisstjora i afleysingum vegna orlofs (80%) og radinn var inn annar
hjakrunarfraedingur med framhaldsmenntun og sérfraediréttindi i heimahjukrun i 60% starf,
Alls 140% stodugildi hjukrunarfraedinga + verkefnastjori i 100% stodugildi

Sjo laeknar med sérhaefingu i heimilislaekningum, samningur vid Laeknavaktina ehf. Vidvera og
vakt laeknis fra kl. 13-17 alla virka daga. Auk pess er einn laeknir i 20% stodugildi abyrgur fyrir
skipulagningu a laeknispjonustu teymisins.

Verkefnastjérn SELMU

Hlutverk verkefnastjérnar er ad vera faglegt bakland fyrir starfsemi teymisins, stydja vid og
fylgja eftir markmidum og framgangi teymis. Verkefnastjorn fundar halfsmanadarlega.
Verkefnastjorn skipa; Margrét Gudnadottir, verkefnastjori innleidingar SELMU og hdépstjori
verkefnastjornar, Stefania Osp Gudmundsddttir, teymisstjori SELMU, Maria Olafsdottir,
abyrgur laeknir SELMU og tengilidur vid Leeknavakt, Berglind Vidisdottir, fagstjori hjukrunar hja
velferdarsvidi Reykjavikurborgar, Lilja Petra Olafsdéttir, verkefnastjori gaedamala
heimahjukrunar og Berglind Magnusdottir, skrifstofustjori 6ldrunarmala 4 velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. Fundargerdir skradar og geymdar i moppu SELMU 3§ s- drifi.

Mat a innleidingu og stodu verkefna SELMU.
16.11.2020 — 16.11.2021

Ut fra reynslu sambaerilegra verkefna i Toronto, Kanada og sanska verkefninu i Skaraborg var
reiknad med ad u.p.b. 10% skjdlstaedinga heimahjukrunar pyrftu sértaeka adkomu hreyfanlegs
oldrunarteymis i heimahus. | Reykjavik fa darlega um 2600 einstaklingar pjénustu
heimahjukrunar sem pydir azetladan fjélda i porf fyrir abkomu SELMU 260 einstaklinga a ari,
ef notast er vid seensku utreikningana.

[ t6flum 1 og 2 er farid yfir heildarmynd pjénustu SELMU. [ t6flu 1a sést préun & nytingu
studnings SELMU milli pjénustusvaeda heimahjukrunar i Reykjavik. Aberandi er aukning i
nytingu SELMU i efribyggdinni. Fyrstu 12 manudi i pjonustu, kom SELMA alls ad 259 malum
heimahjukrunar. Af peim 259 malum voru 35 afgreidd samdaegurs an pess ad porf vaeri a
eftirfylgd. Vid greiningu grunngagna kom i ljés ad medaltimi pjonustu SELMU voru 12 dagar i
hverju mali. Timinn spannadi 1-131 dag.

Tafla 2a gefur yfirlit yfir lausn mala a@ formi vitjana og/eda simtala. bar sést ad um 60% mala
burftu vitjun frd SELMU teyminu, en um 50% voru leyst med einni vitjun og simtélum i
framhaldinu. Um 40% mala var haegt ad leysa ad fullu i gegnum sima, an vitjana.
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Tafla 1a. Skipting mala eftir byggdum

Skipting mala eftir 1. misseri 2. misseri Aukning (%) Fjoldi alls & 12
byggdum man.

Efribyggo

Midbyggo

Vesturbyggo

Alls

Til gloggvunar & hlut SELMU i studningi vid heimahjukrun i Reykjavik litum vid & umfang
bjonustu heimahjukrunar i heild sinni i toflu 1b. sem tekin er Ur arsskyrslu heimahjakrunar
2020. bar kemur fram skipting pjonustu milli byggda. Ut fra pvi vidmidi ma deetla ad SELMA
komi ad um 7-13% mala i hverri byggd (6,7%, 13,6%, 7%).

Tafla 1b. Fjoldi skjolstaedinga i heimahjukrun i Reykjavik arid 2020

 Arig 2020+  Efribyggd Midbyggd  Vesturbyggd
Fjoldi skjolstaedinga

*Tekid ur arsskyrslu velferdarsvids Reykjavikurborgar 2020

Tafla 2a. Afgreidsla mala med vitjun og/eda simtali

1. misseri 1. misseri 2. misseri 2. misseri Alls
Afgreidsla mala (fjoldi) (%) (fjoldi) (%) (fjoldi)
Mal leyst i sima, an
vitjunar 34 37,0% 73 43,7% 107
Mal leyst med einni
vitjun 46 50,0% 81 48,5% 127
Mal leyst med fleiri
en einni vitjun 12 13,0% 13 7,8% 25
Alls 92 100,0% 167 100,0% 259

Tafla 2b. Fjoldi vitjana og simtala

Simtol 343 787 1130
Vitjanir 77 110 187

Ahersla er 16gd 4 baetta pjonustu vid aldrada i heimahusi med adkomu SELMU, enda staerstur
hluti einstaklinga med heimahjukrun 67 ara og eldri. Heimahjukrun pjénustar pd einnig
viokveeman hdp yngri einstaklinga sem & itrekadar komur & bradamaéttoku. Til ad maeta pvi
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markmidi ad styrkja heimahjukrun i sinni pjonustu var akvedid ad utiloka ekki adkomu SELMU
til yngri einstaklinga. [ toflum 3 og 4 er yfirlit yfir aSkomu SELMU Ut fra fjdlda einstaklinga
annars vegar og fjolda madla hins vegar. bar sést ad a8 pessum fyrstu télf manudum hefur SELMA
komid samtals ad malum 21 einstaklings yngri en 67 ara. [ heildina hefur heimahjikrun falast
eftir studningi i 259 malum sem skiptast milli 175 einstaklinga.

Tafla 3. Fjoldi einstaklinga sem fengu Tafla 4. Fjoldi mala i pjonustu SELMU,
bjénustu SELMU, fyrstu 12 manudina, Ut fyrstu 12 manudina, Ut fra aldri og kyni
fra aldri og kyni. einstaklinga.
Fjoldi Fjoldi mala
einstaklinga eftir aldri
eftir aldri skjolstedinga
Aldursbil Karl Kona  Alls Aldursbil Karl Kona Alls
59 dra og yngri 8 2 10 59 ara og yngri 11 5 16
60-66 ara 6 5 11 60-66 ara 6 14 20
67-79 ara 25 28 53 67-79 ara 33 49 82
80-89 ara 31 37 68 80-89 ara 44 44 88
90 4ra og eldri 11 23 34 90 4ra og eldri 21 32 53
Alls 81 924 175 Alls 115 144| 259

bpar sem pjénusta SELMU midar ad studningi vid heimahjdkrun i malum mikié hrumra
einstaklinga i heimahusi matti vel buast vid itrekudum beidnum vegna somu einstaklinganna.
SU var reyndin, itrekadar beidnir komu til SELMU vegna somu skjélstedinganna. 50
einstaklingar i pjonustu heimahjikrunar komu tvisvar eda oftar inn 8 bord SELMU. Eins og sja
ma i toflu 5 komu 6 beidnir til SELMU vegna sama skjolstaedingsins.

Tafla 5. Fjoldi einstaklinga med tveer eda fleiri beidnir til SELMU

Fjoldi itrekadra beidna Fjoldi einstaklinga

2 29

3 12

4 6

5 2

6 1

Alls 50 einstaklingar

Astz0da beidni og afdrif einstaklinga

Beidnir til SELMU teymis eru fjolbreyttar og endurspegla fléru pjénustu heimahjikrunar. Sar,
bjugséfnun og verkir dsamt almennum slappleika eru algengustu tilfellin. Mat og medferd
sykinga af ymsum toga er fyrirferdamikid verkefni i hondum SELMU sem litast inn i alla flokka
um dastaedur beidna. bar ad auki er toluvert sdst eftir studningi vid ymis konar 6lik tilfelli og
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verkefni vegna évidunandi busetu heima, afengisfrahvarfa og flékinnar félagslegrar st6du sem
hamlad getur peim moéguleikum sem eru til ad pjénusta einstaklinga i heimahusi.

Tafla 6. Afdrif einstaklinga eftir abkomu SELMU fyrstu 12 manudi i pjénustu

Afdrif einstaklinga eftir Misseri 1 Misseri 1 Misseri2 Misseri 2 Fjoldi alls Hlutfall af
adkomu SELMU Fjoldi % % heild

Fjoldi mala 92 167 259

Mal afgreitt i heimahusi / 75 82% 123 74% 198 76%
Komid i veg fyrir ferd a
bradamoéttoku

Gerdar lyfjabreytingar 38 41% 58 35% 926 37%

Aukid vio 32 35% 43 26% 75 29%
heimahjukrun/félagslega
heimapjonustu

Visad i aframhaldandi 15 16% 33 20% 48 19%
medferd hja heilsugaeslu

Visad afram i adra 17 18% 29 17% 46 18%
sérfraedipjonustu

Flutningur a 18 20% 44 26% 62 24%
bradamaéttoku

Af peim sem fluttir voru a
bradamaéttoku:

Innlogn a legudeild 14 78% 38 86% 52 84%

Proun milli 1. og 2. misseris SELMU

pegar litid er yfir heildarmynd préunar a pjonustu og starfsemi SELMU milli missera 1 og 2 i
toflunum hér fyrir ofan, er mikilveegt ad haft sé i huga ad um glaenyja pjonustu er ad raeda.
Huan kallar @ nyja ndlgun og nyja menningu innan starfsemi heimahjakrunar. SELMA byrjar pvi
a nullpunkti.

Préunin milli missera 1 og 2 synir pé ad starfsfolk heimahjikrunar er ad leera ad nyta sér
bennan studning. Nyting 4 pjénustu SELMU synir 80% aukningu milli timabila i heildina. Mest
er aukningin i beidnum fra Efri byggd heimahjukrunar (Grafarvogur, Grafarholt, Arbzer og
Breidholt).
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Malin sem SELMA hefur komid ad purftu ad 6llu j6fnu einhverja yfirlegu til medferdar og
endurmats sem sést i 12 daga medaltali adkomu SELMU i hverju mali. 76% mala var hzaegt ad
leysa alfarid i heimahusi en 24% tilfella purfti ad senda 4 bradamottoku vegna alvarlegra
veikinda og sérhafdrar medferdar. [ pvi tilliti er mikilvaegt ad sja ad af peim sem fluttir eru &
bradamottoku fyrir tilstilli SELMU purfa langflestir @ innlogn a legudeild spitalans ad halda i
kjolfarid. 84% af peim sem fluttir voru @ bradamottdku voru lagdir inn a spitalann til frekari
uppvinnslu og medferdar.

SELMA sem hluti af Lausnateymi velferdarsvids Reykjavikurborgar

A fyrstu manudum SELMU kom fljétt i ljés ad umfang pungra og flékinna mala & bordum
heimahjukrunar vaeri toluvert og augljés porf fyrir aukinn studning vié starfsfolk
heimahjakrunar i peim malum. Tilfellin snda helst ad porf fyrir sérteekan studning vid
heimahjukrun vegna ofbeldis eda vanrakslumala. 13 slik mal komu & bord SELMU fyrstu 12
manudina. Heimahjukrun hefur pa leitad til SELMU eftir almennri rddgjof og mogulegum
urlausnum a vanda skjélstaedinga sem lengi hafa hringsélad i kerfinu an mikils drangurs og
vitad er ad ekki verdi leyst med skjotriadkomu SELMU. AGkoman er tima- og orkufrek og kallar
a pverfaglegt samtal og samvinnu. [ peim tilvikum hefur SELMA starfad sem samraemingaradili
og kallad ad bordinu pa medferdaradila sem porf er & hverju sinni. Med auknu og markvissara
samtali hlutadeigandi adila hefur verid haegt ad stilla saman strengi pjonustuadila, skilgreina
betur markmid i hverju tilfelli og leggja upp sameiginlegt plan til ad ndlgast pau markmid sem
sett eru fram. Markmid pessarar vinnu er ad styrkja teymisstjora heimahjukrunar i pvi ad leida
bung mal af faglegri festu med aukinni samvinnu medferdaradila.

Samvinna og samtal vid Heilsugaeslu Hofudborgarsvaedisins (HH)

Vid préun a pjonustu SELMU er samvinna og upplysingafleedi milli starfsmanna SELMU,
heimahjukrunar og heilsugaeslu, grunnforsenda. Innan heilsugaeslu er jafnan goéd yfirsyn og
skraning a sjukddémum, heilsufari og adsteedum hrumra skjélstaedinga. Einnig er par oft |6ng
saga um virkt medferfarsamband milli einstaklings og starfsfélks heilsugaeslu. begar
einstaklingur er kominn i pjonustu heimahjikrunar baetist vid mikilveeg innsyn i samspil
umhverfis og adstaedna vid heilsufarsaskoranir skjélstaedinganna.

Til ad geeta ad samfellu i nalgun og medferd einstaklinga er dhersla 10gd a ad senda upplysingar
um adkomu SELMU til heimilislaeknis viokomandi skjolsteedings og ef haegt er, er medferd
akvedin i samradi vid hann. Sent er svo laeknabréf/tilvisun til upplysingagjafar eda ef bedid er
um eftirfylgni 8 vegum heilsugaeslunnar eda haft samband vid hann i sima.

Neestu skref i samvinnu vid HH

Fra upphafi hefur velferdarsvid Reykjavikurborgar lagt aherslu @ samtal og samvinnu vid HH.
Leeknahdpurinn sem kemur ad SELMU er starfandi & heilsugaeslustodvum borgarinnar og
flestir eru pegar starfsmenn Heilsugaeslunnar. Grunn hugmyndin er lika ad styrkja samvinnu
heimahjukrunar og heilsugaeslu almennt og studla pannig ad meiri samfellu i pjénustu vid
hruma einstaklinga i heimahusi. bvi er samtal og samvinna milli pessara pjonustuadila mjog
mikilvaegt. Strax a fyrstu stigum undirbunings ad SELMU teyminu var haft i huga ad pjénustan
gaeti verid utvikkud 34 allt hofudborgarsveedid. HH syndi ahuga 4 ad taka patt i verkefninu pegar
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bad veeri komid af stad til ad styrkja ndlgun vid pd hrumu einstaklinga sem bua i
sveitarfélogunum Kdépavogi, Gardabee, Hafnarfirdi og Mosfellsbee.

Unnid er ad samkomulagi um hvernig samvinnu Reykjavikurborgar og Heilsugaeslunnar verdi
hattad i smdatridum og vonir standa til ad pjonustusvaedi SELMU muni steekka & fyrstu
manudum nys ars.

Eitt mikilveegasta préunarverkefni i samtali velferdarsvids og HH viokemur skraningarmalum
SELMU. Unnid er ad pvi hérdum hondum ad stofna sér deild SELMU i Ségukerfi HH. Pad mun
gera teyminu kleift ad skrd i sama kerfi og heimahjukrun og heilsugaeslustédvarnar svo
upplysingar um adkomu SELMU teymis hrislist saman vid adra skraningu a
heilsufarsupplysingum einstaklinga sem teymid sinnir.

Samvinna og samtal vid Landspitala

Bradadagdeild i Fossvogi og greiningarmaottaka a Landakoti

Likt og i samskiptum vid Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins hefur verid 16g0d rik ahersla a virkt
og opid samtal vid Landspitala. Reglulegt samtal er & milli pjénustuadila og mikill dhugi 4 ad
skapa aukna samvinnu og betra flaedi i pjonustukedju milli heimilis og spitala. Tvaer leidir hafa
bar helst verid i métun. Annars vegar forgangur fyrir skjolstaedinga SELMU inn a
Greiningarmottoku oOldrunarleekna @ Landakoti, i heildraent 6ldrunarmat. bar er aherslan a
kroniskan hrumleika sem parfnast mats og uppvinnslu. Hins vegar er pad forgangur inn a
nystofnada bradadagdeild i Fossvogi sem gefur moguleika 4 medferd eins og blédgjof og
syklalyfjagjof i dagstatus en einnig samvinnu vid sérfraedinga spitalans um sérhaefdari medferd
framkvaemda i heimahusi skjdlstaedinga.

Einnig er i moétun aukin samvinna SELMU og heimahjikrunar vegna peirra einstaklinga sem
utskrifast aftur heim af spitala en purfa laknisfraedilega eftirfylgni og endurmat a heilsufari
vid heimkomu.

Samantekt

pjonusta SELMU hefur ad leidarljdsi ad styrkja og efla heimahjukrun til ad stiga sterkar inn i
mat og medferd sinna skjolstaedinga. Unnid er ad pvi ad heimahjukrun hafi aukin Urrzedi til ad
leita i og ad starfsfélk finni enn frekar ad heimahjukrun sé hluti af samfelldri pjonustukedju.
SELMA 3 ad vera lidur i pvi ad auka samvinnu og sampattingu milli kerfa dsamt pvi ad nyta
betur forsendur heimahjukrunar til ad horfa a einstaklinginn i samhengi vid adstaedur sinar og
umhverfi.

SELMA er nyjung sem tekur tima ad festa sig i sessi. Heimahjukrun parf ad finna hvernig og i
hvada tilvikum pjonusta SELMU nytist og ad muna eftir SELMU i hringidu starfsemi sinnar. bad
felur i sér breytingu @ menningu og ndlgun i pjénustu heimahjukrunar sem gerist ekki 8 einni
nottu.

bjonusta SELMU hefur aukist jafnt og pétt pessa fyrstu télf manudi sem han hefur verid
starfraekt. Toluverdur munur er @ nytingu milli byggda og er hin aberandi mest i midbyggd
heimahjukrunar par sem einnig er mestur fjoldi hrumra aldradra i pjénustu. En mesta aukning
i nytingu pjonustu SELMU er i efri byggdinni. Alls hafa 175 einstaklingar fengid adstod SELMU
a fyrstu télf manudunum. 50 einstaklingar hafa komid itrekad inn a bord SELMU sem er edlilegt
pbar sem um hrumasta hop heimahjukrunar er ad reeda og tidar breytingar a lidan og heilsufari
liklegar i peim hopi. | heildina hefur SELMA verid studningur vid heimahjikrun i 256 tilfellum
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sem reiknast um 10% af pydi skjdlsteedinga heimahjikrunar @ ari. Pad er hlutfallslega
sambaerilegur fjoldi og seenska maddelid hefur reiknad at ad hafi porf fyrir sértaeka ihlutun af
bessu tagi i heimahusi. Flest hafa tilfellin snuid ad verkjum, sarum og bjugséfnun dsamt
almennum slappleika. SELMA hefur einnig fengid inn & bord til sin nokkur pung og flokin mal
sem einkennast af Urraedaleysi heimahjikrunar. | peim tilvikum hefur adkoma SELMU hefur
falist i ad leida ad bordinu, til samtals og samvinnu, medferdaradila ur 6llu heilbrigdiskerfinu
svo na megi fram samfelldri péttri pjonustukedju og pannig vinna ad pvi ad flokin mal rati i
farsaelan farveg. Liklegt er ad afram verdi aukning a slikum malum og von til ad SELMA geti
verid lykiladili i ad tengja medferdaradila saman og pétta pjonustukedju til ad stydja enn betur
vid skjolsteedinga i heimahusi.



