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Megin markmid pjonustustefnunnar

1. Fagmennska
2. Notendamioud honnun
3. Neerpjonusta

4. Skilvirkni
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Neerpjonusta

Samrynd framlina pvert a borgina

Abgengi borgara ad pjonustu og
upplysingum vidsvegar um borgina
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Tegundir framlinupjonustu

bjonustuver og pjonustumidstodvar
Simaafgreidsla (tolvupostur, abendingar, netspjall)

Afgreidsla og pjonusta a starfsstodum (sundlangar,

bokasofn o.fl.)
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Margar olikar

framlinur

[ dag rekur Reykjavikurborg tveer pjonustuframlinur a
6-7 mismunandi stodum um borgina.
Ekki er 6ll sama pjdnusta veitt allsstadar og ibhanum

gert ad vita hvert hann a ad koma til ad geta sott sér
tiltekna pjonustu.

477-1111, 411-1400, 417-1500, 417-1600, 411-1700, 411-
1800. 0.f3,
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Oskilvirkt

Rekstur a pessum mismunandi
framlinum er Oskilvikur. Osamremi ma
finna og notandinn villist i kerfinu

Torskilid

AD hanna pjonustuframlinur it fra
kerfum, svidum eda hverfum er ekki ad
hanna pjonustu it fra porfum
notandans. Notandinn a ad geta
gengid ad somu pjonustunni veitt a
sama hatt hvar sem er i borginni.

Ohagkvemt
A0 sameina framlinur getir leitt til
hagredingar. Med samstilli, midstyroi
upplysingahandbok er heegt ad vinna
markvisst ad samrema verklag,
upplysingagjof og pjalfn upp
“fiolfredinga” sem veita pjonust og
urlausn beidna i fyrstu snertingu.
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Ein framlina -
Framtidarsyn

Ein mibleg pjonustuframling sem sinnir
framlinupjonustu pvert a borgina.

Margar blikar stadsetningar
 Eittsimanmer 411-1111

pjonustumidstodvar eru sérfredingarnir,
pjonustufulltrivar eru fiolfredingar.
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Leidbeiningar/radgjof til nyrra

Reykvikinga

A0sto0 vid etterr umsoknir borgarinnar.

- | - .
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bjonustuborgin Reykjavik i ollum
sinum fiolbreytileika.
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