Reykjavikurborg
bjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 20. jantar 2022
PON22010019

Til Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad

Radhusi Reykjavikur

Efni: Kynning stafraenna leidtoga um stafreena vegferd og stédu & svioum borgarinnar -
PON22010019

Medfylgjandi er kynning sem fer fyrir Mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrad radid pann
27. januar 2022. Oskad var eftir kynningu fra stafreenum leidtogum svida borgarinnar og farid
yfir hlutverk og fyrstu manudinai starfi og stédu verkefna i vinnslu, undirbuningi og aherslur.
Leidarljos PON um stafreena vegferd, umbreytingu pjonustu og kaltdrhakkid ramma inn
aherslurnar i starfinu og pa vegferd ad breyta innvidum og baeta pjonustu med stafraenni teekni
auk pess ad virkja pekkingu mannaudsins og studla ad breytingum sem skapa virdi og minnka

soun.

Virdingafylist,

\embs g agitnR

Asta boll Gylfadattir,
Teymisstjori Stafreenna leidtoga

Medfylgjandier PON22010019 kynning stafreenna leidtoga um stafraena vegferd og stédu a svidum borgarinnar
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Stafreenir leidtogar
segja sbgur ar borginni




Aslaug Eva Bjornsdottir
MOS+MSS

Lara Adalsteinsdottir
MOF

Stefan Vidoar Grétarsson
FAS

Velina Apostolova
USK

Asta boll Gylfadattir
Teymistjori + ITR

Styrmir Erlingsson
VEL

Edda Jonsdottir
Teymisstjori
Faedingarorlof




Breyta innvidoum

| pvi felst medvitud
akvoroun um ad breyta
innvidum og baeta pjonustu
I gegnum stafreenar lausnir

Umbreyta pjonustu

ut fra porfum borgarbua
par sem stafraenar lausnir
verda fyrsta val i pjonustu

Adlaga storf

i samtali og samvinnu med
starfsfélki borgarinnar med pvi (G, | B 18
ad virkja pekkingu
mannaudsins og studla ad
breytingum sem skapa Vviroi




Stafreenir leidtogar:
ny hlutverk, hluti af
ataki um stafreena
umbreytingu

Akall ar borginni i
kjolfar
skipulagsbreytinga

Prdoast hratt i takt vio
porf hverju sinni

Starfa n&id med —_— Tryggja goo tengsl, yfirsyn
sinu svioi og teekifeeri pvert & borgina

pPekking og skilningur Bakland - Studningur

a ferlum verkefna — og faglegt samstarf

innan PON
pekkingarmidlun og — Fjolbreytt haefni og
eftirfylgni vid innleidingar sérpekking




~ i * Méta syn og hafa yfirsyn yfir stafraen teekifeeri og
l verkefni

° Millistykki — einfalda, tengja, midla og mota
* Starfa med vorustjorum i aframhaldandi préun
° Smida bryr og tengja saman félk um alla borg
° Eru audveldarar (facilitators) Hlusta - skilja

° Forgangsrada verkefnum i samvinnu vid
svidsstjorn

* Virkja skapandi hugsun, snua 6llu a hvolf og
hvetja folk til ad fa hugmyndir
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Hvar erum vio stodd?
STAFRZEN VEGFERP

2021

Vid erum heér

2023



" Ferli verkefna
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Stydja vid innleidingar,
vinna meoad verkefnastjorum
0g vorustjorum og fylgja
Greina teekifeeri eftir verkefnum inn & svidin o
Greina askoranir, fyrir stafraena taekni, Beeta verklag inni
kafa a dyptina med nytingu gagna og el
starfsfélki svidanna, sjalfvirkniveedingu Adlaga storf
mota virdi, markmid
og aeskilega utkomu
verkefna
Uppstilling Verkefnarad Verkefniog
teymis Mota syn og PON radar inn starfsfolk
vegv_l’si verkef’ng Akvoraun i framleidslu Sitia § sjélbafert innan
fyrir naestu arin svidsstorar um st i fagsvioa
forgangsréoun verkefna
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FRAMSATID

HANDLEIDSLA STAFRAENNA LEIBTO

STAFRANIR LEIDTOGAR

— Upphaf, métun & studningur «—

UPPGOTVUN

Greiningar
— Uppstilling

— Nuverandi stada

— Helstu notendur & hagadilar

MOTUN

Urvinnsla

— Leggja til notendarannsoéknir
— Hugmyndun & samhengi

— Frumgeroir

— Kortlagning

VERKLAG Viomio — Samrad vio UT arkitekta
— Stefnur & Greena planid
VERKFZAERI — Adgengi, jofnudur, umhverfismal
— LOg & reglugerdir
Kultarhakk- umbreyting pjonustu bréun
* Ahrif & storf — Préfanir med notendum
* Askoranir & teekifeeri — [tranir eftir préfanir
* Notendasogur
* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks
— Askorunarstrigi og FYLKID fyllt Gt — Val a réttri askorun
) — Forgansrodun verkgfnz_a — Teeknilegirmoéguleikar
UTKOMA — Skilningur & skuldbinding — Eignarhald & abyrgd verkefna
— Raunsa markmid — AkvBréun svidsstjérnarum
AFURD — Syn - Lykilpeettir helstuaskorana  forgangsrédun
— Groéfur timarammi & leidarkort
SAMSTARF Eigendur pjénustu & stafreenir leidtogar
MILLISVIPA + teekni sérfraedingar & honnudir (innanhuss/itvistad)
FJARMAGN Svid, skrifstofur & PON PON

VERKEFNARAD

SVID OG SKRIFSTOFUR

FRAMLEIDSA

STAFRZANIR LEIDTOGAR SITJA | STYRIHOP BAKSATID

REKSTUR




: STAFRZAENIR LEIDTOGAR
FRAMS/TID -

HANDLEIDSLA STAFRENNA LEIBTO — Upphaf, motun & Stuaning ur <

UPPGOTVUN

Greiningar Urvinnsla > Gre| ni ngar

— Uppstilling — Notendarannsdknir arye

— Nuverandi stada — Hugmyndun & samhengi — UppStIllIng

— Helstu notendur & hagadilar — Frumgerair , .

— Kortlagning ferla — Nuveran d | Sta6a
Viomid — Samrad vio UT arkitekta .
VERKLAG — Stefnur & Graena planid — HeIStu nOtendur Og hagafillar
VERKF/ZERI — Adgengi, j6fnudur, umhverfismal

— LOg & reglugerdir

Kaltarhakk - umbreyting pjénustu bréun
* Anhrif & storf — Préfanir med notendum
* Askoranir & teekifeeri — [tranir eftir profanir

* Notendasogur
* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks

— Askorunarstrigi og FYLKID fyllt Gt | _, \Val & réttri askorun L 5 FOrg angsrbéu n SViéa
i — Forgansrédun verkefna — Taeknilegir moguleikar . - s : z :
UTKOMA — Skilningur & skuldbinding — Eignarhald & abyrgd verkefna — Vinna med stjornendum og velja rétt verkefni
AFURD —»gegunsLae_TarI:tr_mﬁ et Ak — AkvBréun svidsstjornarum , , ]
i kil oL — Mota syn fyrir stafraena vegferd
— Undirstada leidarkorts verkefna framundan
SAMSTARF Eigendur pjonustu & stafreenir leidtogar
MILLISVIPA + teekni sérfraedingar & honnudir (DPS/innanhss)

Svid, skrifstofur & PON PON

FJARMAGN



STAFRANIR LEIDTOGAR

FRAMSATID :
— Upphaf, métun & studningur «

HANDLEIDSLA STAFRANNA LEIDTO

UPPGOTVUN

Greiningar Urvinnsla
— Uppstilling — Notendarannsoknir
— Nuaverandi stada — Hugmyndun & samhengi
— Helstu notendur & Hagadilar — Frumgeradir
— Kortlagning ferla
Viomid — Samrad vio UT arkitekta
VERKLAG — Stefnur & Greena planid
VERKF/ZERI — Adgengi, j6fndur, umhverfismal
— LOg & reglugerdir
Kaltarhakk - umbreyting pjénustu bréun
* Ahrif & storf s Profanirmednotendutm—>
* Askoranir & teekifeeri — [tranir eftir profanir
* Notendasogur
* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks
— Askorunarstrigi & FYLKID fyllt Gt —, Val a réttri askorun
) — Forgansrodun verkefna — Teeknilegir méguleikar
UTKOMA — Skilningur & skuldbinding — Eignarhald & &byrgd verkefna

— Raunsz markmid — Akvordun svidsstjérnarum
AFURD — Syn - Lykilpaettir helstu askorana forgangsrédun
— Grofur timarammi & leidarkort

SAMSTARF
MILLISVIDA

Eigendur pjénustu & stafreenir leidtogar
+ teekni sérfraedingar & honnudir (DPS/innanhss)

Svid, skrifstofur & PON PON

FJARMAGN

Starfsfolk svida virkjad - vinnustofur

* Samstarf um ad skilgreina taekifeeri

* patttakendur i pverfaglegum greiningum
* Samstarf i innleidingum

* Breytt verklag og tileinka sér nyja teekni
* Anhrif & storf

* Askoranir og teekifeeri

* Sa hugmyndafreeum

* Notendasogur og kortlagning parfa

* Upplifunarferli - notenda/starfsfolks

* Breytingarstjornun




HR-R o
Skapa yfirsyn

2 2
‘ ' - borgin { heild

ot
Jl

'\
g

—
—
|I

{“"
)

mi@uu
S




R

~Midlaeg verkefni
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Midlaego stjornsysla
0og Mannauds- og
starfsumhverfissvio
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2Verkefni i undirbuningi

Lodaumsoknir
Auka yfirsyn, adgengi og rekjanleika ad umsoknum um
|6dum borgarinnar fyrir umsaekjendur og starfsmenn.

Humarinn
Starfsmannaviomot gangvart gagnsja, saltfisk 2.0 med
fundarumsjonarkerfi i grunninn.

Starfsmannagatt

Minar sidur starfsmanna sem gefur m.a. yfirsyn og
adgengi ad réttindum, hlunnindum og ollum innri
umsoknum.

Fyrirspurnir fra atvinnulifinu
Rafreen gatt par sem hagadilar dr atvinnulifinu geta haft
adgengi ad pjonustu borgarinnar sem tengist atvinnulifinu.

Maltaeknilausn

Rauntimatextun a fundum borgarstjornar fyrir fundargero
fyrir betra adgengi ad upplysingum og skilvirkari
vinnuhattum fyrir starfsmenn.
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Verkefni i gangi
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Verkefni i undirbuningi

Utfésun beidnabodka
Ahersla a rafreena lausn

Innleiding a beidnakerfi (Jira)
Betri yfirsyn yfir verkefni & skrifstofum FAS

Vorustyring grunnkerfa
Utfosun motuneytiskerfis
Rafveeding mannaudsferla
Utbod & feersluhirdingu

Meaelaboro
e |S0O37120
* Rekstrarkennitolur

Utfosun Unit4 bidlara
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Menningar- og feroamalasvio




Verkefni i gangi
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Verkefni i
undirbuningi

Stefnumidud stjornun: Vinnustofur med starfsfolki og
stjéornendum.

Samlegd med 6drum svioum: Eignarumsjonarkerfi,
yfirsyn og samlegd med USK i Mainmanager.

Hvad er i bodi fyrir bérn? Allar pjonustur a einn stad
(MOF, SFS, ITR, VEL)

GOgn og midlun: Skraning,geymslaog midlum
opinberar myndir fra vidburdurm borgarinnar.

Endurskodun & meelikvordum og meeliteeki. Midlun
gagna fra MOF.
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Iprétta- og tdbmstundasvid
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Verkefni i undirbuningi

A M A
A A A
« Hvad er i bodi fyrir born?
Greina teekifeeri fyrir sameiginlegan vettvang
fyrir yfirlit fristundarstarfs og

pjéonustuframbods (ITR / SFS / VEL / MOF)

« Sjalfsafgreidla + sjalfvirkniveeding a
umsoknum um okeypis kort fyrir
atvinnulausa, oryrkja og piggjendur
flarhagsadstodar auk starfsmanna

« Dyrapjonustan
Sjalfvirkniveedd hundaskraning + rukkun
gjalda og uppfletting a vef i samraemi vid
nyja reglugerd

« Snjallmeelar i sundlaugar og upphitun
gervigrasvelli
Gagnasofnun og voktun eda spalikun skili
hagraedi og beettri nytingu & heitu vatni
(samstarf vid Veitur i skodun)
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brennidepli

Mota verklag samstarfs: Verklag og nyting Microsoft 365
— nyta teams, forms i utanumhaldiog eftirliti m. voktun a
klormeaelingum o.s.frv.

bProa pjonustu: maeta pérfum notenda, finna taekifaeri og
byggjaa moguleikum kerfisins um td sundkort i askrift,
minnka radir og boka “slot” i fjolskyldugard.

Nyta gogn: i rekstri, spam og markvisst t.d. i hagraedingu
orkusparnaadi.

Eignaumsjonarkerfi: innleiding i umsyslu og vidhald
sundlauga. - Ryna ferla og skipulag utanumhald i rekstri
og vidhaldi.

Rafraen kort borgarinnar: | skodun ad MOF geeti nytt
sama afgreidslu/birgdar/adgangsstyringarkerfiog ITR.

Baeta innra skipulag: Vaktakerfi, baeta stafreena innri
midlun starfsmanna svidsins, ryna adbunad og uppfeera m
flarfundarbdnad par sem pad er ekki til stadar.

Rafraen freedsla og upplysingar fyrir fjolskyldur og
skolaheimsoknir i Fjolskyldugardi.




Skola- og fristundasvio
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Verkefni i undirbuningi

Eldhisumsjonakefi (SFS/VEL)
Innleiding midleaegra verkefna (PON)
Innritunarferli leikskola

Klappir - samstarf
» Vistspor skélanna, nyting til kennslu.

Umsokn i skélahljomsveit
Kerfi fyrir felagsmidstodvar
Urreedakort
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Umhverfis



Verkefni i gangi
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'Verkefnl i undirbudningi

s
A
- Framkveemdasja
Asamt heildarsyn fyrir allar kortasjar Reykjavikur.

« Sorphirdudagatal
Nytt og gagnvirkt, notendaveenna sorphirdudagatal.

- Abendingavefur
Endurskoda gattina og arvinnslu mala sem berast i
gegnum hana.

* Feera vefi undir reykjavik.is
T.d. vefur sorphirdu, Bilasteedasjods o.fl.

e« Allar umsoéknir sviosins verdi rafreenar
Tryggja ad allar umsoknir sem USK ber abyrgo a
verdi rafreenar inni & minum sioum.

« Rafreenir verkferlar og breytt vinnulag i samraemi
vid rafreena utgafu byggingarleyfa.
Ymsar breytingar & pjonustu, t.d. sima- og
viotalstimar, eftirlit og uttektir, bunadur o.fl.

« Greena bdkhaldio
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Verkefni i undirbudningi

Osk/Veita - Umbaetur

Rafreen pjonustumidstoo - Umbeetur,
innleiding stafreenna lausna og Yfirfeersla a
bjonustu fra pjonustumidstédvum yfir &
rafreena pjonustumidstdd

Simsvorun og rafreen erindi - Greining
Félagsleg radgjof og virkni - Greining
Heimastudningur - Greining
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