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Reykjavik, 8.10.2025,

Samantektarskyrsla um gufubadspjonustu i sundlaugum

Tilgangur

i Kjolfar vidhorfskdnnunar um gufubadspjénustu og sprettfundar med fulltrGum
sundlaugagesta fyrr a pessu ari, sem buid er ad kynna fyrir radinu, var pjonustu- og
nyskopunarsvidi/teymi pjonustuupplifunar (PON) fali® ad vinna nanar ur peim gégnum
svo pau megi nytast til ad skapa samraemda syn a pjénustuupplifun.

Framkvemd

PON vann itarlegar ur vidhorfskénnuninni sem framkvaemd var i desember 2024. PON
hélt einnig vinnustofu med forstédumdénnum sundlauganna i agust 2025, med pad ad
markmidi ad mota sameiginlega syn um gufubdd sem tryggir samraemi i asynd,
pjonustuveitingu og upplifun gufubadnotenda. Par sem verid er ad endurnyja
gufubadspjonustu Vesturbaejarlaugar var farid i nanara samtal vid gesti laugarinnar og
beim gefin kostur & ad hafa ahrif 4 tegund gufubadspjénustu. | framhaldi voru tilldgur
gesta pemagreindar og peim bodid ad kjosa milli mismunandi valkosta.

Samantekt

Samkveemt nidurstédum kénnunar ma pjonustuframbod sundlauganna (t.a.m. dlikar
tegundir gufa) vera mismunandi en pjonustuupplifunin parf ad vera su sama. Vidmaét og
skilabod til gesta t.d um notkun, umgengni og opnunartima gufubada aetti ad vera eins a
milli sundlauga. Til ad tryggja petta betur verdur bodid upp a pjonustupjalfun fyrir
starfsfolk sundlauganna sem er hluti af innleidingu pjonustustefnu Reykjavikur. Pa meetti
samhlida pessu taka upp reglulegar maelingar a pjonustuupplifun med pvi framkvaema
anaegjukannanir reglulega. Einnig parf ad markadssetja med skyrari hastti mismunandi
pjénustuframbod.

Mikilveegt er ad nyta endurgjof fra gestum med markvissum haetti baedi hvad vardar
almennar abendingar sem og i sérteekum kénnunum. Byggt & samtali vid notendur i
Vesturbasjarlaug mun MiR velja par pa tegundir gufubadspjénustu sem mest er satt um.
MiR mun jafnframt vera i a4framhaldandi samtali vi® gesti um préun pjénustunnar pegar
reynsla er komin a nyju adstéduna og upplifun & henni. Pannig verdur hugad ad pvi ad
haegt sé ad adlaga pjonustuna ad einhverju marki, uppfylli pad betur parfir notenda ad
loknu reynslutimabili.
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