Stjornkerfis- og lydraedisrad

Reykjavik, 22. februar 2018

Efni: Samantekt & gognum vegna vaentanlegs vinnufundar med hverfisrddum

[ nedangreindu skjali eru eftirfarandi gégn sem geta nyst i vinnu :

Drog ad tillogu um breytta skipan i hverfisrad

Verkefnistillaga Capacent vegna vinnustofu med hverfisrdadum, dags. 21.04.2017
Samantekt Capacent vegna vinnustofu hverfisrada pann 15. mai 2017

Umsagnir hverfisrdda um drog ad tillogu um breytta skipan i hverfisrad
Pjénustumidstodvar og hverfisrad, uttekt Innri endurskodunar, dags. 24.10.2016
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Efni:

Tillaga um breytta skipun i hverfisrad

Lagt er til ad fra og med naesta kjortimabili borgarstjornar, sem hefst pann 15. juni 2018, verdi
skipad i hverfisrad Reykjavikurborgar pannig ad:

1) Tveir fulltrdar verdi kosnir hlutfallskosningu af borgarstjorn. Kjérgengir verdi
borgarfulltrdar og fyrstu varaborgarfulltriar.

2) Tveir fulltrdar verdi kosnir beinni kosningu medal ibla vidkomandi hverfis.
Kjorgengir verdi allir ibdar hverfis sem kjorgengir eru til borgarstjérnar, sem ekki
eiga seeti i borgarstjorn.

3) Einn verdi slembivalinn ar hopi ibua hverfisins sem kjérgengir eru sbr. 1id 2).

4) Huverfisrad kjosi sér sjalft formann og varaformann a fundi sinum.

Skrifstofu borgarstjora og borgarritara er falid ad utfaeera sviosmyndir um beinar kosningar og
slembival sbr. 1id 2) og 3). Taka skal par tillit til timasetningar kosninga sem og fyrirkomulags
kosninga.

Greinargerd um sviosmyndir verdi 16gd fyrir & fundi stjornkerfis- og lydraedisrads eigi sidar
en 31. jandar 2018.

Greinargero

Fyrir stjornkerfis- og lydraedisradi liggur pad verkefni ad endurskoda fyrirkomulag
hverfisrdda med pad fyrir augum ad styrkja stodu peirra i stjornkerfi Reykjavikurborgar.
Uttektir, samradsferli og vinnustofur hafa leitt i ljos ad p6 ad sumt hafi heppnast vel med i
naverandi fyrirkomulagi hverfisrdda og ad almennur vilji sé til ad halda peim afram (enda er
gert r&d fyrir pessari leid til ad styrkja ibualydraedi i sveitarstjornarlogum), pa pyki pau ekki
neegilega synileg og valdamikil.

Ein hugmynd sem fram hefur komid og fengid gédan hljomgrunn er su ad breyta pvi hvernig
skipad er i hverfisradin, pannig ad par sitji baedi borgarfulltriar og ibuar sem hafa beint
umbod ur vidkomandi hverfi. bannig myndast bein tenging fra hverfisradi beadi inn i
borgarstjorn og inn i hverfid.



NU hefur borgarstjorn akvedid Gt fra gildandi sveitarstjérnarlégum ad borgarfulltriar verdi 23
a naesta kjortimabili. pad gefur fullt tilefni til pess ad gera pessa breytingu & skipun i
hverfisrdd, par sem ljost er ad borgarfulltriar munu vera nagilega margir til pess ad manna
pau med pessum heetti. Jafnframt er ljost ad fleiri borgarfulltriar purfa aukid hisnadi undir
skrifstofur og ar pvi meetti rada med pvi ad gefa borgarfulltrGum skrifstofuadstodu eftir pvi
hvar i borginni peir sitja i hverfisradi. Slikt myndi tengja pa enn betur i hverfin og jafnvel
skapa hvata til pess ad blseta borgarfulltria yrdi vel dreifd um borgina.

Nokkrar leidir eru feerar til pess ad kjosa ibua hverfis beint i hverfisrdd. Kortleggja parf
mismunandi svidsmyndir og taka sidan afstodu til peirra.

par munar mestu um:
- Hvort kosid er samhlida borgarstjornarkosningum eda & einhverjum 6drum tima.

- Hvort fyrirkomulagid er hefdbundin almenn kosning, kosning a ibuafundi eda
netkosning .

Reykjavik, [Dags.]



capacent

Verkefnistillaga - vinnustofa med hverfisrddum hja Reykjavikurborg

Dagsetning: 21. april 2017
Vidskiptavinur: Reykjavikurborg
Tengilidur verkkaupa:  Stefan Eiriksson

Tengilidir Capacent: Arnar Jonsson

Inngangur

Eftirfarandi verkefnistillaga byggir 8 umraedum 3 fundi rddgjafa Capacent
med Halldéri Audar Svanssyni, Stefani Eirikssyni og Séndru Dréfn
Gulfadéttur midvikudaginn 19. april.

Markmid verkefnisins

e AJ kortleggja paer hugmyndir og pad efni sem til stadar er um
hverfisrddin, skipan, hlutverk og valdsvid peirra og méta 3 peim
grunni svidsmynd til 0tfaerslu 3 vinnustofu.

e Ad undirbda og stra vinnustofu, vinna sameiginlegt stédumat og
kalla fram pau verkefni sem vinna parf ad til pess ad raungera pa
svidsmynd sem patttakendur eru sammala um ad gsi aeskilegri
framtidarstddu hverfisrada hjd Reykjavikurborg.

Verkpeettir
Verkpattur 1: Métun, skipulagning og kynning

[ pessum verklid eru framkvaemd og skipulag verkefnisins (tfaerd m.t.t.
markmida og pad kynnt fyrir patttakendum.

« Almennur undirbdningur og rgni fyrirliggjandi gagna.

« Méta nanar timasetningar verkefnisins.

« M6ta greiningarramma og drdg ad verkefnum vinnustofunnar.

«  Samskipti vid fulltrda verkkaupa utan peirra funda sem skilgreindir eru
i pessu skjali.

« Kynning 3 verkefninu i upphaf og d nidurstédum verkefnisins.

Verkpattur 2: Greiningarvidtél og métun svidsmyndar

Radgjafar rgna pad efni sem innri endurskodun og adrir adilar innan
Reykjavikurborgar hafa unnid og varda stérf og stddu peirra og tilldgur um
2skilega framtidarskipan hverfisrdda.

Capacent Armula 13 108 Reykjavik e www.capacent.is
Reykjavikurborg
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Radgjafar Capacent

Lagt er til ad rddgjafar taki vidtol vid borgarritara, formann stjérnkerfis- og
lgdraedisrdds og 2-3 formenn hverfisrdda. Markmid med vidtdlum er ad
draga fram aherslur, sgn og sjonarmid sem purfa ad koma fram i svidsmynd
sem & seinni stigum yrdi notud sem umradugrunnur 3 vinnustofunni.

Svidsmyndinni er etlad ad lgsa framtidarsgn fyrir starfsemi
hverfisradanna, mdégulequm drangri og kortleggja pau verkefni eda
breytingar sem vinna parf ad til ad nd framtidarsgninni.

Gert er rad fyrir pvi ad fulltriar verkkaupa fjalli um drég ad svidsmynd fyrir
vinnustofuna og ad rddgjafar vinni Or peirra dbendingum sem fram koma.

Verkpattur 3: Undirbiningur og framkvaemd vinnustofu

Radgjafar undirbla vinnustofu sem lagt er til ad standi yfir 1 allt ad prjar
kist. A pessu stigi er midad vid ad unnid verdi ad lausn sex til atta
afmarkadra verkefna undir forystu rddgjafa og ad patttakendur verdi 12-
15 manns frd hverfisrddum auk borgarritara og formanns stjérnkerfis- og
l§Oraedisrads.

Midad er vid ad 34 fyrri hluta vinnustofunnar sammeelist patttakendur um
mat & nuverandi stédu méla og ef porf krefur vidbaetur vid pa svidsmynd
sem 6gd verdur fram til Grvinnslu. A seinni hluta vinnustofunnar verdur
efnid dgpkad med pvi ad ad skilgreina leidir til arangurs, hverju purfi ad
breyta svo ad svidsmyndinni megi nd og hvernig veeri farszlast ad standa
ad slikum breytingum.

Verkpattur 4: Urvinnsla

Radgjafar taka saman nidurstédur vinnustofunnar i formi minnisblads sem
unnt verdur ad ngta til pess ad undirbua tillégur um hlutverk og valdsvid
hverfisrada, adferdir vid skipun peirra og askilegan fjélda hverfisrdda.

Arnar Jonsson

Arnar hefur starfad vid radgjof frd arinu 1998 og leidir radgjof vid opinbera
adila hja Capacent. Hann héf storf hjd PricewaterhouseCaoopers, leiddi
bjénustu pess fyrirtaekis og sidar ParX & svidi radgjafar vid raduneuyti,
stofnanir og sveitarféldg.

Hann ték BA préf i stjornmalafraedi frd Haskéla Islands 1990 og er med MPA
prof 1 stjdrnsyslufraedi frd University of Birmingham. Arnar starfadi ddur
sem sérfredingur { fjarmalardduneytinu.

Helstu rddgjafarsvid Arnars eru stefnumétun, 3rangursstjérnun,
stjérnskipulag og fjdrmal rikis og sveitarfélaga.

Capacent Armula 13 108 Reykjavik e www.capacent.is
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Arnar Palsson

Arnar hefur sinnt rddgjafastorfum fyrir fjélda fyrirtaekja, rdduneyta og
stofnana & svidi stefnumétunar og rekstrar. Hann hefur starfad vid rddgjof
narri samfellt frd 2007. Adur starfadi Arnar sem radgjafi hjd ParX -
vidskiptarddgjof 1BM og sem verkefnisstjori hjd forsaetisrdduneyti. Arnar
stgrdi einnig vidskiptapréun hjd Advania frd oktéber 2013 til september
2014. Arnar er med M.Sc. préf i stjérnun frd Edinborgarhéskéla og M.A. {
békmenntum frd Haskéla Islands.

Helstu radgjafarsvid Arnars eru stjornun og stefnumdétun dsamt rekstrar-
og stjérnsysludttektum.

Trdnadur og medferd gagna

pPoknun Capacent

Peir starfsmenn Capacent sem koma ad verkefninu munu gaeta fyllsta
trinadar vardandi upplgsingar sem peir f3 i tengslum vid verkefnid. Peir
hafa allir undirritad trinadarsamning hjd Capacent par sem kvedid er d um
bagnarskyldu vardandi malefni einstakra vidskiptamanna.

Aztladur kostnadur vid vinnslu verkefnisins eins og pvi er st hér ad ofan
er 1,1-1,3 m.kr. 4n virdisaukaskatts.

VERKPATTUR Kostnadur

Fra Til
1. Métun, skipulagning og kynningar 100.000 100.000
2. Greiningarvidtél og métun svidsmyndar 370.000 410.000

3. Undirbuningur og framkvamd vinnustofu 380.000 400.000
4. Urvinnsla 250.000 350.000

SAMTALS 1.100.000 1.260.000
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Samantekt radgjafa til umraedu og Utfaerslu

A vinnustofu hverfisrdda ma greina pba meginlinu ad til stadar sé dhugi fyrir pvi ad auka umbod
hverfisrada og efla hlutverk peirra i stefnumaétun og pjonustu. Markmid med slikum breytingum yrdi
a0 styrkja og efla pjonustu vid ibla og vinna i auknum maeli med sérstédu og séreinkenni dlikra hverfa.

A: Hlutverk, verkefni og umbod hverfisrada

Lagt er til ad hafin verdi vinna vid ad prda og utfaera verkefni og aukid umbod hverfisrdda i starfsemi
Reykjavikurborgar med peim haetti ad unnid verdi ad peim urbétum sem innri endurskodun og
vinnustofa hverfisrada leiddu fram.

Helstu peettir i Gtfeerslu:

* Kannad verdi til hlitar hvort ad su leid ad i hverfisradum sitji a.m.k. prir borgarfulltrdar, tveir
ibuar auk formanns sem yrdi skipadur an tilnefningar af borgarstjéra sé til pess fallin ad styrkja
stodu hverfisrada og umbod peirra til athafna.

* Vinna ad gerd nyrrar sampykktar fyrir hverfisrad sem fjallar um stodu hverfisrada i
stjornskipulagi Reykjavikur, lysi verkefnum peirra og fjalli um valdsvid peirra.

*  Komid verdi & formlegum vettvangi formanna hverfisrdda og borgarrdds sem hittist a.m.k.
tvisvar & ari og vinni sameiginlega ad pvi ad styrkja samspil hverfisrdda og borgarrads.

B: Framtidarsyn og markmid

Lagt er til ad métud verdi framtidarsyn fyrir hverfisradin til arsins 2021 sem stydji pau vid ad na peim
markmidum sem ad er stefnt og lysi breyttu hlutverki og verkefnum hverfisrada og formlegri stodu
beirra i stjérnskipulagi Reykjavikurborgar og samspili peirra vid fagsvid og midleega stjérnsyslu.

Helstu peettir i Gtfeerslu:

* Greina nanar og lysa &tludum avinningi af breytingum og vinna pannig ad rokstudningi peirra.

* Skoda breytingarnar heildsteaett, kortleggja dvinninginn og ahrif & geedi pjonustu, kostnad og
skilvirkni.

*  Koma 4 samrdadi milli borgarstjornar og stjérnsyslu borgarinnar og tengja sem flesta adila inn |
breytingaferlid, verja naegum tima i kynningu og umraedu um taekifeeri og jakvaedar afleidingar
af breytingunum faglegar ekki sidur en fjarhagslegar og hvernig megi lagmarka neikvaed ahrif
af beim.

* Halda ferlinu opnu fyrir tillégum um breytingar p.m.t. endurskodun & uppleggi leidi greining i
ljos ad pad sé rétt.

* Vinna ad skyru lydrzaedislegu umbodi til breytinga a edli og hlutverki hverfisrada.

{ april 2017 var Capacent falid ad undirbua vinnustofu hverfisrada sem haldin var 15. mai {
borgarstjérnarsal Radhussins fra kl. 15.00-18.00.

Markmid med vinnu radgjafa voru:

e AJ kortleggja pbaer hugmyndir og pad efni sem til stadar er um hverfisradin, skipan, hlutverk og
valdsvid peirra og mota 8 peim grunni svidsmynd til Utfaerslu a vinnustofu.

Vinnustofa hverfisrada



e AQ undirbla og styra vinnustofu, vinna sameiginlegt stodumat og kalla fram pau verkefni sem
vinna parf ad til pess ad raungera pa svidsmynd sem patttakendur eru sammala um ad lysi
askilegri framtidarstodu hverfisrada hja Reykjavikurborg.

[ upphafi vinnustofunnar avarpadi formadur lydraedis- og stjérnkerfisrads fundarmenn sem voru 20
talsins. Ad pvi loknu tok vid dagskra sem skipuldgd var af radgjéfum Capacent.

Vinnulagid byggdi é hépavinnu undir forystu rédgjafa med studningi bordstjora en hlutverk hans var ad
leida umreeduna dfram og tryggja ad allir fdi ad segja sina skodun. Flest verkefni i hopavinnu eru voru
feerd i fundargerd i télvu og hvert bord gat akvedid sitt verklag svo fremi sem peim spurningum sem
lagdar voru fyrir vinnustofuna var svarad.

{ upphafi fundar voru patttakendur bednir um ad kortleggja ntverandi stédu med pvi ad horfa yfir
nuverandi fyrirkomulag hverfisrada og benda annars vegar d hvad gangi vel og purfi ad passa uppd og
hins vegar hvad gengi sidur og pyrfti ad breytast.

Stédumat borda
Hvad gengur vel og parf ad passa upp a?

e Hverfisradin eru virkur samradsvettvangur og mikilvaegur pattur i iblalydraedi.

e Stofnanir borgarinnar visa malum til hverfisrdda i auknum meeli en adur.

o Hverfisradin sinna fjolbreyttum verkefnum i tengslum vid naersamfélag ibdanna.

e Eru gddur farvegur fyrir umraedu um sérstok malefni hvers hverfis fyrir sig.

e  Gott ad haldnir séu reglulegir fundir um malefni hverfa.

e Virkar ageetlega sem samrdadsvettvangur en pad er afar 6ljost hvad verdur um nidurstodur
vettvangsins og vaegi peirra innan stjornsyslu borgarinnar sem getur badi verid kostur og galli.

e Tryggir gott adgengi ad borgarstarfsménnum, sérstaklega pegar radsfélkid er duglegt og hefur
verid i einhvern tima i hverfisradi.

e Gott samstarf vid pjonustumidstddvar vinnur med og pau geta aukid nalaegd vid ibua hverfanna.

e Umrada um sérstok mal hverfa geta baedi tengst stérum en einnig smaum hagsmunamalum
hverfa.

o Nuverandi kerfid er til stadar og pad gefur grunn til ad byggja a til framtidar, lzera af reynslunni.

e Hverfisrddin eiga ad geta hlustad eftir skodunum sem flestra i staerri malum og komid peim
sjénarmidum a framfaeri.

o pad er yfirleitt gott upplysingafleedi milli fulltrda i hverfisrddum enda hagsmunirnir idulega peir
sému.

e Gott ad ibdar i hverfum geti komid sinni rodd a framfaeri, reett um hverfid sitt og komid i auknum
maeli ad akvordunum eda undirbuning peirra.

e Ra&dsmenn vinna oftast ageetlega saman.

e Starf hverfisrada stendur og fellur med pvi félki sem er i radum og pad er mikilvaegt ad i radin, eda
arftaka peirra setjist 6flugt folk med dhuga og tengsl innan hverfisins.

e Tryggir stadbundna hugsun.

o Folk paelir i hverju hverfi fyrir sig, byggir undir hverfisbundna hugsun og flestir ibdar eru medvitadir
um pad hvad parf ad baeta i peirra hverfi.

e Oftast naest pverpdlitisk samstada um hagsmuni hverfa.

o Flest hverfisrad hafa géd tengsl vid ungmennaradin, iblasamtok og eldri borgara.

o Hverfisradin hafa gdéda tengingu vid pjénustumidstodvar og pad er leidin til ad bua til eda tengjast
verkefnum.

o Adgengi hverfisrada ad borgarstarfsmonnum er oftast gott.

Vinnustofa hverfisrada



Hvad gengur sidur og parf ad breytast?

o Hverfisradin hafa 6ljést hlutverk og mjog takmarkad valdsvid skv. sampykktum.

e pad vantar skyrari tengsl vid borgarfulltrua.

o Tengsl vid stjornsyslu borgarinnar eru of tilviljanakennd.

o Oft erfitt ad fa svor frd stjérnsyslu borgarinnar vid erindum hverfisrada.

o Hverfisradin eru vannytt audlind par sem pau hafa of litil vold i borgarkerfinu og hafa engar
fjarveitingar.

o Kemur fyrir ad fulltrdar i hverfisrddum séu illa upplystir fra sinum flokki og upplysingastreymi er
stundum 6fugt.

o \Virkar ageetlega sem samradsvettvangur en pad er afar 6ljost hvad verdur um nidurstdodur
vettvangsins og vaegi peirra innan stjornsyslu borgarinnar, var nefnt baedi sem kostur og galli.

o Of mikil fjarlaegd fra midleegri stjornsyslu og litill synileiki nema pegar eitthvad gengur a.

Vantar skyrari tengsl vid borgarfulltria eda ad borgarfulltriar sitji i hverfisradum.

Sumir fulltrdar illa tengdir og hafa par med litid adgengi ad folki innan borgarkerfisins.

Borgarbuar upplifa ekki ad peir hafi raunveruleg ahrif i sinu hverfisradi.

Hverfisradin hafa ekki raunveruleg véld innan stjérnarkerfisins.

e Huverfisfulltrdar eru skipadir alfarid af flokkum i borgarstjorn frekar en blanda af
stjornmalaménnum og ibdum.

e Getur reynst erfitt fyrir hverfisrddin ad fa svor fra radamoénnum borgarinnar og mal geta verid
lengi ad velkjast i kerfinu.

e Hverfisrddin purfa ad hafa meira fjarmagn til dthlutunar i styrki en pad er i dag 500.000 kr.

e Hverfisradin sinna mjog fjdlbreyttum verkefnum og pau hafa oft ekki naegjan tima til ad vinna ad
malum.

e Vagidlyktana eda bdkana hverfisrada er litid.

e Hverfisrddin hafa ekki skilgreint akvordunarvald.

e Skyra parf og skerpa a tengingunni milli betri hverfa og hverfarada.

e Mal frd USK hafa of mikid vaegi i starfi hverfisrdda og fleiri svid purfa ad koma ad vettvangi
hverfisradanna.

e Pjdnustumidstodvar eda hverfishlutamidstodvar purfa ad tengjast dllum fagsvidum borgarinnar.

e Skilgreina parf hverfisradin, hlutverk, verkefni peirra og umbod.

e Bodleidir vegna umsagna eru ekki ndgu skyrar.

e [buar attu ad geta leitad fyrst til rddanna en ekki beint til svida.

e Spurning hvort ad pad verdi ekki ad vera a.m.k. einn borgarfulltrii i hverju radi fyrir sig.

o Meetti sja fyrir sér ad hafa einhver formann rads sem vaeri politiskur en félki Ur hverfinu veeri bodin
batttaka. Slembival fulltria i radin gaeti verid leid.

Svidsmynd

A8 stédumatinu loknu kynntu radgjafar svidsmynd sem var dagsett 25. névember 2021. |
svidsmyndinni er skyggnst inn i umfjéllun ,,Morgundagsins” pann dag par sem er umfjollun um ahrif
aukinnar hverfavaedingar 4 pjonustu vid ibua Reykjavikur. [ kjolfarid fylgdu nokkur verkefni sem baedi
lutu ad pvi ad gagnryna eda benda a veikleika i peirri svidsmynd sem dregin var upp og fjalla um hvort
og pa hvernig vaeri unnt ad poka verkefnum hverfisrdda neer, eda fjzer peirri svidsmynd. Svidsmyndin
byggdi annars vegar a efni sem aflad var med vidtélum vid hluta formanna hverfisrada, formann
lydraedis- og stjornkerfisrdds og borgarritara. Hins vegar byggir svidsmyndin a peim aherslum sem
birtast i pjonustustefnu Reykjavikur sem hefur fjogur meginmarkmid sem eru fagmennska,
notendamidud honnun, skilvirkni og naerpjonusta. Svidsmyndin var sett fram til pess ad teikna upp
ytrustu mynd af framtidinni en verkefni patttakenda @ vinnustofunni var ad ryna og koma auga a
verkefni sem vaeru til pess fallin ad raungera svidsmyndina ad hluta til eda heild.

Vinnustofa hverfisrada
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FIMMTUDAGUR 25. ndvember 2021
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Macron hittir Obama

Emmanuel Macron

hittir Michelle Obama

nykjorinn forseta

Bandarikjanna. 2
A !

Min Re} kjavik

Totiar geta mi leyst meginhluta
sinna  vidfangsefna  gagnvart
Reykjavikurborg med rafreenum
heetti. Djonustan er gagnvirk og
sparar bzdi sporin og dregur tur
villuhzttu. 6

E

Lydrzedisverdlaun Evropu
Borgarstjori tok  vid  Iydradis-

B
E

sveitarfélaga 4 menningarndtt.
Verdlaunin eru veitt fyrir nyjungar
4 svidi ibualydredis og ner-
bjonustu. 9

FI6kid vidfangsefni
einfaldad i samvinnu

A vinnufundi hverfisrada i mai
2017 voru métadar hugmyndir um
bad hvernig unnt veeri ad utfera

T

honnun, skilvirkni og narpjonustu
i skipan stjérnsyslu og pjonustu

Reykjavikurborgar.

..Fjogur markmid pjonustustefnu
Reykjavikur voru nytt sem
vidmid um nyskipan stjérnsyslu
og bjonustu

Vid métun framtidarsynar var fyrri
skipan mala njtt sem reynsla til
bess ad broa breytingar.

I)jonusta borgarlnnar vio 1bua hefur styrkst og
eflst i kjolfar aukinnar hverfavaoingar

Sidustu fjdgur ar hafa einkennst af mikilli styrkingu 4 bjonustu vid ibua, bein pjonusta 4 vettvangi er nu skipuldgd og
veitt frd fimm borgarhlutaskrifstofum, fagrdd borgarinnar skipuleggja sterri dretti pjonustunnar en bjoénusturad
borgarhluta koma ad utferslu og préun bjonustunnar i hverjum borgarhluta. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad broa
breytingarnar { skilgreindum afongum sem hefur audveldad starfseminni ad meeta pérfum ibua i Reykjavik.

Biad, A

BORGARMAL

Notendamidud hé

heimsétti  Reykjavikurborg  a
dégunum. N1 eru fimm &r sidan ad
bjonusturadum  borgarinnar  var
falid ad proa og utfera pjonustu i
fimm borgarhtutum.

., Pjonusta borgarinnar maetir

pérfum notenda betur en adur

Fagmennska

Gada- og pjonustustjornun er beitt
til pess ad stydja vid fagmennsku og
skapa menningu st6dugra umbdta.
Settir hafa verid melikvardar 4
bjonustu borgarinnar og beer upp-
Iysingar nyttar til ad proa
bjonustuna i samvinnu vid ibda
Reykjavikurborg metir pérfum ibia
og tryggir gagnsai vid undirbining
dkvardana.

Djénusta borgarinnar hefur verid
utferd a grunni notendamidadrar
honnunar. Dad var gert i fjorum
afongum og leiddi fram umbetur
auk pess sem unnt var ad hverfa
fra pjonustupattum. Lykilordin i
beirri vinnu var forgangsr6dun og
lagmérkun séunar.

,» Forgangsrodun verkefna i
hverjum borgarhluta er skyr
og vid komum auga a séun og
brugdumst vid henni saman
SKilvirkni

Skilvitkni er eitt af fjorum
markmidum bjénustunnar sem
hefur verid aukin med pvi ad
hiusta enn betur & ibia

Nerpjonusta
Borgarhlutaskrifstofurnar ~ fimm
bera abyrgd 4 proun og

framkvaemd nerpjénustu i sinum
hverfishluta. T hverri beirra starfar
bionusturad sem skipad er tveim
borgarfulltrium, tveim ibium
kjérnum i beinni kosningu i
hverfum auk formanns sem
tilnefndur er af borgarrddi. Dvert a
borgina starfar notendardd sem
ma hefur pad hlutverk ad vakta
jafnrdi medal ibla til bjénustu.

Bjork Guomundsdéttir er
formadur
bjonusturads

., Ibiiasamradi er
baedi sinnt 4 vefgitt og
fjols6ttum opnum
fundum i hverfum
Bjork Gudmundsdéttir. tonlistarmadur.

var af borgarradi skipud formadur
bjonusturads i hverfishluta 1.  Mér

finnst mikilvegt ad geta gefid til baka
og midlad minni reynslu af skdpun til ad
hjdlpa samfélaginu sem ég by i vid ad
hugsa utfyrir rammann Framtidin er
nefnilega ekki eins og hin var adur”.

Erum vi6 sammala/6sammala peirri svidsmynd sem hér var kynnt?

Eftir ad radgjafar hofdu kynnt svidsmyndina lasu patttakendur forsidu Morgundagsins og myndudu sér
skodun & henni, hverju eru patttakendur sammala og telja aeskilega préun og af hverju? Einnig var
bordunum falid ad lista upp hverju pau vaeru ésamala eda lysti ekki endilega aeskilegri st6du og pa af

hverju?

Pad sem fram kom i svidsmyndinni og bordin voru sammala um eda téldu zeskilega préun var m.a.

eftirfarandi:

e Rafraen pjonusta yrdi hagreedi fyrir ibla af pvi ad leysa Ur sinum malum rafraent

e Naerpjonusta skiptir lika miklu mali fyrir ibla og mikilvaegt ef haegt er ad auka nand og mannleg
neervera i pjonustu vid ibla pegar pess parf med.

e Samvinna vid ibda vid proun pjonustunnar getur aukid skilvirkni og dregid dr séun.

e Bein kosning ibUa i radin dsamt pvi ad hafa borgarfulltrdar i radunum myndi leida til tengingar
beint inn i hverfin og inn { midlaegu stjérnsysluna

e Borgarhlutaskrifstofur sem stjérnsyslueiningar gaetu ordid teeki til ad samraema pjonustu |

borgarhlutum.

e Skynsamlegt gaeti verid ad byrja a tilraunaverkefni i einu hverfi og meta drangurinn a8ur en
stértaekar breytingar gengju yfir alla borgina.

e /[Eskilegt er ad akvardanataka um Utfaerslu a pjonustuveitingu fari fram ad miklu leyti a
hverfagrunni po heildarstefnumaétun um pjénustuveitingu fari fram a vidkomandi fagsvidi.

Vinnustofa hverfisrada



Miklar veentingar eru til starfsemi rafreennar pjonustumidstodvar sem getur baedi haft ahrif 4
malshrada, lika jakveed umhverfisahrif og sparad tima borgaranna.

Mikilveegt ad vera med notendarad sem vaktar jafnraedi milli borgarhluta sem ekki er til stadar i
dag.

Meginhlutverk hverfisrdds i dag er ad vera vidtaekur samradsvettvangur en
stefnumadtunarhlutverkid hefur annad hvort verid vanraekt eda er ekki til stadar.

Pad geeti verid mikilvaeg leid fram 4 vid ad vera med borgarfulltria i hverfisradum til ad tryggja
flaedi upplysinga og skyran farveg samrads sem leidir til markvissari stjornsyslu.

Fagradin eiga ad gera krofu um pjonustuveitingu. Pau eru verkkaupi og setja fram pjénustulysingu.
Sammala pvi ad pad sé skrifstofa fyrir hvert hverfi sem vinni med pjénusturadi

Notendamidud honnun sé Gtgangspunktur i hénnuninni / breytingum

Vaegi ibla i modeli jakvaett.

Jakveett vid hofum skyra maelikvarda pegar pjénustan er préud

,Decentralisering” er jakvaed préun sem og dhersla a rafreena stjornsyslu.

Borgarhlutahugsun er jakvaed og liklegt ad hun feeri valdid i meira meeli inn i hverfin (midad vid
2017)

pad sem fram kom i svidsmyndinni sem bordin voru ésammala eda téldu ad lysti ekki endilegra aeskilegri
st6du var m.a. eftirfarandi:

Ekki vist ad fysiskar borgarhlutaskrifstofur séu naudsynlegar ef vel tekst til med aukna rafraena
bjénustu.

Fram komu efasemdir um ad rétt veeri ad flytja einstaka malaflokka fra fagsvidum yfir til
hverfisrada t.d. vegna pess ad erfitt veeri ad byggja upp fagbekkingu & malefnum SFS,
velferdarsvids og USK hja einu radi.

Efasemdir um ad oll fagsvid eigi heima i pvi kerfi sem lyst er { svidsmyndinni.

Ef farin verdur borgarhlutaleidin verdur erfitt ad tryggja tengsl folks vid hverfid sitt sem er minni
eining en hverfishluti.

Ekki er 6ruggt ad pad kerfi sem lyst er { svidsmyndinni verdi til pess ad baeta adgengi ibla ad
kerfinu. Vantar semsagt ad syna betur fram a pad hvernig ibdinn staedi betur ad vigi i nyju kerfi.
Hvernig yrdi tenging ibldans vid neerumhverfid, p.e. hverfid, tryggd, eru tveir borgarfulltrdar ndg og
getur pd su stada komid upp ad hverfisradid endurspegli ekki rikjandi meirihluta { borginni? Su
stada geeti pa liklega pytt ad mal stodvist vid dkvednar adstaedur.

Sett voru spurningamerki vid beina kosningu i hverfisradin og t.d. nefnt ad peir sem eru pekktir
eda aberandi t.d. i iprottastarfi geetu haft baedi forskot og jafnvel afmarkada dagskra.
Notendarad er géd hugmynd en vantar rammann utan um hana, p.e. hvernig yrdi pad skipad?
Ef meirihluti pjonusturads er 68ruvisi skipad en meirihluti pa er pad mogulega dvisun a arekstra
M3 pjonustan  hverfishlutum, eda jafnvel & hun, vera élik t.d. af pvi ad parfirnar eru élikar og
hvernig teeki notendarad & sliku?

Héparnir unnu pvi naest hugmyndavinna til ad bera kennsl & atridi sem ekki var fjallad um |
svidsmyndinni og eftirfarandi er samantekt Ur peirri umraedu:

Hvernig tryggjum vid sérstodu hverfa og maetum élikum porfum hverfanna fyrir pjénustu, t.d. er
onnur porf fyrir snjomokstur og samgdngur a Kjalarnesi en i midlaegari hverfum.

Hversu morg eru hverfin, geeti veikt stédu hverfa, t.d. 4 Kjalarnesi,

Vantar skilgreiningu 4 valdi hverfisrada til gagnvart pjénustuveitingu — hver forgangsradar
bjénustuveitingu?

Hvernig naum vid jafnvaegi 8 milli hverfa?

Vinnustofa hverfisrada



Hvernig tryggjum vid samtal og samrad milli starfsstddva i mismunandi hverfum samhlida aukinni
hverfavaedingu?

Hvernig hlustum vid betur 4 ibdana?

Fjarveitingar? Hvernig er verkefnum fylgt eftir?

Samspil vid fagrad parf ad utfeera nanar og er ekki lyst i svidsmynd.

Samrad vid jadarsetta hopa, t.d. ungmenni, eldri borgara, innflytjendur.

Tengsl hverfisrdda vid félagasamtok i hverfinu og utan hverfis.

Hvernig tilnefnir borgarrad formann hverfisrada?

Vantar fagleg rok fyrir 5 borgarhlutaskrifstofum.

Umfjéllun um pjénustu i tilviki aukinnar hverfavaedingar

[ Morgundeginum kom fram ad pjénusta borgarinnar vid fbua hafi styrkst og eflst { kjolfar aukinnar
hverfavaedingar. Hépar voru bednir um ad sammeelast um atridi sem veeru lysandi fyrir hvernig pad geeti
gerst?

Frasogn af umraedum vid bordin:

Rafraen pjonusta er sveigjanleg og veitir yfirsyn sem skiptir miklu mali vardandi frekari préun
bjénustunnar.

Einstaklingurinn er { fyrirrimi vid Utfeerslu pjonustu a grunni notendamidadrar hénnunar.
pjénusta verdi Utfaerd pvert a fagsvidin og brjota pannig nidur “siléin” eda mura.

Sjalfbaerni & ollum svidum t.d. husnaedi nytt eftir pérfum hverju sinni og hugmyndir um pjénustuna
koma m.a. fra ibdunum sjalfum.

Almennt betri nyting husnaedis og pjonustan maetir félki par sem pad er statt.

Pjénusturad hafi fjarrdd til ad setja i pjonustuna og fa fjarhagsramma Uthlutad sem pau nyta eftir
borfum og krofum i hverfinu

Folk veit betur af tilvist pjonusturads og nytir sér pjonustu radsins

Skyrir myndraenir ferlar stydja ibda vid ad finna pa pjénustu og pjénustuleid sem hentar peim
hverju sinni.

Listi yfir atridi sem hdparnir ssmmaeltust um ad skipti mestu mali:

Samstarfsteymi dlikra svida koma saman & hverfisskrifstofunni til ad leysa verkefni & hverfisgrunni.
Fjarveitingar verdi i auknum meeli til hverfisrdda/pjonusturada og par med naer pjonustupegum.
Pjénusturddin fai alvoru fjarveitingu til ad vinna med i pagu hverfisins eda hverfishluta og valdsvid
bjénusturada verdi skilgreint, afmarkad en skyrt.

Rafraen pjonusta er pannig Utfaerd ad einstaklingurinn/ibdinn verdi i fyrirrimi

Pjénustugatt (vefur, app og simi) tekur @ méti 6llum umsdknum og heldur utanum mal.
Fjarpjonusta/simaver par sem pad & vid.

Aukid samstarf fagsvida vardandi veitingu pjonustu.

Upplysingaflaedi milli stjérnkerfis og ibua eflt med sterkari tengslum pjonusturada vid stjérnkerfi
borgarinnar.

Markvissari eftirfylgni og studning vid framkvaamd pjonustunnar inni hverfum.

Betri vitund borgarbla um pa pjonustu sem peim stendur til boda med sterkari
hverfisrddum/pjonusturddum.

Samstarf pjonusturada vid fagradin er vel skilgreint.

pjénustuferlar eru kortlagdir og synilegir ibdum.

Vinnustofa hverfisrada



Naerpjénusta efld i hverfum — hugmyndavinna um skref i pa att og helstu afanga

[ Morgundeginum kom fram ad naerpjénusta i hverfum hafi verid efld um leid og rafraen pjénusta. Hépar

voru bednir um ad reefa og sammaelast um hvernig og i hvada aféngum pad gaeti gerst og hvert er
umbod og hlutverk pjénusturada i hverfishlutum veeri arid 20217

Frasogn af umraedum vid bordin:

e Naerpjonustan eflist med pvi ad umbod fulltrdanna verdi til { hverfunum med beinni kosning.

e RAadin styra verkefnum eins og ,,Hverfid mitt” i sinum borgarhlutum.

o Hverfid mitt er verdi Utvikkad med steerri fjdrhagspottum og fleiri pjonustupattum.

e Vinna parf pvert a fagsvidin ad Utfeerslu pjonustu i hverfishluta, fa fram heildstaeda yfirsyn 4 alla
bjénustupaetti.

e Samraemd skraning upplysinga um pjénustupega i gegnum rafraenar lausnir.

e Félagspjénusta og heimahjukrun tala t.d. ekki négu mikid nina pd pjonustupegar séu oft peir
somu.

Listi yfir atridi sem hdparnir sammaeltust um ad skipti mestu mali:

e Lydreedisleg Utfaersla pjonustu i neerumhverfinu i gegnum rafraenar kosningar og forgangsrédun.

e \Veitt verdi pverfagleg pjonusta, byggd & samraemdri skraningu upplysinga, skyrri yfirsyn yfir
barfirnar og pjénustupegana og hvernig peim verdi maett.

e Meiri samhafing eda sampaetting samtaka ibua vid hverfisrdd og nanari sampaetting og samstarf
allra eininga borgarinnar.

e Aukin dreifstyring pbjénustu fagsvidanna hefur faert pjonustu vid borgarbua i auknum meeli 4t |
hverfin.

e Sterkara ly@raedislegt og fjarhagslegt umbod pjénusturada med beina tengingu vid borgarstjorn og

borgarrad.

e Oflug fagleg greiningarvinna & pjéonustupérf i hverfishluta.

e Meiri stjornun yfir rddstofun fjarveitinga til borgarhluta.

e Styttri bodleidir i kerfinu, ibdar leita til pjonusturads sem eflir nzerpjénusta.

e Formadur pjonusturads verdi “mini” borgarstjéri eda jafnvel borgarhlutastjéri og valdi pannig
dreift.

Hindranir
Hindranir sem hépar bentu a og geetu verid i vegi framfara:

e bad er dkvedin innbyggd ihaldssemi i kerfinu hja borginni.

e Svona miklar breytingar krefjast orku til ad keyra paer i gegn og verkefnid parf ad utfeera vel.
fhaldssemi og kerfislaeg andstada innan Ur borgarkerfinu

Stjornsyslan geeti bdlgnad Ut ad 6porfu, endad sem tvofalt kerfi i 5 hverfum.

Hugsanlegar eru til stadar lagalegar hindranir.

Ovist med dhuga almennings og 6ljés avinningur af breytingunum.

e Hugsanlegt tap @ samlegdarahrifum med midlaegri stjérnun.

e Fjarhagurinn er takmarkadur og pbad parf ad leggjast i fjarfestingar til ad koma & svona breytingum.

e AJ ekki naist pélitisk samstada um breytingarnar.
e AJ ibUar leggist 8 moti breytingum.

Vinnustofa hverfisrada



Hvernig rydjum vid hindrunum Ur vegi?

Leggja dherslu a aukid virdi fyrir iblana, halda fékus 4 pad markmid en ekki bara i peningum heldur
t.d. vellidan og almennum lifsgaedum

Greina itarlega hver hver geeti ordid avinningurinn af breytingum og vinna pannig ad rokstudningi
beirra.

Skoda breytingar heildsteaett, avinningur fyrir pjénustu, ahrif & kostnad, vinna ad skilvirkni fyrir
borgarana og hagraedingu fyrir borgina.

Leggja mat 4 pad hvort ad pad geti verid avinningur fyrir starfsfélk borgarinnar ad geta unnid i sinu
hverfi.

Med gagnvirku samradi og samtali innan borgarstjérnar.

Med vidtaeku samradi milli borgarstjornar og stjérnsyslu borgarinnar og tengja sem flesta adila inn
i breytingaferlid, verja neegum tima i kynningu og umraedu um teekifeeri og jakvaedar afleidingar af
breytingunum faglegar ekki sidur en fjarhagslegar og hvernig megi lagmarka neikvaed ahrif af
beim.

Med bvi ad taka stjornendur med i akvardanatokuferli um breytta radstofun fjarmagns til ad
tryggja raunhaefa fjarmognun.

Med gagnryninni hugsun og pvi ad vera opin fyrir tilldgum um breytingar p.m.t. endurskodun 3
uppleggi leidi greining i ljos ad pad sé rétt.

Kalla fram skyrt lydraedislegt umbod til breytinganna.

Setja skyr markmid med breytingunum.

Samvinna vid raduneyti sveitarstjornarmala.

Vinnustofa hverfisrada



Skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Sandra Drofn Gylfadottir

A fundi hverfisrads Grafarholts og Ulfarsardals sem haldinn var pann 8. jantar 2018 var
eftirfarandi bokun gerd vardandi breytta skipan i hverfisrad:

~Hverfisrads Grafarholts og Ulfarsardals leggur fram svohljédandi umségn:
Athugasemd vid lid 1.

Hverfisrad telur mikilveegt ad borgarfulltrdar og fyrstu varaborgarfulltriar ar
vidkomandi hverfi gangi fyrir vardandi setu i radinu.

Athugasemd vid lid 2.

Hverfisrad leggst gegn hugmyndum um slembival fulltria i hverfisrad. Mikilveegt er
ad valdir fulltrdar hafi &huga & ad starfa ad malefnum hverfisins.

Hverfisradi Grafarholts og Ulfarsardal hugnast ekki tilldgurnar eins og peer eru fram
settar og Oskar eftir nanari utlistunum og rokstudningi.*

Reykjavik 9. jantar 2018.

Virdingarfyllst,
f.h. hverfisrads Grafarholts og Ulfarsardals,

Solveig Reynisdottir, framkvaemdastjori
Pjonustmidstddvar Arbajar og Grafarholts



Stjornkerfis- og lydraedisrad,
Sandra Drofn Gylfadottir.

A fundi hverfisrads Arbajar sem haldinn var i Arbajarskola pann 10. jantar 2018, var m.a.
gerd eftirfarandi umsogn:

Hverfisrad skiladi umsdgn um eflingu hverfisrada og hverfispjonustu haustidé 2015 og
visar efnislega til rékstudnings par hvad vardar hlutverk og abyrgdarsvid radanna
sem og skipun fulltrta i pau.

Hverfisrad Arbajar telur framkomnar tilldgur Stjornkerfis og lydradisrads
Otimaberar par sem grundvallarspurningum um valdsvid, verkefni og stjérnskipulega
stddu radanna hefur ekki verid svarad. Hverfisradin hafa undanfarin ar mun fremur
kallad eftir ad skerpt verdi a hlutverki og stédu rddanna i stjérnskipun borgarinnar en
breytingum sem IGta einungis ad skipan fulltria i pau.

Pannig teljum vid mikilveegt ad skilgreina hlutverk rddanna adur en farid er i
grundvallarbreytingar & samsetningu peirra.

Hverfisrad Arbajar hefur efasemdir um ageeti slembivals fulltria i radin og telur
mikilveegt ad mismunandi svidsmyndir verdi skyrdar nanar Ut fra mismunandi
valadferdum fulltria sérstaklega hvad vardar samspil hverfisrédda vid meirihlutann i
borginni hverju sinni. Loks teljum vid ad framkomin tillaga sneidi hja mikilveegi
iblasamtaka i starfi radanna og hvernig efla megi adkomu peirra ad peim.

Hverfisrad Arbajar stydur ekki ad obreyttu framkomnar tillégur Stjornkerfis- og
lydraedisrads um breytta skipan hverfisrada.

Reykjavik 17. jandar 2018.

Virdingarfyllst,
f.h. hverfisrads Arbajar,

Soélveig Reynisdéttir, framkvaemdastjori
bjonustmidstddvar Arbajar og Grafarholts



Reykjavik, 19. desember 2017

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Radhusi Reykjavikur

Tjarnarg6tu 11

101 Reykjavik

Efni: Breytt skipan i hverfisrdd — beidni um umsagnir fra hverfisrddum Reykjavikurborgar

Hverfisrad Breidholts:

Hverfisrad Breidholts fagnar tillogu um breytta skipan i hverfisrad, enda hefur radio lengi
Oskad eftir ad stada og tengsl hverfisrada i stjornkerfi Reykjavikurborgar verdi styrkt og efld.
Hverfisrad Breidholts telur mikilvaegt ad fa til umsagnar itarlegar og vel skilgreindar
svidsmyndir hvad vardar tillogu namer tvo (fulltriar sem verda kosnir beinni kosningu medal
ibta hverfisins). Radid lysir sig einnig reidubuid til nanara samrads vid stjornkerfis- og
lydreedisrad i &framhaldandi stefnumaétun um breytta skipan i hverfisrad.



Reykjavik, 20. desember 2017

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Radhusi Reykjavikur

Tjarnarg6tu 11

101 Reykjavik

Efni: Breytt skipan i hverfisrad — beidni um umsagnir fra hverfisrddum Reykjavikurborgar

Hverfisrad Grafarvogs:

Skiptar skodanir voru & medal fundarmanna & tillégunni. P6 voru fundarmenn sammala um
mikilveegi pess ad skerpa purfi & hlutverki hverfisrddanna &dur en haegt sé ad taka afstodu til
tilldgunnar.



222 Reykjavikurborg

Ritrusturmidsiod

Reykjavik, 20.desember 2017.
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
Radhusi Reykjavikur
Tjarnargotu 11
101 Reykjavik

A162. fundi hverfisrads Haaleitis og Bustada sem haldinn var 18.desember 2017 var tekid fyrir
erindi fré skrifstofu borgarstjéra og borgarritara um tillégu ad breyttri skipun { hverfisrad fyrir
nesta  kjortimabil..

L&gd var fram svohljédandi bokun:

Hverfisrad Haaleitis og Buisada telur timabzrt ad endurskoda tilgang og hlutverk
hverfisrada med pad ad markmidi ad efla pau. Hverfisrad lysir yfir dhuga 4

batttéku { dframhaldandi vinnslu 4 tillégunni.
bessu er hér med komid 4 framferi

F.h. hverfisrads Haaleitis og Buistada
A

o ey o A
Sigtryg@ur Jérﬁs@ﬁ,/fr?;dézemdastjéri

Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis, Efstaleiti 1, 103 Reykjavik, simi 411 1500



Reykjavik 03.01. 2017

Berist Stjornkerfis- og lydraedisradi.

Umsogn fra Hverfisrddi Hlida vid erindi stjornkerfis- og lydraedisrdds um breytta skipan i
Hverfisrad.

Hverfisrad pakkar fyrir erindid.

Fyrst og fremst vill Hverfisrad Hlida itreka pad sem adur hefur komid fram i umségnum
fra okkur, pad er ad afar mikilveegt er ad skilgreina hlutverk hverfisrada i
stjornkerfinu. Ad okkar mati er brynt ad pad liggi skyrt fyrir i upphafi nys kjortimabils
0g ad ny rad muni hafa skyran ramma til pess ad vinna eftir.

Pad mun auka skilvirkni radanna, veegi og gildi. Pad er ad okkar mati mun mikilveegara
skref og fara sidan i skipan hverfisrada pegar pad liggur fyrir.

pad vantar inn i tillégurnar ad gera grein fyrir fulltrda iblasamtaka og fulltria ungmennaréds
sem n0 hafa adkomu ad radunum sem og fulltria 6ldungarads en éldungarad hefur éskad eftir
adkomu ad raédunum.

Mikilveegt er ad fulltrdar peirra fai greidslu fyrir setu sina i r&dunum likt og adrir fulltrdar.
Fulltrdar pessara rada eru fulltriar stérra hopa i hverfunum og spurning hvort ad pad sé betra
ad virkja fulltrda pessara hopa tam. med greidoslum likt og kjornir fulltrdar fa, fremur en ad
fara ati slembival og hverfakosningu um fulltrda, ad ébreyttu mun pad litlu breyta.

Ad pvi s6gou teljum vid afar mikilveegt ad borgarfulltrai/fulltriar eigi seti hverfisrddum, ad
fulltrdar 6had pvi hvernig peir eru skipadir eigi heima i hverfinu eda hafi gdda tengingu og ad
gott samstarf sé & milli borgarstjornar og hverfisrada og pad sé skodad i samhengi vid skipun i
radid. Mogulega er betra ad formadur radsins sé kosinn af borgarstjorn til pess ad pad sé
tryggt.

Gott veeri ad hafa adkomu fulltrda foreldrafélaga skéla i hverfum ad hverfisradum og ad pad
sé hugsad pegar hlutverk peirra hefur verid skilgreint. Vio munum taka skyra afstodu til
skipunar i radio pegar hlutverk og stada innan stjérnkerfis hefur verid skilgreind.

Med pvi ad skilgreina hlutverk hverfisrada og hlutverk fulltria radsins ma sja pad betur
hvernig best er ad skipa i radin svo vel sé. bvi 6skum vid eftir pvi vid Stjornkerfis og
lyoraedisrad ad pad setji i forgang ad skilgreina hlutverk hverfisrada og ad pvi loknu
verdi tekist & vid skipan i hverfisrad atfra hlutverki peirra.

Hverfisrdd Hlida



Greinagerd - v. skipan i Hverfarad - med hlutkesti.
Eg er bain ad vera hugsi yfir pvi ad velja eigi inn i hverfarad med hlutkesti.

Eg @tla ad f4 ad vidra minar vangaveltur.

Hugmyndin er sennilega ad par med faum folk til patttoku sem hefdi annars ekki
gerst, faum inn sem sagt nyja rodd.

Eg tel allar likur & pvi ad reynslan myndi segja ad pad veltur allt & pvi hver hefur
ordid fyrir valinu. Vid getum fengid inn mikilveega rodd, einhvern ahugasaman
ofl. Vid getum dregid inn t.d. starfsmann leikskodla, kerfisfreding, proskaheftan
einstakling, ungling, eldri borgara, afgreidslustarfsmann Gr Subway o.s.frv.
Reynslan verdur érugglega ad morgu leiti skarri en madur geeti haldid. En a
sama tima, geturdu fengid einstaklings sem synir engan ahuga, ekki frumkvaedi,
meetir jafnvel illa, hefur bara hugmyndir sem erfitt er ad koma i framkvaemd og
flekja malin, eda jafnvel prastagast vid ad halda einhverju malefni ad fundunum
sem taka tima pé fra 6drum uppbyggilegra.

Eg tla ad fa ad leggja til ef petta verdur ofan &, ad pad sé ljost ad vidkomandi
megi heetta i radinu og taka ekki ad sér verkid ef hann treystir sér ekki. Ad hann
fai fraedslu i byrjun, hvers sé atlast til af honum/henni sem fulltria og settar séu
viomid um metingaskyldu, p.e. hvad parf mikid ad meeta til ad halda embeettinu
o.s.frv. Einnig myndi ég halda ad pad yrdi ad vera einhver svona
,,Reykjavikurskdli" sem fraedir nyja medlimi um stjornarkrefid i upphafi.

Meér finnst felast p6 akvedin uppgjof ad velja inn einstakling med hlutkesti.
NOgu margir eru &hugasamir, hafa t.d. verid patttakendur i ibGdasamtokum, er &
lista hja stjérnmalaflokkum eda hafa haft sig i frammi med einhverjar
hugmyndir. Jafnvel veeri haegt ad fa fulltrda sem umhverfid i hverfinu pekkir s.s.
starfsmenn i skola, fristundastarfi eda & pjonustmidstodum pekkja til af godri
reynslu sem demi og sé pa valid inn eftir malefni. Verdi ,,sérlegir radgjafar” i
hverfinu i véldu mélefni.

Eg held reyndar ad valid inn i hverfaradi hafi aldrei verid vandamalid i
Hverfarddsmalum, heldur frekar markmid, tilgangur og hvernig upplysingar og
ahrif hverfaradsins eigi ad koma fram.



Eg held pad ad sé markvissara ad velja folk inn timabundid i radid, t.d. eftir
tilefni s.s. umhverfismal, fristundamal, lydheilsu o.s.frv.

Einnig hefur borgin verid ad auka pad ad draga fram raddir ar umhverfinu s.s.
hverfid mitt og um ad gera ad gera slikt meira. Draga fram hugmyndir og
patttoku.

Um ad gera ad t.d. auglysta netfong hverfarada reglulega, jafnvel med
auglysingum i bl6dum (i upphafi vetrar) svo folk i hverfunum viti af radunum,
hvernig pad getur komid sjalft komid med hugmyndir beint til radsins til
umfjollunar og radid geeti pess vegna heimsott vinnustadi og stofnanir i hverfinu
(sem pau gera en geetu kannski gert meira af og dregid fram hugmyndir barna og
unglinga t.d.).

En ég fee pd ad halda pvi pé fram ad pad sé ekki hvernig valid inn i radid sé
vandamalid, heldur umgj6rd radsins, upplysingabrautir séu skyrari og hreinni og
hvers er etlast til ad radinu.

Hrefna Guomundsdaéttir BF, i hverfaradi Hlida



Reykjavik, 20. desember 2017

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Radhusi Reykjavikur

Tjarnarg6tu 11

101 Reykjavik

Efni: Breytt skipan i hverfisrad — beidoni um umsagnir fra hverfisradum Reykjavikurborgar

Hverfisrad Kjalarness — umsogn

Hverfisrad Kjalarness telur ad skipan i hverfisrad & vegum borgarinnar sé naudsynlegur hluti
af ibtalydreedi i borginni. Mikilveegt er ad styrkja hverfisrddin enn frekar og skilgreina vel
hlutverk peirra.

Vardandi skipan i hverfisrad pa styour hverfisrad Kjalarness eindregid ad tveir fulltrdar verdi
kosnir hlutfallskosningu af borgarstjorn og ad pessir fulltrdar verdi kjérgengnir borgarfulltraar
og fyrstu varaborgarfulltrdar. Hverfisrad Kjalarness hefur fundio fyrir skorti & tengingu vid
borgarfulltria og embettismenn borgarinnar vid ndverandi skipan radsins.

Hverfisradio er ekki hlynt slembivali Ur hépi ibda hverfisins eins og pridji lidur tillagnanna
gerir rao fyrir.

Medal hverfisradsfulltria eru skiptar skodanir um hvort kjosa eigi beinni kosningu tvo fulltrda
medal ibua vidkomandi hverfis. Hverfisradid itrekar pé mikilveaegi pess ad sem flestir fulltraar
hverfisrddanna séu ibtar viokomandi hverfis.

A0 lokum itrekar Hverfisrad Kjalarness enn og aftur sérstodu Kjalarness sem hverfis vegna
smadar pess, legu og mikils dreyfbylis og af peim sékum telur radid mjog mikilveegt ad
sérstakt hverfisrad verdi fyrir Kjalarnes en ekki ad pad verdi hluti af 6dru hverfisradi.
Sigridur Pétursdattir, Eldey Huld Jonsdéttir, Olafur Zoéga og Hafsteinn NGmason.
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Reykjavik, 29. névember 2017.
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
Raohusi Reykjavikur
Tjarnargétu 11
101 Reykjavik
A158. fundi hverfisrads Laugardals sem haldinn var 27. névember 2017 var tekid fyrir erindi fra
skrifstofu borgarstjéra og borgarritara um tillogu ad breyttri skipun 1 hverfisrad fyrir naesta
kjortimabil..

Logd var fram svohljodandi bokun:

Hverfisrad Laugardals telur timabaert ad endurskoda tilgang og hlutverk
hverfisrada med pad ad markmidi ad efla pau og list vel 4 kynnta utferslu.

Hverfisrad lysir yfir dhuga & patttéku i aframhaldandi vinnslu 4 till6gunni.

Fulltrai framsoknar og flugvallavina sampykkir bokunina med peim fyrirvara ad hann lysir

verulegum efasemdum um ad heppilegt sé ad velja fulltria i radid med slembivali

bessu er hér med komid a framfzeri

F.h. hverfisrads Laugardals

025/7/ G f‘Z4«‘:@’</\

S1gtry(ggur J(ngon fr Vaemdastjorl

Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis, Efstaleiti 1, 103 Reykjavik, simi 411 1500
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Reykjavik, 08. jandar 2018

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara
Raohusi Reykjavikur

Tjarnarg6tu 11

101 Reykjavik

Efni: Breytt skipan i hverfisrad — beidni um umsagnir fra hverfisrddum Reykjavikurborgar

Hverfisrad Vesturbajar:

Tillagan sem fram er 16gd er ad mestu leyti 6timabaer vegna ymissa dsvaradra spurninga er
varda verkefni og starfssveedi hverfisrddanna. Valadferdin sem 16gd er til sneidir hja
mikilveegri adkomu iblasamtaka ad hverfisradinu i pagu persdnukosninga og slembivals.
Ovist pykir ad pad val sé best til pess fallid ad bata lydraedislega adkomu ibla ad storfum
raosins eda fostra lydraedislega umradu i hverfinu.

Hverfisrad Vesturbajar stydur ekki framkomna tillégu um breytta skipan hverfisrddanna.



Reykjavik, 9. febrtar 2018

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Almennt

Hverfisrad Midborgar sér ekki hvernig breyting & skipan hverfisrada komi til mots vid paer
athugasemdir sem innri endurskodun bendir a i dttektinni & Pjonustumidstédvum og
hverfisradum borgarinnar. Par kemur medal annars fram ad ad fyrirkomulag hverfisrada gangi
ekki upp af margvislegum astedum. [ pvi ljosi er bent & ad hlutverk hverfisradana er oskyrt,
bau eru ésynileg og valdlaus. Jafnframt kemur fram ad stada hverfisrada er ekki formgerd i
skipuriti borgarinnar.

EkKki er heegt ad sja ad breytingar a skipun fulltrda i hverfisrad taki & pessum og 6drum
athugasemdum sem koma fram i skyrslu innri endurskodunar.

I pessu 1josi leggst Hverfisrad Midborgar gegn hjalogdum breytingum og hvetur pess i stad til
gagngerrar endurskodunar & hlutverki og stodu hverfisrada i skipuriti borgarinnar. I peirri
vinnu verdi jafnframt horft til skipunar i radin. Mikilvaegt er ad hafa hverfisradin med i peirri
vinnu.

Efnislegar athugasemdir
1. Tveir fulltrdar verdi kosnir hlutfallskosningu af borgarstjérn. Kjérgengir verdi borgarfulltriar og
fyrstu varaborgarfulltriar.
2. Tveir fulltrdar verdi kosnir beinni kosningu medal ibda vidkomandi hverfis. Kjorgengir verdi allir
ibar hverfis sem kjorgengir eru til borgarstjérnar, sem ekki eiga sti i borgarstjérn.
Einn verdi slembivalinn Ur hépi ibda hverfisins sem kjorgengir eru sbr. 1id 2).
Hverfisrad kjosi sér sjalft formann og varaformann & fundi sinum.
Tryggd sé adkoma fulltria iblasamtakana og fundarseta peirra greydd.

gk w
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Reykjavikurborg
Innri endurskodun

2 SAMANTEKT

Innri endurskodun Reykjavikurborgar hefur ad beidni stjérnkerfis- og lydraedisrads Reykjavikurborgar unnid dttekt 4 pjénustumidstodvum og
hverfisradum sem nyst getur sem grundvéllur vid stefnumoérkun vardandi hlutverk og stodu hverfisrada og pjénustumidstddva til framtidar. Um er
ad raeda radgjafaverkefni er felur { sér hugmyndir um mogulegar leidir til préunar og breytinga vardandi stjérnsyslulega stodu hverfisrada og par
med eftir atvikum pjénustumidstddva.

Hverfisrddum var komid a fot ario 2001 med pad a0 markmidi ad auka aherslu 4 opid stjornkerfi og hverfalyoraedi. Pjénustumidstoovar
Reykjavikurborgar téku formlega til starfa 1. juli 2005 og ma rekja upphaf peirra til stefnu borgarinnar ad baeta pjénustu vid borgarbuda og efla
naerpjénustu dsamt pvi ad styrkja samstarf vid ibda.

Til pess ad kanna st6ou pjénustumidstodva og hverfisrdda framkvaemdi Innri endurskodun vidhorfskénnun sem send var a fyrirfram skilgreindan
markhép er best pekkja til starfsemi peirra. [ kdnnuninni var leitad til 383 adila er skipt var upp i prja markhépa; 1) kjornir fulltrdar og fulltriar
peirra, 2) dheyrnarfulltraar og 3) starfsmenn Reykjavikurborgar sem sidan var skipt { prja undirh6pa. Svarhlutfall { kénnuninni var 62% sem zetti ad
endurspegla dgeetlega viohorf pessara adilal.

Akvordun meirihluta { borgarstjérn um stofnun pjénustumidstédva var tekin { 4greiningi og um paer hefur allar gétur sidan stadid nokkur styr par
sem ekki hefur verid pverpdlitisk satt um starfsemi peirra og hvada pjonustu peer skuli veita. Ekki virdist hafa verid jafnmikill agreiningur { tengslum
vid stofnun og breytingar 4 sampykktum hverfisraoa.

Samkvaemt nidurstodum vidhorfskonnunar Innri endurskodunar virdast upphafleg markmid pjonustumidstodva hafa einungis ad hluta til nad fram
ad ganga. Strax vid stofnun peirra 4rid 2005 voru valdir prengri kostir vardandi pjénustu og umsvif en upphaflega var 4zetlad. Arid 2007 var sidan
tekin st akvordun ad fera pjonustumidstoovarnar undir Velferdarsvio sem festi i sessi pad fyrirkomulag ad steerstur hluti verkefna peirra veeri a
svidi velferdarpjonustu. bréoun & pjonustuframbodi pjonustumiostédva hefur verid s ad dregid hefur ur verkefnum annarra fagsvida en
Velferdarsvids, sem sést m.a. 4 pvi ad nokkur verkefni og stodugildi fra Skéla- og fristundasvidi sem flutt voru til pjéonustumidstédva voru feerd aftur 4
skrifstofu svidsins. Jafnframt hefur verid umtalsverdur voxtur i pjénustuframbodi med yfirfeerslu verkefna fra rikinu til sveitarfélaga, s.s.

1 Sja nanari lysingu a vidhorfskonnun { inngangi



Reykjavikurborg
Innri endurskodun

heimahjikrun, busetutrraedi fyrir gedfatlada og malefni fatlads félks sem vega pyngst. Fram hefur komid greinilegt dkall um skyra stefnu um framtid
pjonustumiostodva og med hvada heetti skipulag pjonustunnar eigi ad vera. Kallad er eftir leidum til ad tryggja betur jafnraedi vio veitingu pjonustu a
milli hverfa borgarinnar og ad horfa purfi til pess ad nyta { meira meeli kosti rafreennar pjénustu.

Pegar hlutverk hverfisrada eru skodud, eins og fram kemur { sampykktum peirra, er ljést ad pau eru adeins ad hluta til ad sinna pvi hlutverki sem
upphaflega var ztlad. Vidhorfskonnun Innri endurskodunar leiddi i lj6s ad ntverandi fyrirkomulag hverfisrada gangi ekki upp af margvislegum
astaedum, t.d. kom fram ad pau hefdu 6skyrt hlutverk, veeru 6synileg og valdalaus. Petta birtist { svorum allra hépa, baedi kjorinna fulltrtia og fulltria
peirra, aheyrnarfulltriia og starfsmanna borgarinnar. Almennt virdast svarendur telja hverfisradin adeins ad litlu leyti nd ad sinna pvi hlutverki sinu
ad vera virkir patttakendur i stefnumoérkun hverfanna. Flestir peirra sem afst6du téku lystu vilja til ad efla hverfisradin og t6ldu pau mikilveegan
samradsvettvang. Var { pvi skyni kallad eftir rotteekum breytingum 4 stédu peirra.

Pegar skodud er starfsemi hverfisrada og pjonustumidstodva kemur { ljés ad litil tenging virdist vera par a milli, fyrir utan umsyslu
framkveemdastjora pjonustumidstodva gagnvart peim. Vidfangsefni hverfisrada virdast a0 litlu leyti snerta starfsemi pjonustumidstodva og almennt
kom fram i vidhorfskdnnuninni ad hverfisrad hefou litlu hlutverki ad gegna gagnvart pjonustumidstodvunum. Stada peirra veeri ekki formgerd i
skipuriti borgarinnar, auk pess sem umbod peirra og hlutverk veeri dskyrt.

Eins og fram hefur komid er um ad raeda radgefandi verkefni og pvi setur Innri endurskodun i pessari skyrslu fram hugmyndir sem nyst gaetu vio
stefnumétun vid endurskodun a stjérnkerfinu. Settir eru fram tveir valkostir par sem annars vegar er stillt upp hugmyndum ad lagmarksbreytingum
a uppbyggingu stjérnkerfis og stodu og hlutverki hverfisrada og pjonustumidstédva - og hins vegar er stillt upp rétteekari hugmynd um endurskodun
a stjornkerfinu { heild sem lagt er til ad horft verdi til vardandi frekari préun a stjérnkerfi borgarinnar og utfaerslu a neerpjénustu og ibialyoraedi.2

2 Sja kafla 6
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Valkostur I: Umbaetur d niverandi stjornkerfi

bjénustumidstédvar

Yfirfara og tryggja ad samraemi sé milli stefnumorkunar og framkvaemdar vardandi starfsemi pjonustumiostoova. Yfirfara og endurskoda samstarf
Velferdarsvids vid onnur fagsvid borgarinnar og taka til sérstakrar skodunar verkefni sem agreiningur hefur verid um. Yfirfara skérun/gra sveedi a
milli pjonustumidstédva og midleegrar skrifstofu Velferdarsvids. Tryggja betur jafnreedi, m.a. med pvi ad pjonustustig verdi betur samraemt milli
pjonustumidstodva og. ad ibium verdi gert kleift ad saekja pjonustu i hvada pjonustumidstdd sem er, 6had busetu.

Hverfisrdd

Vert er ad endurskoda stadsetningu og hlutverk hverfisrada innan borgarkerfisins par sem meginporri verkefna hverfisradanna tengjast verkefnum
Umhverfis- og skipulagssvids og { einhverjum tilvikum skrifstofu eigna og atvinnuproéunar. Yfirfara parf sampykktir med tilliti til raunverulegs
hlutverks og skilgreina betur hvernig hlutverk peirra eigi ad vera framkvaemd, m.a. med tilliti til umbods og bodleida. Samhlida endurskodun
sampykkta parf ad setja fram leidbeiningar fyrir hverfisrad par sem m.a. veeru lysingar & malsmedferd erinda og hlutverki og st6du peirra sem eiga
seeti og/eda eru dheyrnarfulltriar { radum. Draga upp stoou hverfisrdda { skipuriti borgarinnar { samraemi vid umbod og hlutverk.

Valkostur II: Endurskodun da nuverandi stjornkerfi

[ nidurstodum vidhorfskénnunar Innri endurskodunar kom m.a. fram s d4hugi margra ad pjénustumidstédvar sinni fleiri verkefnum en einungis peim
sem snda ad Velferdarsvidi. Velt var upp spurningum um hvort pjénustumidstddvar eigi ad pjona breidari hopi en paer gera i dag, med hvada heetti
skipulag pjonustunnar eigi ad vera og bent 4 pann méguleika ad faera pjonustumidstodvar fra Velferdarsvioi.

Endurskodun stjérnkerfisins felur { sér atvikkun a starfsemi pjonustumidstodvanna pannig ad auk fjolskyldumalanna nai starfsemi peirra einnig yfir
naerpjonustuverkefni umhverfis- og gatnamala og pa um leid tengja pjonustumidstdodvar starfsemi hverfamidstodva gatnamala sem nu eru
starfraektar uti { hverfunum. Ahugavert veri einnig ad tengja hlutverk békasafna vid pjéonustumidstodvar sem gédan samverustad fyrir borgarbua.
Hér er pvi verid ad leggja til steerri einingar en niverandi pjéonustumidstédvar og med vioteekara hlutverk, p.e. borgarhlutamidstédvar.

Gengio er ut fra pvi ad stefna og vilji borgaryfirvalda sé ad auka adgengi ibua til ad hafa ahrif 4 dkvardanatoku um malefni sins hverfis. Ein leid ad pvi
markmidi er ad tengja storf kjorinna fulltriia i meira meeli inn { starfsemi hvers borgarhluta fyrir sig pannig ad peir komist i nanari snertingu vid
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parfir og sérkenni hvers borgarhluta. Hér er baedi att vio pjonustu vio fjolskyldur, einstaklinga og fyrirtaeki. Lagt er til ad hlutverki hverfisrada verdi
breytt verulega, peim faekkad og nafni peirra breytt i borgarhlutardd.

Einnig er lagt til ad skodud verdi sameining fagsvioa, i pessu tilfelli sameining peirra svida sem koma ad malum fj6lskyldunnar, sem um leid skapar
aukna moguleika til pverfaglegs samstarfs. A fagsvidi fjolskyldumala myndu fulltriar malaflokkanna vinna saman i stjérnendateymi ad bestu
heildsteedu lausnum og med sameiginlegum fjarhagsramma malaflokka geefist teekifeeri til ad nd samlegd 4 milli peirra og draga ur tviverknadi {
utdeilingu fjarmagns. Samhlida pessu er bent 4 ad vegna umfangs og steerdar verkefna hja fagsvioi fjolskyldumala veeri unnt ad horfa til tviskiptingar
svidsins; annars vegar viofangsefni er snta beint ad fjolskyldu, skoéla og velferd og hins vegar pad sem snyr ad malefnum aldradra og fatladra.

EKkKi er hér farid i frekari utfeerslu hugmynda sem fram koma i valkosti Il enda er peim atlad ad vera innlegg i hugmyndavinnu fyrir mogulega
framtidarstefnumotun borgarinnar.

Sameiginleg pdlitisk syn

Ekki hefur legid fyrir sameiginleg po6litisk heildarsyn vardandi pjénustu borgarinnar og heildstaed pjénustustefna borgarinnar er ekki til stadar pratt
fyrir ad gerdar hafi verid nokkrar atlogur ad pvi ad méta slika stefnu. Mikilveegt er ad moéta pjonustustefnu sem yrdi leidarvisir peirra sem fengju pad
vandasama verkefni ad undirbua og gera tillogur ad naudsynlegum breytingum a skipulagi borgarinnar.

Vid stefnumétun pjonustu { pagu borgarbua til framtidar er mikilveegt ad huga ad sameiginlegri syn a préun, starfsemi, hlutverk og stefnu
hverfatengdrar pjénustu og er par kallad eftir viotaekri p6litiskri samstéou.
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3 INNGANGUR

Stjornkerfis- og lyoraedisrad 6skadi eftir pvi vid borgarrad ad pess yroi fario a leit vid Innri endurskodun Reykjavikurborgar ad vinna uttekt a pvi
hvernig til hefur tekist ad na skilgreindum markmidum med stofnun pjéonustumidstédva og greiningu & nuverandi stodu hverfisrada midad vid
tilgreint hlutverk peirra. Borgarrad sampykkti 4 fundi sinum 16. juli 2015 ad visa beidninni til Innri endurskodunar. { framhaldi var unnin
verkefnislysing vegna tillogu stjérnkerfis- og lydraedisrads um tttekt 4 pjénustumidstédvum og hverfisradum. I verkefnislysingunni voru skilgreind
tvo meginmarkmid uttektarinnar og afmorkun hennar. Verkefnislysingin var 16go fyrir borgarrad hinn 8. oktéber 2015 { samraemi vid dkvaedi stadla
um innri endurskodun ad edli og umfang radgjafapjonustu skuli skilgreint i samradi vid vioskiptavininn. Borgarrdd sampykkti ad uttektin yroi unnin i
samreemi vio framlagda verkefnislysingu.

Vio upphaf attektar Innri endurskodunar a haustmanudum 2015 voru pjéonustumidstédvar borgarinnar sex talsins og er visad til pess i umfjélluninni
en vorid 2016 voru pjonustumidstodvar Midborgar/Hlida og Vesturgards sameinadar og eru midstédvarnar pvi fimm i dag. Hlutverk peirra er m.a.
sinna pjonustu vio einstaklinga og fjolskyldur, sérfraedipjonustu vio leik- og grunnskéla, fristundaradgjof og almennri upplysingagjof um starfsemi og
pjonustu Reykjavikurborgar, auk pess a0 sinna félagsstarfi, rekstri pjénustuibiida og heima- og studningspjénustu.

Hverfisrad starfa i eftirfarandi tiu hverfum Reykjavikurborgar; Vesturbze, Midborg, Hlidum, Laugardal, Haaleiti, Breidholti, Arbae, Grafarvogi,
Kjalarnesi og Grafarholti-Ulfarsardal og starfa samkvaemt sampykkt um hverfisrad fra 20093,

Hverfisradum er zetlad ad studla ad hvers konar samstarfi innan hverfis, vera vettvangur samrads ibua, félagasamtaka, atvinnulifs og borgaryfirvalda
og patttakendur 1 allri stefnumorkun hverfanna. Einnig er peim zetlad ad vera radgefandi fyrir starfsemi pjonustumidstédva og studla ad eflingu
félagsauds i hverfum. b4 studla hverfisrad ad kynningu skipulags, framkvaemda og pjonustu borgarstofnana i hverfunum og beita sér fyrir a0 samrad
verdi haft vio ibua, allt eftir edli mals hverju sinni.

Hverfisrad fa til kynningar auglystar breytingar a skipulagi og umhverfi er snerta hverfid, auk kynninga a steerri framkveemdum og meginbreytingum
a pjonustu. Hverfisrad geta gert tillogur um forgangsrédun framkvaemada i hverfinu.

3 Sampykkt fyrir Hverfisrad Reykjavikurborgar, sampykkt i borgarstjérn 15. jantiar 2008, med breytingum sampykktum 3. mars og 3. névember 2009
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[ samstarfssattmala peirra flokka sem myndudu meirihluta { borgarstjérn eftir borgarstjérnarkosningar 2014 er kvedid 4 um stofnun stjérnkerfis- og
lydraedisrads sem hafi pad hlutverk ad “finna og préa leidir til ad opna stjérnkerfi og békhald borgarinnar, baeta skilvirkni og viomét pjonustunnar og
auka pdtttoku ibta i dkvardanatéku.” Jafnframt kemur fram { sattmalanum ad gagnseei og aukid ibualyoraedi verdi eitt af meginverkefnum
kjortimabilsins, med pad ad markmidi ad auka traust, baeta upplysingamidlun og hvetja til lyoraedislegrar patttoku og ad i pvi skyni verdi unnar
tillogur um eflingu naerpjénustu og hlutverk hverfisraoa.

Afmérkun uttektar

Markmio uttektar
1. Greina hvernig til hefur tekist midad vid markmidin sem lagt var upp med vid stofnun pjonustumidstédva.
2. Greina niiverandi stjornsyslulega st6du hverfisrdda (hlutverk, stada i skipuriti, umbod til dkvardanatidku) { samanburdi vid dformada stédu og
hlutverk rddanna.
Afmérkun
1. Ségulegt yfirlit um addraganda ad stofnun pjonustumidstédva.
2. bréun umfangs d timabili skodunar - stédugildi og fjdrhagsrammi.
3. Leggja mat d hver sé nuiverandi stada pjonustumidstédva midad vid pau markmid sem lagt var upp med.
Vid mat d hvort markmidum hafi verid ndd parf m.a. ad huga ad eftirfarandi:
e Skyra hver var hugsunin d bak vid upphafleg markmid.
e Ahrif breytinga sem gerdar voru drid 2007 (PM feerdar til VEL) d upphafleg markmid.
4. Greining d stjornsyslulegri stodu hverfisrdda sem nytist sem grundvéllur fyrir stefnumérkun um hlutverk hverfisrdda pegar litid er til framtidar.
Vid greiningu d stjérnsyslulegri stodu parf m.a. ad huga ad eftirfarandi:
e Nuverandi hlutverk hverfisrdda, stada peirra i skipuriti og umbod til dkvardanatéku, m.a. med hlidsjon af veentingum { upphafi.
e Greina hvernig til hefur tekist midad vid pau markmid sem lagt var upp med vid stofnun pjénustumidstédva. Greina nuverandi
stjérnsyslulega stodu hverfisrdda (hlutverk, stodu i skipuriti, umbod til dkvardanatéku) { samanburdi vid dformada stédu og hlutverk
rddanna.
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[ Gttektinni er mat lagt 4 niverandi st6du pjénustumidstédva og hverfisrada med tilliti til ofangreindra markmida, med meginaherslu & stjérnkerfid
og fyrirkomulag pess. [ pvi skyni leitadi Innri endurskodun eftir vidhorfum peirra sem gerst pekkja storf og innvidi pjénustumidstodva og hverfisrada
med pvi ad gera konnun medal peirra sem ymist veita pjénustu, méta stefnu um pjénustu og/eda hafa eftirlit med framkvaemd hennar. Uttektin
byggir einnig 4 vidotélum, greiningu & fyrirliggjandi gégnum, fjarmalaupplysingum og nidurstédum vidhorfskonnunar. P4 var farid yfir helstu gogn
sem varpa ljosi 4 forsdgu og fjallad um préun stodugilda pjonustumidstodva og fjarhagslegs umfangs pjonustumidstodva og hverfisrada. Gagnadflun
var m.a. unnin i samvinnu vid Velferdarsvid og mannaudsdeild Reykjavikurborgar adstodadi vid framkveemd konnunarinnar.

Uttekt Innri endurskodunar er aetlud til grundvallar stefnumérkun borgarstjérnar um hlutverk og stédu hverfisrada og pjénustumidstodva i ljosi
pbeirrar dherslu sem 16gd hefur verid 4 naerpjénustu og ibtialydraedi. [ skyrslunni verdur fyrst fjallad um pjénustumidstédvar, lyst forségu stofnunar
pjonustumiostodva og farid yfir préun 4 umfangi peirra fra 2006 til 2015. Gefid er yfirlit yfir umfang ndverandi starfsemi pjénustumidstédva og
greint hvernig til hefur tekist midad vid upphafleg markmid og veentingar til framtidar. P4 verdur fjallad um stofnun hverfisrada og vidfangsefni
hverfisradsfunda greind. Skodud er nuverandi stada peirra midad vid pad hlutverk sem skilgreint er i sampykktum hverfisrada og fjallad um
veentingar til framtidar. [ lokin eru dregnar saman helstu nidurstédur, &samt hugmyndum sem fela { sér dbendingar um umbztur og mégulegar
breytingar 4 stjornkerfi borgarinnar.

Viohorfskonnun

Til pess ad kanna vidhorf til pjonustumidstodva og hverfisrdda gerdi Innri endurskodun rannsékn { formi koénnunar sem send var 4 fyrirfram
skilgreindan markhop. Leitad var til adila sem zetla ma ad pekki til starfsemi pjénustumidstodva og hverfisrada starfa sinna vegna, sem ymist veita
pjonustu, moéta stefnu um pjénustu og/eda hafa eftirlit med framkveemd hennar. Undirbiningur kénnunarinnar félst i afmorkun markhéps,
upplysingadflun og viotolum.

Leitad var eftir viohorfi kjorinna fulltria og fulltrda peirra i hverfisradum, auk dheyrnarfulltria ibdasamtaka i hverfisradum og ungmennaradum og
skilgreindra hopa borgarstarfsmanna innan Velferdarsvidos og { midleegri stjornsyslu. Einnig var leitad til sérfreedinga 4 fagsvidum og loks var tekid
40% slembidrtak stjérnenda grunnskéla og leikskéla. A Velferdarsvidi var leitad eftir vidhorfi stjérnenda og starfsmanna & skrifstofu Velferdarsvids
og lykilstarfsmanna pjénustumidstddva, sem og forstddumanna utstodva Velferdarsvids. Vidhorf pessara adila hafa ekki verid konnud med pessum
heetti 40ur. Nidurstodur konnunarinnar settu ad endurspegla dgeetlega vidhorf pessara adila en svarhlutfall { konnuninni var 62%, sja toflu 1.
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[ toflu 1 hér fyrir nedan ma sja skiptingu markhépsins og svérun einstakra hépa.

Markhépur Fiél(::bﬁgzt::::nda Fjoldi svarenda | Svarhlutfall
Kjornir fulltriar og fulltriar peirra 133 50 38%
Aheyrnarfulltrdar 19 10 53%
Starfsmenn Reykjavikurborgar 231 176 76%

A skrifstofu Velferdarsvids 21 18 86%

A bjénustumidstod og ttstodvum peirra 91 74 81%

Annarra fagsvida og midlaegrar stjornsyslu 119 84 71%
Samtals 383 236 62%

Tafla 1: Urtak kdnnunar og svarhlutfall

Takmarkanir

Ekki var leitad til allra starfsmanna borgarinnar en kdnnunin er talin gefa visbendingu um vidhorf starfsmanna, kjorinna fulltraa, fulltria peirra og
aheyrnarfulltraa { hverfisrddum sem hafa pekkingu og/eda reynslu af storfum pjonustumidstdodva og hverfisrada. ba parf ad hafa i huga ad svarendur
hafa dkvedinna hagsmuna ad geeta. Fulltriiar sem sitja { hverfisradum hafa mogulega hagsmuni af pvi ad imynd hverfisrada sé jakveed og ad sama
skapi hafa starfsmenn borgarinnar sem vinna { pjénustumidstédvum eda eru { samstarfi vid paer sému hagsmuna ad geeta. Vid gerd konnunarinnar
var ekki leitad til peirra sem saekja pjonustu til pjonustumidstédva og hverfisrada en 4 hinn béginn er bent 4 ad Capacent Gallup hefur gert vidtaekar
kannanir 4 pjénustu Reykjavikurborgar par sem ibtiar hafa m.a. verid spurdir um anaegju med pjénustu pjénustumidstodva. [ umfjollun Innri
endurskodunar er studst vid pessar kannanir eftir pvi sem vid a. bess skal pd getid ad Reykjavikurborg hefur ekki verid fyllilega anaegd med
fyrirkomulag konnunar Capacent Gallup, talid hana of almenna og ekki nytast nzegilega vel til arbéta & pjonustu borgarinnar.*

4 Skrifstofa borgarstjora og borgarritara: Minnisblad- Kannanir Gallups d pjonustu sveitarfélaga dags. 08.02.2016
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4 PJONUSTUMIDSTODVAR REYKJAVIKURBORGAR

[ pessum kafla verdur farid yfir addraganda ad stofnun pjénustumidstodva og helstu markmid med stofnun peirra, dsamt yfirliti yfir préun
undanfarinna ara. Farid verdur yfir préun stoougilda og rekstrar fra 2006 til 2015. Farid verdur yfir nidurstodur vidhorfskénnunar Innri
endurskodunar og niiverandi st6du pjonustumidstodva lyst midad vid upphafleg markmid. { lokin verdur farid yfir framtidarveentingar svarenda hvad

vardar hlutverk og st6du pjonustumidstoova.

4.1 Addragandi ad stofnun

Addraganda ad stofnun pjonustumiostodva Reykjavikurborgar ma rekja til peirra markmida borgarinnar ad bzeta pjonustu vid borgarbua og auka
naerpjénustu, dsamt pvi ad styrkja samstarf vid ibtia. Mynd 1 er 2etlad ad syna helstu peetti { addraganda ad stofnun og préun pjonustumidstoova.

Stofnun
Vesturgards

Stofnun
Midgards

Sampykkt ad stofna
pjénustumidstodvar
— markmid skilgreind

bjonustumidstodvar
fluttar undir
Velferdarsvid

Nytt verkefni bM:
Heima-hjukrun

Sambpykkt i
borgarradi ad hefja
undirblning ad
stofnun
biénustumidstodva

bjénustumidstédvar taka til

2008

starfa 1. juli 2005 og heyra
undir pjénustu- og
rekstrarsvid.

Nytt verkefni
PM: Malefni
gedfatladra

bjénustusamningar teknir upp

vid fagsvid.

Tilraunaverkefni i
Breidholti tok til
starfa

1.januar - nytt
verkefni PM:
Malefni fatlads
folks

Mynd 1: Timalina — addragandi og proun pjonustumidstodva
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» 1997 -2003

Undanfari pjénustumidstodvanna var stofnun Midgards arid 1997 en pad var sérstakt tilraunaverkefni um sampeaetta og hverfisbundna pjénustu.
Arid 2001 var sidan Vesturgardur stofnadur sem byggdi einnig 4 somu hugmyndafraedi um sampaetta og hverfisbundna pjénustu. I framhaldi af
undirbiningsvinnu paverandi stjérnkerfisnefndar vardandi med hvada heetti veeri best ad na markmidum um bezetta pjénustu vid ibuda, var 16g6 fram
tillaga i borgarradi pann 28. jantiar 2003 pess efnis. Borgarrad sampykkti ad hefja undirbining ad stofnun pjonustumidstéovas og skipadi paverandi
borgarstjdri styrihép til ad undirbua tillogu fyrir stjornkerfisnefnd um stofnun pjénustumiostédva.6 Styrih6pnum var zetlad ad fa fram faglegt og
gagnrynio mat vio undirbining og stofnun pjonustumidstodva Reykjavikurborgar. Stofnadir voru starfshépar stjérnenda og starfsmanna sem fjolludu
um afmarkada peetti vardandi undirbining og stofnun pjénustumidstédvanna.” Styrih6pur skiladi tillogum til stjérnkerfisnefndar 11. desember 2003
par sem tveimur valkostum var stillt upp vardandi umfang verkefna pjénustumidstédva. Annar valkosturinn gerdi rad fyrir sambaerilegum
verkefnum og unnin voru { Midgardi, auk fristundapjénustu og reksturs félags- og pjénustumidstdodva. Hinn valkosturinn ték til somu verkefna, auk
reksturs leik- og grunnskdla.8

Valkostur 1 gerir rad fyrir pvi ad auk pess ad annast undirbining ad stofnun pjonustumidstédva verdi stjérnkerfisnefnd jafnframt stjdrnarnefnd
bjonustumidstddvanna fyrsta starfsar peirra eda til loka kjdrtimabilsins. T pvi feelist medal annars gerd pjonustusamninga um verkefni pjonustumidstddva
vid fagnefndir, eftirfylgni med feerslu verkefna & pjonustumidstédvar, undirbaningur fyrstu starfs- og fjarhagsaetlana, samhafing verkefna og eftirlit med
rekstri. Pessi tilhdgun veeri timabundin, til loka kjortimabilsins. Ad pvi loknu legdu pjonustumidstédvar starfs- og fjarhagsaetlanir, & grundvelli
bjénustusamninga vid fagnefndir, beint fyrir borgarrad, sbr. tilldgur um leikreglur um fjarmal. Pessi valkostur gerir rad fyrir ébreyttu hlutverki hverfisrada
pott peim maetti hugsanlega faekka til samraemis vid pjonustusvaedi midstédovanna.

Valkostur 2 gerir rad fyrir pvi ad hverfisrad fari med eftirlit med framkveemd pjonustumidstodvanna & grundvelli pjonustusamninga vid fagnefndir.
Hverfisradunum verdi feekkad ar niu i fimm og hafi hvert peirra sama starfssvaedi og pjonustumidstodvarnar. Eitt hverfisrad verdi par med stjérnarnefnd
hverrar pjonustumidstddvar. | pvi felist medal annars eftirfylgni med feerslu verkefna & pjonustumidstédvar, undirblningur starfs- og fjarhagsastlana
bjonustumidstédvanna, samhefing verkefna og eftirlit med rekstri.

5Borgarstjorinn i Reykjavik, Tillaga um ttfaerdar hugmyndir um pjénustumidstédvar, 28. januar 2003

6 Borgarstjorinn { Reykjavik, Erindisbréf styrihéps um undirbiining ad stofnun pjonustumidstédva, 19. mai 2003

7 Starfshépar um starfsmannamal, fjirmal, upplysingataekni og pjonustu, auk 16gfraedih6ps

8 Styrihdpur um stofnun pjonustumidstodva i Reykjavik, Tillogur styrihops til Stjornkerfisnefndar, 11. desember 2003, bls. 10 - 11
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Hverfisrad verdi sem fyrr skipud kjornum fulltrdum. Ny skipan hverfisrada verdi i teka tid fyrir undirblning fyrstu starfs- og fjarhagsastlana
pjonustumidstodva’.

» 2004 -2005

Tillaga stjornkerfisnefndar um stofnun pjénustumiostodva var 16gd fyrir borgarrad pann 22. juni 2004 par sem fram kom ad ,Starfraektar verdi
fiorar nyjar pjénustumidstédvar i hverfum borgarinnar auk peirra tveggja sem fyrir eru. Paer annist almenna upplysingamidlun, afgreidslu
umsokna, félagslega rdadgjof, fristundir, skéla- og sérfraedipjonustu, studningspjonustu vio heimili og hverfastarf. Pjonustumidstéovar hafi
skilgreind hlutverk sem médurstodvar d dkvednum svidum.*°

Markmid samkvamt skyrslu stjérnkerfisnefndar um pjénustumidstédvar voru:

Adgengilegri pjonusta pannig ad ibtar geti snuid sér d einn stad med erindi sin.

Markvissari pjénusta med sampaettingu verkefna.

Undirbtia borgina undir framtidina, m.a. ad taka vid fleiri verkefnum frd rikinu.

Borgin verdi betri samstarfsadili vid ibtiia i hverfum, frjdls félagasamtdk og adra grasrétarstarfsemi.ll

BN =

Stjornkerfisnefnd byggoi tillogu sina a valkosti 1, er nefndur var hér ad framan, sem pétti edlilegt framhald 4 peirri tilraun sem gerd hafoi verid med
tilkomu Midgards i Grafarvogi arid 1997 og Vesturgards i Vesturbaenum arid 2002.12 Fram kom ad sa valkostur feeli { sér lagmarksbreytingar a
skipulagi og fyrirkomulagi en vari ad sama skapi liklegur til ad na peim mikilveegu markmidum sem stefnt var ad med stofnun pjénustumidstoova.
Pann 24. juni 2004 var tillagan 16g06 fram i borgarstjorn og sampykkt med atta atkvaedum gegn sjo.

Borgarrad sampykkti hinn 14. oktéber 2004 nytt skipurit fyrir Reykjavikurborg par sem stofnad var sérstakt svid, Pjénustu- og rekstrarsvid, sem
hafdi medal annars med hondum pad verkefni ad bera abyrgd a rekstri pjonustumidstodvald. Pjonustu- og rekstrarsvid rédi framkveemdastjora
pjonustumidstodva og gerdi pjénustusamninga viod fagsvidin um rekstur verkefna sem falla attu undir pjénustumidstéodvarnar.

9 Styrih6épur um stofnun pjénustumidstodva { Reykjavik, Tillogur styrihdps til Stjérnkerfisnefndar, 11. desember 2003, bls. 10 - 11
10 Stjornkerfisnefnd, Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstédva, mai 2004, bls. dmerkt

11 Stjornkerfisnefnd, Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstédva, mai 2004, bls. 4

12 Stjornkerfisnefnd, Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstédva, mai 2004, bls. 5

13 Borgarstjorinn i Reykjavik, Tillaga til borgarrads um skipurit fyrir Reykjavikurborg, 14. oktéber 2004, bls. 1 og bls 4
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2005 -2007
bjénustumidstodvar Reykjavikurborgar toku formlega til starfa 1. juli 2005 og voru fyrst um sinn fimm talsins par sem pjénustumidstodin i Arbae var
rekin sem utibu fra pjonustumiostod Breidholts til 1. april 2006, en pa sem sjalfstaed pjonustumidstoo.

Pjonustumidstéodvarnar voru fluttar undir nytt stodsvid { RAdhusinu, Pjonustu- og rekstrarsvio, og med peim breytingum feerdist stér hluti starfsfélks
Félagspjonustunnar i Reykjavik, sem fékk heitid Velferdarsvid, til Pjonustu- og rekstrarsvids. Pjonustu- og rekstrarsvid gerdi pjonustusamninga um
bau verkefni sem faerdust fra Velferdarsvidi, Menntasvidi, Leikskoélasvidi og Iprétta- og témstundasvidi. Samkvaemt peim skyldu fagsvidin annast
stefnumétun og eftirlit med framkveemd 4 umsémdum verkpattum hja pjénustumidstédvunum. Samhlida pessu var settur a laggirnar starfshépur um
fjarhagslikan pjonustumidstodva og rafreena skraningu sem atti ad gera tillogu ad uppbyggingu fjarhagslikans fyrir pjénustumidstddvar.14

Strax vid stofnun pjonustumidstodva og tilflutning verkefna fra fagsvioum voru talsverdar umraedur um Kkosti og galla pessa fyrirkomulags og geetti
nokkurrar vidspyrnu hja fagsvidum vid tilfeerslu nyrra verkefna til pjonustumidstodva. Pegar nokkud var um 1idid fra stofnun peirra téldu fagsvidin
farszella ad feera einhver verkefni til baka og ad samlegd veeri meiri med gamla fyrirkomulaginu. Sem deemi ma nefna ad Leikskoélasvid 6skadi eftir pvi
a0 stoodugildi kennsluradgjafa sem faerd h6fou verio inn & pjénustumidstodvar feeru aftur til baka yfir 4 Leikskélasvio.

Eftir sveitarstjornarkosningar vorid 2006 sampykkti borgarrad eftirfarandi tillogu borgarstjora: ,Borgarrdd felur stjornkerfisnefnd ad kanna stédu,
tilgang og hlutverk hverfisrdda og stédu pjonustumidstidva i stjornkerfi borgarinnar. Stjornkerfisnefnd vinni tillogur til borgarrdds, sem hafi pad ad
markmidi ad nd fram aukinni skilvirkni vid stjérn borgarinnar { pdgu ibiianna.” Stjérnkerfisnefnd 1ét gera uttekt 4 starfsemi pjénustumidstodva
borgarinnar sem var birt 1. oktéber pad sama ar. Helstu nidurstédur voru peer ad hlutverk bjénustu- og rekstrarsvids yroi endurskodad og ad
pjénustumidstédvarnar yrdu fluttar undir velferdarrad.:s I kjolfarid var farid ad vinna ad nyju skipuriti fyrir borgina.

Pann 22. mars 2007 var svohlj6dandi tillaga stjérnkerfisnefndar 16gd fyrir borgarrdd og sampykkt: Stjérnkerfisnefnd leggur til vid borgarrdd ad
starfsemi pjonustumidstddva flytjist undir stjorn velferdarsvids og med peim peir starfsmenn sem heyra undir starfsemi peirra. Velferdarsvid taki par meo
yfir gildandi pjonustusamninga vid menntasvid og iprétta- og tomstundasvid. Yfirfaersla pjonustumidstédva komi til framkveemda 2. mai nk. Starfsemi
bjonustu- og rekstrarsvids i Rddhusinu verdi endurskodud [ samrseemi vid skodun d stjornskipulagi Rddhiss Reykjavikur sem fram fer af hdlfu
borgarstjéra.

14 Starfshopur um fjarhagslikan pjonustumidstodva og rafraena skraningu. Erindisbréf, 17. april 2005
15 INVIS ehf. (Jon Gardar Hreidarsson), Mat d mégulegum leidum til ad haga stjérnskipan velferdarmdla, oktéber 2006
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Nytt skipurit Velferdarsvids var lagt fyrir velferdarrad 27. juni 2007 og tdék gildi 1. september. Svidsstjéri Velferdarsvids rekur { minnispunktum
sinum til borgarstjéra 28. mars 2007 ad vid stofnun pjénustumidstodva hafi pad fyrst og fremst verid verkefni velferdarpjonustu sem féru undir
pjonustumidstodvar og ad med nyju skipuriti veeri verid ad skyra betur dbyrgd, vald og umbod velferdarpjénustunnar. Framkvemd og abyrgd
velferdarpjonustunnar veeru pvi beint undir fagsvidi velferdarpjonustu og pvi meiri likur & ad bezeta skilvirkni i rekstri pjonustumidstédvanna. 16

» 2008 -2011
A timabilinu 2008 til 2011 attu sér stad umfangsmiklar breytingar { starfsumhverfi Velferdarsvids sem h6fdu mikil ahrif 4 umfang pjénustumidstodva
og skrifstofu Velferdarsvios.

Pann 28. 4gust 2008 gerdi Reykjavikurborg pjonustusamning vid rikid um pjonustu vio gedfatlada innan verkefnisins Straumhvarfa. Um var ad raeda
stofnun busetukjarna fyrir gedfatlada par sem markmid sértaekrar busetu og pjénustu veeri ad veita gedfotludum teekifeeri & studningi til virkrar
samfélagspatttoku og sjalfstaedis 4 eigin heimili.

Pann 1. jantiar 2009 tok svo Velferdarsvid vid starfsemi heimahjikrunar { Reykjavik & grundvelli pjénustusamnings vid rikid til priggja ara.
»Markmidid med yfirfaerslunni var ad sampaetta og efla pjonustu { heimahtisum pannig ad ibuar geti, prdtt fyrir veikindi eda faerniskerdingu, biiid heima
vid éryggi. Stofnud var ny skipulagseining, Heimapjonusta Reykjavikur, sem veitir heimahjikrun allan sélarhringinn i Reykjavik og d Seltjarnarnesi,
kvéld-, helgar- og naeturheimahjikrun i Mosfellsbae og naeturheimahjiikrun { Képavogi, Gardabse og Hafnarfirdi“.17

Ein steersta breytingin atti sér stad { kjolfar viljayfirlysingar rikis og sveitarfélaga um tilfeerslu 4 pjonustu fatlads folks fra riki til sveitarfélaga pann 13.
mars 2009. | greinargerd med viljayfirlysingunni er gert rad fyrir ad malaflokkurinn feerist i heild sinni til sveitarfélaga pann 1. jantar 2011. Arid
2010 lagdi Velferdarsvid fram pa tillogu i velferdarradi ad radgjof og pjonusta viod einstaklinga yroi vistad 4 pjonustumidstédvunum og busetulrraedi,
par sem um langvarandi busetu vari ad rada, yroi einnig vistad hja pjonustumidstédvum i viokomandi hverfi.18 Med breytingu 4 16gum um malefni
fatlads félks pann 1. jantiar 2011 faerdust pessi nyju verkefni til Velferdarsvids sem fél medal annars { sér ad taka 4 méti 1035 notendum, med 40
starfseiningar og 546 starfsmenn { 329 stodugildum.19

16 Minnispunktar til borgarstjéra fra svidsstjora Velferdarsvios, dags. 28. mars 2007

17 Arsskyrsla Velferdarsvids Reykjavikurborgar 2009, bls. 10

18 Velferdarsvid Reykjavikurborgar, Tillaga ad fyrirkomulagi pjénustu vid yfirfeerslu malaflokks fatladra, 10. mars 2010
19 Arsskyrsla Velferdarsvids Reykjavikurborgar 2009, bls. 9
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» 2011 - 2016

Breidholtsverkefni: Arid 2011 sampykkti borgarrad ad setja a laggirnar tilraunaverkefni i Breidholti til priggja 4ra med pad ad markmidi ad pjénusta
Reykjavikurborgar i hverfinu yrdi heildsteedari, markvissari og samhaefoari, ibium hverfisins til hagsbéta. Pa var radinn hverfisstjori sem jafnframt
skyldi gegna stodu framkvaemdastjora pjonustumidstédvar Breidholts. Hlutverk hverfisstjorans skyldi vera ad hafa yfirumsjon med starfi
borgarstofnana { Breidholti og sampaettingu einstakra verkefna sem heyra undir Skéla- og fristundasvid, [prétta- og tomstundasvid og Menningar- og
ferdamalasvio, auk velferdarrads. ba skyldi hverfisstjérinn hafa forystu um nyjar leidir og lausnir vié framkvaemd peirrar pjénustu sem veitt er 4
pjénustumidstédinni.20. Azetlad var ad verkefnid staedi yfir { prju ar en pvi virdist ekki vera formlega lokid. Styrihépur fyrir verkefnid var skipadur
pvert 4 fagsvid undir forystu paverandi borgarstjora. Fulltraar hverfisrads Breidholts eiga seeti i styrihopnum og jafnframt vinnur hverfisstjérinn med
hépnum og nytur par adstodar sérstaks verkefnastjéra sem radinn var i verkefnid. [ starfsdeetlun verkefnisins koma fram margvisleg markmid sem
tengd eru tolf stefnupattum og tilgreindar leidir a0 markmidum. Markmidin eru flest & 4byrgd hverfisstjéra eda deildarstjéra pjénustumidstédvar
Breidholts. Framkvaemadastjorn er sidan zetlad ad setja i farveg pau verkefni sem liggja fyrir i adgerdardeetlun styrihdps, sem og yta ur vor nyjum
samstarfsverkefnum.

Arid 2014 tok nytt skipurit Velferdarsvids gildi en pa var stofnud ny skrifstofa framkvaemdar og pjénustu til ad bera abyrgd 4 daglegum samskiptum
og samstarfi vid pjonustumidstoovar og Barnavernd { umbodi svidsstjora. Talido var naudsynlegt ad hafa einn midleegan stjornanda sem geeti einbeitt
sér ad framkvaemd pjénustunnar til ad tryggja ad pjonusta veeri samhaefd og jafnraedis geett pannig ad ibuar upplifou sému gaedi { pjonustu hvar sem
peir byggju i borginni.2! Enginn hefur gegnt pessari stédu fra arslokum 2014.

Med sampykkt borgarrdads 19. mai 2016 um sameiningu pjénustumidstodva Vesturbzejar og Midborgar/Hlida eru pjonustumidstodvar
Reykjavikurborgar fimm talsins og sinna paer pjonustu vio einstaklinga og fjolskyldur, sérfreedipjonustu vio leik- og grunnskola, fristundaradgjof og
almennri upplysingagjof um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar, auk pess ad sinna félagsstarfi, rekstri pjonustuibiida og heima- og
studningspjonustu.22 bPar er haegt ad saekja um ymis konar pjénustu, svo sem fjarhagsadstod, husaleigubzetur, radgjof, studningspjonustu og
félagslega heimapjonustu. Einnig vegur pungt pjénusta vio fatlad félk.

20 Borgarstjorinn i Reykjavik, Tillaga 4 borgarradsfundi um tilraunaverkefni i Breidholti, 11. n6vember 2011. GoPro-nimer: R10060053
21 Velferdarsvid Reykjavikurborgar, Greinargerd: Tillaga ad nyju skipuriti fyrir Velferdarsvid, 20. ndvember 2013
22 S6tt 4 heimasidu Reykjavikurborgar: http://reykjavik.is/thjonustumidstodvar, 8. desember 2015
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4.2 Stoodugildi og umfang rekstrar

Pegar skodud er préun stodugilda pjonustumidstodva og Velferdarsvids er midad vid arid 2006 par sem pjénustumidstodvar tdku ekki til starfa fyrr
en um mitt ar 2005 og verdur pannig betri og heildstaedari samanburdur milli ara.

Velferdarsvid 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Aukning 4
timabilinu

bjénustumidstodvar 597,80 | 1% | 606,34 | 3% | 622,55 | 0% | 625,54 | 10% | 685,83 | 50% | 1027,85 | 2% | 1045,90 | 9% | 1138,76 | 2% | 1167,02 | 3% | 1202,19 101%

B heimapj.

arnavernd, heimabj. og | | o) o | o | 181 14 | -3% | 175,88 | 63% | 286,07 | 5% | 300,17 | 6% | 317,23 |5%| 33322 |-16% | 279.38| -7%| 259,66 | -6% | 243,13 34%

hjukrunarheimili

Skrifstofa Velferdarsvids | 56,70 | 9% | 61,96 | 2% | 62,95|-10% | 56,82 | 0% | 56,84 |92% | 10897 |3%| 111,80 3% | 11541|11%| 128,20| 9% | 139,39 146%

Heildarstédugildi VEL | 836,28 | 2% | 849,45 | 1% | 861,38 | 13% | 969,33 | 8% | 1.042,83 | 39% | 1.454,05 | 3% | 1.490,91 | 3% | 1.533,55 | 1% | 1.554,88 | 2% | 1.584,70 89%

Tafla 2: bréun stodugilda a Velferdarsvidi 2006 — 2015 :

Stoougildum Velferdarsvids?# fjolgadi ur 836 { 1585, eda um 89%, 4 timabilinu 2006-2015.25 Langmesta fjolgunin & sér stad a timabilinu 2009-2011 {
tengslum vid ny verkefni Velferdarsvids er snua ad malefnum gedfatladra og heimahjukrunar, svo og malefnum fatlads félks sem vegur pyngst i
pessari préoun. Med breytingu 4 16gum um malefni fatlads félks faerdust hinn 1. jandar 2011 fra riki til Reykjavikurborgar samtals 40 starfseiningar og
546 starfsmenn { 329 stodugildum og par meo pjénusta vid 1.035 notendur.26

23 Unnid ur gégnum fra fjarmalaskrifstofu VEL
24 Arid 2006 falla pjénustumidstédvar undir bjénustu- og rekstrarsvid en eru hafdar i ofangreindri toflu til samanburdar. Pjénustumidstodvar faerdust arid 2007 yfir til Velferdarsvids.
% Innri endurskodun vann ekki frekari greiningu 4 préun stédugilda par sem pad var utan afmérkunar pessarar tttektar. A3 mati Innri endurskodunar er pé6 tilefni til pess ad greina breytingar { préun

stodugilda 4 milli ara i tengslum vid préun { umfangi pjdnustunnar.

26 Arssk}'/rsla Velferdarsvids 2011, bls. 9
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Pjonustumidstéovar

Vio skodun & proun stodugilda pjonustumidstédva er hverri og einni skipt upp i skrifstofur og ttstédvar.

bjénustumidstédvar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 :;Enb':iz

bjonustumidstdd Arbaejar 13,95 [ 70% | 23,75 | 45% | 34,46 6% | 3646[30%| 47,45| 87%| 88,82 s%| 93,14 3%| 96,04 2%| 97,67 [26%| 122,75 780%
Skrifstofa pjénustumidstédvar 0,00 8,82 80% | 1591 -3% | 1536|13% | 17,30 24%| 2151| 5% | 22,63| 8% | 2446 0%| 2434| 9%| 26,55 201%
Utstédvar 13,95| 7% | 14,93|24% | 18,55]|14%| 21,10(43% | 30,15|123%| 67,30 5% | 7051 2%| 71,58 2% | 73,33[31%| 96,21 590%
bjénustumidstdd Breidholts 93,87 | -1% | 92,63 -2% | 91,21 -2% | 89,76 2% | 91,68 82% | 166,59 -a% | 160,23 | 3% | 164,68 3% | 169,04 4% | 175,48 87%
Skrifstofa pjénustumidstédvar 3424 4% | 3576 -1% | 35,41 1% | 3561| 5% | 37,27| 9% | 4065| 3%| 41,88 9% | 4572 a%| 47,74| 3% | 49,23 44%
Utstédvar 59,63 | -5% | 56,86 | -2% | 55,80 -3% | 54,15| 0% | 54,41131% | 12595 -6% | 118,35 1% | 118,96 2% | 121,30 4% | 126,24 112%
bjénustumidstdd Grafarvogur og Kjalarnes | 53,81 | 1% | 54,15 6% | 57,27 7% | 61,13 | 3% | 63,04 143%| 152,97 1%| 15508 | 6% | 164,44 5% | 173,05 -1%| 171,71 219%
Skrifstofa pjénustumidstédvar 21,77 7% | 23,21 2% | 23,57| -3% | 22,80| 1% | 23,06 5%| 24,16|13%| 27,31| 5% | 2867 7%| 30,74| -6%| 28,83 32%
Utstédvar 32,04 | -3% | 30,94 9% | 33,70 14% | 38,33| 4% | 39,98 222% | 128,81 -1%| 127,77 6% | 13577 5% | 142,31 0% | 142,88 346%
bjénustumidstdd Laugardalur og Haaleiti | 221,05 | 0% | 220,64 | 0% | 220,83 | 1% [ 223,09 [ 15% | 257,45 | 33% | 342,25 4% | 356,88 [17% | 417,06 | 1% | 422,70 1%| 425,92 93%
Skrifstofa pjénustumidstédvar 41,05 | 5% | 43,27] -8% | 39,77 -5%| 37,98 a%| 39,32 11%| 43,82| 6% | 4635| 4%| 4798| 1%| 4833]| 7%| 51,70 26%
Utstédvar 180,00 | -1% [ 177,37 | 2% | 181,06 | 2% | 185,12 | 18% | 218,13 | 37% | 298,43 | 4% | 310,53 | 19% | 369,07 | 1% | 374,36 | 0% | 374,22 108%
bjénustumidstéd Midborgar og Hlida 147,98 | -2% [ 144,90 | 2% | 147,93 | -1% [ 146,93 | 8% | 158,46 | 24% | 196,60| 3% | 201,69 7% | 214,91 4% | 222,89| 1%]| 225,63 52%
Skrifstofa pjénustumidstédvar 29,05 | 8% | 31,51 0% | 31,40| -9% | 28,54 2% | 29,04 11%| 32,20| 6%| 33,98 1%| 3428[ 4%| 3582 5%| 37,69 30%
Utstédvar 118,93 | -5% [ 113,39 | 3% | 116,53 | 2% | 118,39| 9% | 129,42 | 27% | 164,40| 2% | 167,72| 8% | 180,63 | 4% | 187,07| 0% | 187,94 58%
bjénustumidstdd Vesturbaer 67,13 | 5% | 70,28 1% | 70,85| -a% | 68,16 -1%| 67,74 19%| 8062 -2%| 78,87 4%| 81,64 0%| 81,68 -1%| 80,71 20%
Skrifstofa pjénustumidstédvar 17,68 | 7% | 18,92 6% | 19,96 | -6% | 18,69 7%| 1994 6% | 21,06| 2%| 21,38|14%| 2429[-1%]| 2406 3%| 2476 40%
Utstédvar 49,45 | 4% | 51,36| -1% | 50,89 -3% | 49,47| -3% | 47,80 25% | 5956| -3%| 57,49| 0% | 57,3a| o%| 57,62] -3%| 55,94 13%
Samtals 597,80 | 1% [ 606,34 | 3% | 622,55 [ 0% | 625,54 | 10% | 685,83 [ 50% | 1027,85 | 2% | 1045,90 | 9% | 1138,76 | 2% [ 1167,02 | 3% | 1202,19 101%

Tafla 3: bréun stodugilda pjonustumidstédva 2006 — 2015

A timabilinu 2006-2015 var aukning stédugilda hja pjénustumidstodvunum um 100%. Pyngst vegur breytingin frd 2010-2011 pegar malefni fatlads
folks feerdust fra riki til borgar. Si aukning var um 50% milli 4ra par sem st6dugildum fjolgadi ar 686 i 1027. Aukning stodugilda 4 sér almennt mest
stad hja utstoovunum en ekki inni 4 pjonustumiostodvunum sjalfum.
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7

Breytingar a stodugildum pjonustumidstodva eru mismunandi milli pjonustumidstédva. Mynd 2 synir samanburd a préun stédugilda milli
pjénustumidstodva.

broun a fjolda stodugilda hja pjonustumidstodvum
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s Dionustumidstdd Midborgar og Hlida === pjonustumidstid Vesturbaer

Mynd 2: Samanburdur a préun stédugilda hja pjonustumidst6dvum 2006-2015

Fjoldi starfsmanna 4 pjonustumidstodvum er mjog mismunandi milli stodva. Pjénustumidstod Laugardals og Hdaleitis er langfjolmennust og par er
fjolgun stodugilda einnig mest sem skyrist af aukningu i heimahjukrun. Vesturgardur hefur sérstodu med hvad minnsta breytingu 4 st6dugildum.
Yfirfeersla malefna fatlads félks virdist hafa haft mest ahrif 4 umfang priggja pjonustumidstodva; Pjonustumidstéd Grafarvogs og Kjalarness,
Pjénustumidstéd Breidholts og Pjénustumidstod Grafarholts og Arbaejar. Umsjéon med pjénustunni skammtimavistun fyrir fatlad folk fer fram 4
Pjonustumiost6o Grafarvogs og Kjalarness, 6had stadsetningu i borginni.
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Proun a umfangi rekstrar pjonustumidstédva

Hér ad nedan sjdum vid yfirlit yfir préun & rekstrarkostnadi pjonustumidstodva. Upphaf greiningar hefst arid 2008 par sem utgjaldatélur vegna
Velferdarsvids eru ekki samanburdarhaefar fyrir arin 4 undan, 2006 og 2007. A peim tima var stér hluti verkefna a 4byrgd Pjénustu- og rekstrarsvids.

Pjonustumidstéovar

Hér ad nedan er yfirlitsmynd yfir préun rekstrarkostnadar pjonustumidstodva, tafla 4. Fjarhaedir eru { pusundum kréna a verdlagi januar 2015.

Rekstur pjénustumidstédva 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 :':i::l'l'ﬁ‘ :
bjonustumidstéd Arbaejar 378545|  286.568|  310.602|  775.174|  825209|  822.627|  888.363|  1.190.091 214%
bjonustumidstod Breidholts 864.633| 685579 676.500| 1.259.609| 1.262.902| 1.229.074| 1.339.851| 1.450.862 68%
bjonustumidstdd Grafarvogs og Kjalarness 466.282|  338.696|  386.109| 1.298.770| 1.368.900| 1.452.291| 1.582.148| 1.701.072 265%
bjonustumidstéd Laugardals og Haaleitis 1.668.513 | 1.339.168| 1.411.513| 2.384.309| 2.505.461| 3.174.039| 3.294.581| 3.552.354 113%
bjonustumidstod Midborgar og Hlida 1.164.059|  983.599| 1.152.167| 1.577.880| 1.559.620| 1.598.224| 1.792.040| 1.922.580 65%
bjonustumidstéd Vesturbaejar 614.164|  452.909|  403.933| 547.807| 576.444|  588.158|  671.479 675.846 10%
Sameiginlegt vegna bjénustumidstsdva’’ 458.787| -297.082| -420.961| -308452| -219.225|  127.009 17.966 166.124

Samtals 4.697.409| 3.789.437| 3.919.864| 7.535.097| 7.879.311| 8.991.422| 9.586.427| 10.658.929 127%

Tafla 4: bréun rekstrarkostnadar pjonustumidstodva 2008-2015 a verdlagi jan. 2015

Mestur voxtur { umfangi pjonustumidstodva hefur verid hja Pjonustumiost6d Grafarvogs og Kjalarness en par riflega prefaldadist umfangio milli
2010 og 2011, ad mestu vegna ahrifa yfirtoku malefna fatlads folks. Jafnframt hefur ordid umtalsverdur voxtur hja Pjéonustumidstod Arbaejar og
Grafarholts par sem yfirtaka malefna fatlads folks hafdi einnig mikil ahrif. Pjonustumidst6d Breidholts og bPjonustumidstod Midborgar og Hlida hafa
vaxid svipad a timabilinu. Pjonustumidst6d Laugardals og Haaleitis er svo langsteerst ad umfangi en rekstur hennar var um 3.5 milljaréar a arinu

2015. Athygli vekur ad hja Pjonustumidstdd Vesturbezejar hefur voxtur verid mun heegari 4 timabilinu. Sja ma svipad mynstur vid skodun a préun

stodugilda hja pjonustumidstodvunum hér ad framan.

27 Sundurlidun nidur 4 einstaka pjonustumidstédvar la ekki fyrir { lidnum “Sameiginlegt vegna pjénustumidstodva“
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4.3 Nuverandi stada

Pjonustumidstédvar heyra undir Velferdarsvid og velferdarrad sem fer meo heildarstefnumétun fyrir svidio og eftirlit gagnvart pvi. Velferdarsvio ber
abyrgd 4 ad adstoda vid stefnumdtun og innleidingu hennar, 4samt 4zetlanagerd, samhzefingu og sampaettingu verkefna a svidi velferdarpjonustu {
samraemi vid 16g, reglur, sampykktir og pdlitiska stefnu. Sja mynd 3.

L : BORGARSTJOR!

Velferdarsvid
Stofan Eiriksson

Skrifstofa svidsstjora

Gaedl og rannsoknir

Fiérmal og rekstur

Radgjafabjonusta Barnavernd

Pionustumiostsd Arbasjar Amtlanagerd
Sértack rdogjof W og Grafarholts og greining
Almenn radgjol — Pionustumidstdd Mannaudur
Breidholts
Pidnustumitstsd Logfreedibjonusia
Grafarvogs og Kjalarnes
Reostiiousts bidnustumiestos

Laugardals og Héaleitis

Studningspjonusta  —
Pidonustumiéstod
Midborgar og Hlidar

Husnedi og

Pionustumidstod

busetupjonusta
Vesturbajar
Framkveemd bjonustu

Mynd 3: Skipurit Velferdarsvids 2015
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Eins og fram hefur komid eru pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar sex talsins 4 timabili skodunar?8 { tiu hverfum og sinna pzer pjonustu vid
einstaklinga og fjolskyldur, sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskola, fristundaradgjof og almennri upplysingagjof um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar, auk pess ad sinna félagsstarfi, rekstri pjénustuibida og heima- og studningspjénustu.”” Par er haegt ad saekja um ymis konar
pjonustuy, svo sem fjarhagsadstod, hisaleigubaetur, radgjof og félagslega heimapjénustu.

[ pessum kafla verdur stillt upp yfirliti yfir umfang pjénustumidstodva, metid hvernig til hefur tekist med ntiverandi starfsemi pjénustumidstodva
midad vid upphafleg markmid og veentingar vardandi stodu og verkefni til framtioar.

Umfang pjonustumidstédva 2015

[ toflu 5 4 naestu sidu ma sja lyst umfangi pjénustumidstodva dt fra peim kennitdlum sem liggja fyrir, p.e. fjplda stodugilda og utstodva,
rekstrarkostnadar, fjolda notenda, malafjolda og fjolda ibtia 4 svaedinu. Notandi er skilgreindur sem sa er skradur er med pjénustu eda sa sem sott er
um pjénustu fyrir. Notandi getur pegio fleiri en einn pjonustupatt og pvi birtist { téflunni ad samanlagdur notendafjoldi pjénustupatta er mun fleiri en
notendur. Einnig er gerdur greinarmunur a heildarfjélda mala og virkum malum. Virk mal eru skilgreind pannig ad unnid hafi verid i malinu eda skjal
stofnad 4 sidustu sex manudum. Einnig ma segja ad mal teljist ekki virkt { pessum skilningi ef engin vinnsla eda hreyfing hefur verid sidustu sex
manudi. Bent er 4 ad pessar kennitolur gefi akvedna yfirsyn yfir umfang en a Velferdarsvioi er unnid ad préun betri leida { pessu efni sem atlad er ad
gefa enn betri og ndkvaemari yfirsyn yfir starfsemi pjonustumidstoova.

28 A vormisseri 2016 var peim faekkad i 5, sja fyrri umfjéllun
29 S6tt 4 heimasidu Reykjavikurborgar: http://reykjavik.is/thjonustumidstodvar, 8. desember 2015

21


http://reykjavik.is/thjonustumidstodvar

Reykjavikurborg

Innri endurskodun

Fjoldi Samanlagdur Fjoldi virkra Fjoldi
Medalt. fjoldi Fjoldi Rekstarkostnadur notenda notendafjoldi mala i arslok ibuafjoldi i notenda /
bjéonustumidstod stg. utstodva 2015 2015 pjénustupatta 2015 2015 arslok 2015 ibuafj.

Vesturbaer Utstédvar 56 6 435.166.302
Skrifstofur 25 1 240.680.130

Samtals 81 7 675.846.432 2.700 3.841 1.290 16.116 17%
Midborg og Hlidar Utstodvar 187 30 1.566.409.368
Skrifstofur 38 1 356.170.548

Samtals 226 31 1.922.579.916 3.315 5.230 2.702 18.185 18%
Laugardalur og Haaleiti Utstodvar 373 35 3.067.585.681
Skrifstofur 53 1 484.768.408

Samtals 426 36 3.552.354.089 5.141 9.097 2.888 30.246 17%
Breidholt Utstodvar 129 13 1.016.118.911
Skrifstofur 47 1 434.743.104

Samtals 175 14 1.450.862.015 3.924 6.446 2.597 20.974 19%
Arbaer og Grafarholt Utstodvar 95 12 933.474.192
Skrifstofur 28 1 256.616.859

Samtals 123 13 1.190.091.051 2.417 3.954 1.547 17.112 14%
Grafarvogur og Kjalarnes Utstodvar 142 15 1.430.407.947
Skrifstofur 30 1 270.663.821

Samtals 172 16 1.701.071.768 2.360 3.908 1.578 18.776 13%
Samtals Gtstodvar 982 111 8.449.162.401
Samtals skrifstofur 220 6 2.043.642.870

Samtals 1.202 117 10.492.805.271 19.857 32.476 12.602 122.460 16%

Tafla 5: Yfirlit yfir umfang pjonustumidstodva 2015%°

Tafla 5 varpar ljési 4 umfang pjénustumidstédva en eins og a0ur hefur komid fram er rekstrarumfang pjéonustumidstodva mismunandi og einnig
fjoldi stodugilda. Rekstrarkostnadur pjénustumidstédvanna arid 2015 var riflega 10,5 milljardar vegna 1202 stédugilda og annars kostnadar a

30 Unnid upp dr fjarhagsbokhaldi Reykjavikurborgar og drogum ad arsskyrslu Velferdarsvids fyrir 2015
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samtals 117 starfsstooum. Fjoldi notenda er einnig mismunandi milli hverfa; { sumum hverfum eru 13% ibua skradir notendur en { 60rum eru skradir
notendur allt ad 19% ibua.

Vert er ad taka fram ad einungis hluti peirra sem haft hefur samskipti vid pjénustumidstédvar eru skradir notendur en { pjénustukénnun Capacent
sem gerd var undir lok ars 2014 kom fram ad 32% adspurdra hefur haft samskipti vid pjonustumiostodvar Reykjavikurborgar a sidustu tveimur
arum.3!

Tafla 5 synir enn fremur hve pjdnustumidstédvarnar eru mismunandi ad umfangi. Fjoldi virkra mala og rekstrarkostnadur er nokkud mismunandi
milli stddvanna og rekstrarkostnadur og fjoldi virkra mala fer ekki alltaf saman. Pessi tafla synir i raun hve élikar pjéonustumidstédvarnar eru par sem
@tla ma ad pyngd pjonustustigs sé mjog mismunandi eftir pvi hverjir piggja pjonustu fra pjonustumidstédvum.

4.4 Arangur midad vid upphafleg markmid

Eitt af markmidunum med tuttekt Innri endurskodunar er ad leita svara vid spurningunni um hvort ndverandi starfsemi pjénustumidstdodva hafi nao
peim markmidum er sett voru fram vid stofnun peirra. Eins og fram hefur komid gerdi Innri endurskodun vidhorfskonnun medal kjorinna fulltriia og
fulltria peirra, fulltria hverfisrada og starfsmanna Reykjavikurborgar. Kénnunin skiptist i tvo hluta; annars vegar til mats a4 hvort upphafleg
markmid med stofnun pjénustumidstodva hafi nad fram ad ganga og hins vegar til greiningar niverandi stjérnsyslulegrar stodu hverfisraoa.

Upphafleg markmid - hvernig til hefur tekist?

Vi0 stofnun pjénustumidstodva var lagt upp med fjogur meginmarkmid. Pessi markmid lutu ad vidteeku hlutverki pjonustumiostodva.
1. Adgengilegri pjonusta pannig ad ibuiar geti sntiid sér d einn stad med erindi sin
2. Markvissari pjénusta med sampaettingu verkefna
3. Undirbtua borgina undir framtidina, m.a. ad taka vio fleiri verkefnum frd rikinu

4. Borgin verdi betri samstarfsadili vid ibta i hverfum, frjdls félagasamtik og adra grasrétarstarfsemi.3?

31 Capacent Gallup konnun, bjonusta sveitarfélaga 2014 Reykjavik, bladsida 42, dagsett 21.01.2015. Kénnunin var framkvaemd 15.-28. desember 2014 - ekki liggur fyrir utgefin konnun vegna arsins 2015.
32 Stjornkerfisnefnd, Tillaga stjornkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstédva, mai 2004, bls. 4
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Markmid 1 - Adgengilegri pjonusta

Nidurstada vidhorfskonnunar Innri endurskodunar leiddi i ljés ad flestir svarenda t6ldu ad markmid 1) vardandi

adgengilegri pjonustu vid ibtia hafi ndo fram ad ganga ad hluta til.

Afstada markhoépa skiptist pannig ad peir sem standa neer pjénustumidstédvunum, p.e. starfsmenn skrifstofu
Velferdarsvids og starfsmenn pjonustumidstédva og starfsstodva peirra, voru almennt jakvaedari en peir sem
stédu fjer, p.e. starfsmenn annarra fagsvida, kjornir fulltrdar og fulltrdar peirra. I svérum kom fram ad
pjonustumiostodvar veittu ibdum pjénustu 4 einum stad med adgengilegum heetti hvad vardadi vidfangsefni
velferdarmala en gagnryni laut einna helst ad pvi ad pjénustumidstodvar veittu ekki vidtaekari pjonustu. A stluriti

hér fyrir nedan sést skipting svara eftir markhépum.

80%

72%

70%

60%

50% -+

40%

30% -

20%

10%

0%

Miklu Hvorki né

u Starfsmenn & skrifstofu Velferdarsvids
® Starfsmenn annarra fagsvida og midlagrar stjérnsysiu
= Kjornir fulltriar og fulltriar peirra

32%

20%

13%

11% 11%

0%
Litlu Veit ekki/ 4 ekki vid
m Starfsmenn & pjénustumidstédvum og dtstédvum peirra

Aheyrnarfulltriiar
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Mynd 4: Adgengi pjonustu vid ibua

Mynd 5: Adgengi pjonustu vid ibua, afstada eftir markhépum
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Markmid 2 -Markvissari pjonusta med sampattingu verkefna

Vardandi markmid 2) um ad med tilkomu pjonustumidstéova yroi pjénusta markvissari med sampaettingu verkefna kom
fram ad pvi markmidi hafi adeins verid nad ad hluta til. Petta markmid var greint 4 tvo vegu; annars vegar hversu
markviss pjénustan veeri gagnvart notandanum og hins vegar hvad vardar sampaettingu fagadila, en { badum tilvikum var
metid ad pvi hefdi verio nao ad hluta til.

Fram kom ad pjénustan vari sampeettari og markvissari hvad vardar velferdarpjénustu en bent 4 ad huga pyrfti betur
ad jafnraedi { pjonustu milli pjonustumidstodva par sem ymsir svarendur téldu ad pjonusta vio {bda rédist ad of miklu
leyti af pvi hvar { borginni vidkomandi byggi.

mMiklu ®wHvorkiné mLitlu Veit ekki/ & ekki vid

Mynd 6: Markviss pjonusta

4 , . , . . 80% T8%
[ sualuriti hér til hlidar kemur fram afstada

markhopa er vardar hve markviss pjénustan er.

60%

50% -
44% 449 44%

40%
35%

30% 28%

22% 0% 22%

17% 17%
12%

20%

11%
10%

0% 0%
0%

R .. R R , Miklu Hvorki né Litlu Veit ekki/ 4 ekki vid
Mynd 7: Markviss pjénusta, skipt eftir markhépum

m Starfsmenn i skrifstofu Velferdarsvids m Starfsmenn & pjénustumidstodvum og litstodvum peirra
u Starfsmenn annarra fagsvida og midlagrar stjiérnsysiu Aheymarﬂﬂln‘l’mr

= Kjornir fulltriar og fulltriar peirra
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[ svérum vid opnum spurningum matti greina talsverdan mun 4 vidhorfum starfsmanna annars vegar og kjorinna fulltria og fulltra peirra hins
vegar sem lysti sér i pvi ad starfsmenn voru almennt talsvert jakvaedari { svorum sinum en kjornu fulltraarnir og fulltraar peirra.

Skiptar skodanir eru vardandi mat 4 markmidi um markvissari pjonustu med sampeettingu verkefna hvad vardar ad hve miklu leyti pjonusta
pjonustumidstodva vid iblia sé markviss. Peir sem neer eru pjénustumidstodvunum telja ad svo sé en adrir eru ekki jafnsannfaerdir. Svor vid opnu
spurningunum benda til pess ad pjonustan sé markviss hvad vardar verkefni a svidi velferdarpjonustu en sidur hvad vardar adra pjonustu.

Athygli vekur ad i opnum spurningum koma fram ahyggjur, sérstaklega medal starfsmanna, ad huga purfi betur ad jafnreedi i pjonustu milli
pjénustumidstodva, par sem svarendur toldu ad pjénusta vid ibia rédist i einhverjum tilvikum af pvi hvar { borginni vidkomandi byr. [ framhaldi af
pessari skyrslu veeri dhugavert ad greina frekar framgang beirrar stefnu sem sett var fram hja Velferdarsvidi33 ad byggja upp mismunandi
sérpekkingu og sérhaefingu 4 pjénustumidstodvum og deila henni 1t til hinna pjénustumidstédvanna.

Akvedinn samhljémur var hja svarendum 4 pann veg ad 4 ymsum svidum hafi sampaetting pverfaglegrar vinnu
gengid vel en bent var 4 nokkur atridi sem maettu betur fara. Skipulag sérfraedipjonustu skéla parfnast t.d.
endurbdta ad mati margra svarenda og fram kom ad samstarf milli Velferdarsvids og Skéla- og fristundasvids vaeri
ekki naegilega gott. Sumir téldu ad sérfraedipjonustan atti best heima undir Skéla- og fristundasvidi en adrir toéldu
ad styrkja pyrfti pessa pjonustu inni 4 pjonustumiostodvum.

®Miklu ®Hvorkiné ®Litlu Veit ekki/ 4 ekki vid

Mynd 8: Sampaetting fagadila

33 pekkingarstodvar 4 pjéonustumidstodvum, undirbiiningur ad stofnun pjénustumidstodva i Reykjavik, 16.5.2016
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Markmid 3 - Undirbuningur fyrir flutning verkefna frd riki

Markmio 3) laut ad pvi ad borgin yroi betur btin undir framtidina og til pess ad taka vid fleiri verkefnum fra rikinu.
Flestir svarendur téldu svo ekki vera.

Samkvaemt medfylgjandi mynd 9 ma pé greina akvedna 6vissu med frekar hau svarhlutfalli { hvorki né og veit ekki.
Athygli vekur ad adeins 25% svarenda telja borgina vel undirbina { pessu efni.

® Miklu ®Hvorkiné mLitlu Veit ekki/ a ekki vid

Mynd 9: Borgin er undirbuin fyrir aukid samstarf
og til pess ad taka 4 moti verkefnum fra rikinu

Markmid 4 - Betra samstarf vid grasroétarstarfsemi

Markmid 4) var ad med tilkomu pjénustumidstodva yrdi borgin betri samstarfsadili vid ibua { hverfum, frjals
félagasamtok og adra grasrotarstarfsemi. Nidurstodur vidhorfskdnnunarinnar gafu til kynna ad pad hafi einungis
nadst ad hluta til. Talsverdur munur er 4 afstodu eftir markhé6pum par sem starfsmenn a skrifstofu Velferdarsvids
eru hvad jakveaeodastir vardandi samstarfio og starfsmenn pjénustumidstédva fylgja par 4 eftir. Meiri 6vissa og
efasemdir komu fram { svorum Kkjorinna fulltrda, fulltrta peirra og aheyrnarfulltria vardandi framgang
ofangreinds markmids.

, . ., ., . . s . . , P , s mMiklu ®Hvorkiné mlLitlu Veit ekki/ 4 ekki vid
Fram kom i opnum spurningum ad pjénusta pjénustumidstédva midist vid mjog prongan hdp ibuia a svidi

velferdarpjonustu. Slikt kunni ad leida til takmoérkunar 4 samstarfi vid adra sem hafa litid til pjonustumidstéova Mynd 10: Samstarf vid ibua, félagasamtsk og
a0 sxkja grasrétarsamtok
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Stjérnskipuleg stada pjonustumidstodva og vaentingar til framtidar

[ nidurstodum konnunarinnar kom fram ad 40% adspurdra toldu ad pjénustumidstddvarnar settu ad heyra undir
Velferdarsvid, 29% toldu ad svo atti ekki vera og 31% svorudu veit ekki/a ekki vid. Nokkur meirihluti starfsmanna
Velferdarsvios telur ad peer eigi ad heyra undir Velferdarsvio.

Um helmingur kjorinna fulltria, fulltrda peirra og aheyrnarfulltria og um fjéréungur starfsmanna annarra fagsvioa og
midlaegrar stjdrnsyslu telur hins vegar ad pjonustumidstodvar eigi ekki heima undir Velferdarsvidi en p6 nokkud hatt
hlutfall svaradi veit ekki/a ekki vid. Sja mynd 12.

80%

T0% 67%

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T
Ja Nei Veit ekki/ 4 ekki vid

B Starfsmenn a skrifstofu Velferdarsvids ® Starfsmenn a pjonustumidstoé dvum og ttstédvum peirra
® Starfsmenn annarra fagsvida og midlagrar stjérnsyslu Aheyrnarfull triar

= Kjornir fulltmiar og fulltriar peirra

Mynd 12: Eiga pjonustumidstédvar ad heyra undir Velferdarsvid, afstada eftir markh6pum
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Kénnud var afstada til pess hvort pjénustumidstodvar eettu auk niverandi verkefna
ad sinna fleiri verkefnum fra 6llum fagsvidum borgarinnar eda hvort vera zetti 6breytt
fyrirkomulag. Um 50% svarenda voru 4 beirri skodun ad pjonustumidstdovar settu ad
beaeta vio sig fleiri verkefnum fra 60rum fagsvidoum, 26% svarenda voru bpeirrar
skodunar ad fyrirkomulagid eetti ad vera 6breytt en 24% voru annarrar skodunar eda
toku ekki afstodu. Margvislegar athugasemdir sem fram komu { svérum vid opnum
spurningum benda jafnframt til pess ad dhugi sé fyrir pvi ad pjonustumidstédvar pjoni
fjolpaettari hdpi en na er. Einnig nefndu ymsir ad pjénustan geeti { meira meeli en nt er
farid { gegnum rafraen kerfi.

B bjonustumidstodvar eiga
ad sinna velferbarmalum,
hluta af skélaméalum og
fristundamdlum (6breytt
fyrirkomulag)

B Pjonustumidstddvar eiga
auk niverandi verkefna ad
sinna fleiri verkefnum fra
6llum fagsvidum
borgarinnar.

u Ekkert af framangreindu
Veit ekki/ & ekki vid

Einnig var spurt hvort somu verkefnum veeri { einhverjum tilvikum sinnt baedi a Mynd 13: Fyrirkomulag pjénustu borgarinnar

fagsvioum og pjonustumidstodvum (tviverknadur). P6 nokkur hluti taldi svo vera, eda

um 37%. Starfsmenn pjénustumidstdédva eru { meirihluta peirra sem nefna deemi um tviverknad en jafnframt komu
ymis deemi um slikt fra 6drum fagsvidum og einnig kjornum fulltraum. I svérum kom fram ad pjénustumidstédvar
séu ad sinna verkefnum sem attu ad vera hja fagsvioum og 6fugt, p.e. ad fagsvio séu ad sinna verkefnum sem zettu ad
vera hja pjénustumidstodovunum. Margir nefndu sérfraedipjonustu skdla sem deemi um tviverknad eda 6ljosa
verkaskiptingu. P4 sé einnig tviverknadur milli fristundamidstédva og starfsemi hja pjénustumidstodvum. Onnur
atridi sem voru nefnd voru m.a. menningarmal, mannréttindamal, upplysingagjof til borgarbia og samstarf vid pridja
adila.

Einnig var nefnt ad margs konar tviverknadur veeri falinn { samskiptum milli pjénustumidstédva og adalskrifstofu
Velferdarsvids, t.d. mal er sneru ad malefnum fatlads félks og heimapjonustu. Einnig var bent & ymis konar
tviverknad i gagnaoéflun og trvinnslu fra utstédvum, dzetlanagerd og greiningarvinnu.
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Af pessum svorum virdist mega rada ad tviverknadur sé til stadar { ymsum verkefnum og teekifeeri fyrir hendi til ad beaeta skilvirkni { pjénustu til
borgarbua. Starfsmenn pjonustumidstodva eru i meirihluta peirra sem nefna deemi um tviverknad og eettu peir ad vera { einna bestri stéou til ad
leggja mat 4 pad en jafnframt komu ymis deemi um slikt frd 60rum fagsvioum og einnig kjornum fulltraum. Vidhorf starfsmanna skrifstofu
Velferdarsvids skera sig nokkud ur en skrifstofan telur minnstar likur & tviverknadi, p6 ad riflega fjéroungur peirra telji deemi vera um slikt.

Adrar nidurstodur kénnunar

[ svérum vid opnum spurningum var patttakendum vidhorfskénnunarinnar gefinn kostur 4 ad koma 4 framfzeri pvi sem peir téldu hafa dunnist, pvi
sem betur meetti fara og sinum sjéonarmidum almennt vardandi starfsemi pjonustumidstddva. Fjoldi svarenda tjadi sig um pessi mal og ma m.a. rada
af svorum peirra ad 6had markhopi eru menn sammala um ad porf sé a ad taka af skarid vardandi pad hvernig pjonustumidstddvar eigi ad préast til
framtidar.

Fram kom greinilegt akall um skyra stefnu vardandi framtid pjonustumidstodva. Einnig var velt upp spurningum um hvort halda eigi afram a peirri
braut ad hverfavaeda pjénustuna, hvort pjonustumidstddvar eigi ad pjona breidari hopi en peaer gera i dag og med hvada heetti skipulag pjonustunnar
eigi a0 vera.

Samandregin afstada svarenda er eftirfarandi:

o Mikilveegt ad dkveda hvert borgin vill stefna [ mdlefnum pjonustumidstédova, hvort midstyring eda dreifstyring sé mdlid og hversu
borgarhlutarnir/hverfin eiga ad verda mérg.

e Grunnhugmyndafraedi vid stofnun pjonustumidstédva hefur ekki ndd fram ad ganga. Sdtt hefur ekki rikt. Svo mikilvaeg pjonustueining verdur ad
byggja d pdlitiskri og skipulagslegri sdtt. Ef bad naest ekki verdur ad byggja upp annad (eldra) fyrirkomulag sem skapar frid um starfsemina.

e Pad er alltof mikill munur d milli pjénustu pjonustumidstédvanna. Akvedin sérpekking sem dtti ad deila d milli pjonustumidstodva hefur ekki gengid
eftir og pvi er pekking til { dkvednum hverfum sem ekki nytist { 66rum hverfum og pd ekki fdanleg.

e Djénustumidstodvar eiga ad vera pannig ad borgarbui geti farid inn { hverja sem er, ekki bara pd sem er i vidkomandi hverfi. Borgarbtii vill geta
farid { naestu pjonustumidstéd og helst bara geta kldrad 6ll mdl d vefnum. Hvar er rafraena pjonustumidst6din?
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5 HVERFISRAD REYKJAVIKURBORGAR

Hér verdur farid yfir stofnun og hlutverk hverfisrada og vidfangsefnum peirra lyst. ba verour fario yfir viofangsefni hverfisrada meo greiningu a efni
fundargeroda peirra 4 arunum 2014 og 2015 og skodud starfsemi radanna samanborid vid pad hlutverk sem fram kemur i sampykktum peirra. Einnig
verda birtar nidurstodur vidhorfskénnunar er gerd var medal kjorinna fulltrda og fulltria peirra, dheyrnarfulltraa og starfsmanna borgarinnar (sja
nanar { inngangi) og fario yfir veentingar svarenda til framtidar hvad vardar hlutverk og stjérnskipulega stodu hverfisradanna.

5.1 Addragandi ad stofnun og vidfangsefni

Upphaf hverfisrada borgarinnar ma rekja til 1. névember 2001 en pa 4kvad borgarstjorn Reykjavikur svohljédandi sampykkt um stofnun hverfisrada:
"Borgarstjorn Reykjavikur sampykkir ad koma d fot hverfarddum [ Reykjavik sem starfi { samraemi vid pd hverfaskiptingu sem borgarstjérn sampykkti
fyrra mdnudi. bannig verdi myndud dtta hverfisrdd p.e. d Kjalarnesi, { Grafarvogi, Arbee, Breidholti, Kringlusveedi (Hlidar og Bistadahverfi),
Laugardalssvaedi (Vogar, Heimar, Sund), Vesturbae og midborg. I hverju hverfisrddi skulu sitja prir fulltriar kjérnir af borgarstjérn og gegnir einn peirra
formennsku i rddinu, en auk peirra eiga 6ll hverfisbundin félég og stofnanir fulltriia i hverfisrddi. Stjornkerfisnefnd verdi falid ad vinna sampykktir fyrir
hverfisrddin sem verdi lagdar fyrir borgarstjérn til sampykktar” 34

Hverfisrad voru atta { upphafi en hefur sidan verio fjolgao i tiu { samraemi vio niverandi hverfaskiptingu { Reykjavik.35> Hverfisradin hafa adsetur hja
pjonustumiostodvum Reykjavikurborgar sem eru stadsettar i sex hverfum borgarinnar. Hverfisrdd eru skipud fimm fulltrtum kosnum af
borgarstjorn og jafnmoérgum til vara. Framkveemdastjéorar pjonustumidstédva sja um umsyslu hverfisrddanna og situr framkvaemdastjori
pjonustumidstodvar eda stadgengill hans fundi hverfisrads med malfrelsi og tillogurétt3s.

34 Fundargerd borgarstjornar Reykjavikur, 01.11.2001
35 Fundargerd borgarstjornar Reykjavikur, 19.06. 2003
36 Sampykkt fyrir Hverfisrad Reykjavikurborgar, sampykkt i borgarstjérn 15. jantar 2008, med breytingum sampykktum 3. mars og 3. névember 2009
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Mynd 15: Hverfisrad og stadsetning i tengslum vid pjénustumidstodvar - 2015

Hlutverk hverfisrdda
Gildandi sampykkt sem hverfisradin starfa eftir { umbodi borgarrads var sampykkt { borgarstjorn 15. jantiar 2008 med breytingum sampykktum 3.
mars og 3. n6vember 200937.

[ 2. gr. sampykktar fyrir hverfisrad Reykjavikur kemur fram um hlutverk peirra. Par segir ad hverfisradin skuli studla ad hvers konar samstarfi innan
hverfis, mota stefnu og gera tillogur til borgarrads pess efnis. Pau séu vettvangur samrads ibua, félagasamtaka, atvinnulifs og borgaryfirvalda og
virkir patttakendur { allri stefnumoérkun hverfanna.

Hverfisrad fa til kynningar auglystar breytingar a skipulagi og steerri framkveemdum og meginbreytingar a pjonustu. Hverfisrad geta gert tillogur til
borgarstjérnar um forgangsrédun framkvaemda i hverfinu. Fjarhagslegt umfang hverfisrada birtist i toflu 6 a naestu sidu.

37 Sampykkt fyrir hverfisrad Reykjavikurborgar, sampykkt { borgarstjérn 15. jantiar 2008, med breytingum sampykktum 3. mars og 3. névember 2009
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Skipting rekstrarkostnadar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Samtals heild:rllf(;::naéi
Laun og launatengd gjold 32.247.206 28.999.034 28.842.383 33.633.432 34.325.682 37.308.753 42.302.935 237.659.425 65%
Styrkjagreidslur 2.262.232 2.607.419 3.990.255 3.422.328 2.427.000 3.003.340 2.625.641 58.056.296 16%
Onnur rekstrargjéld 1.038.312 810.872 1.505.333 791.052 2.661.006 1.589.845 1.712.072 72.113.646 20%
Samtals d dri 35.547.750 32.417.325 34.337.971 37.846.812 39.413.688 41.901.938 46.640.648 367.829.367 100%

Tafla 6: Umfang rekstrarkostnadar hverfisrada 2009*-2015
[ toflu 6 kemur fram ad langstzersti lidur rekstrarkostnadar hverfisrada eru laun og sidan styrkjagreidslur og énnur rekstrargjold.

Eins og fram hefur komid eru hverfisrdd skipud fimm fulltrtum kosnum af borgarstjérn og jafnmdérgum til vara. Borgarstjorn kys formann tr hépi
kjorinna nefndarmanna en hverfisradin skipta ad 60ru leyti med sér verkum. Frambodslistar, sem eiga fulltria { borgarstjérn en ekki i hverfisradum,
geta tilnefnt dheyrnarfulltria i hvert hverfisrad med malfrelsi og tillogurétt. P4 geta hverfisrad tekid akvordun um dheyrnarfulltria félagasamtaka i
hverfunum med malfrelsi og tillogurétt, sbr. 4. gr. sampykktar hverfisrada, og almennt sitja aheyrnarfulltriar fra ibiasamtékum og ungmennaradi
viokomandi hverfis 4 fundum hverfisrada en adrir adilar eiga ekki fasta vidveru 4 fundunum.

Fundir og vidfangsefni hverfisrada

Innri endurskodun for yfir fundargerdir hverfisrada 4 arunum 2014 og 2015 og greindi helstu viofangsefni peirra. Samkveemt 6. gr. sampykktar fyrir
hverfisrad skulu hverfisrad ad jafnadi halda fundi manadarlega.3® Vio yfirferd fundargerda 2014 og 2015 voru haldnir ad jafnadi tiu fundir a ari hja
hverfisradum. P4 er adeins mismunandi milli hverfisrada og milli dra hve tidir fundirnir eru.

Algengustu malefni hverfisrada eru a svidi samgongu- og skipulagsmdla, sem er { samraemi vid hlutverk hverfisrada. M4 par nefna kynningar fra
Umbhverfis- og skipulagssvidi (USK) vegna breytinga 4 adal-, deili- og hverfaskipulagi. I mérgum tilvikum 4akvadu hverfisradin i samradi vid
ibllasamtok hverfanna ad boda til ibuafundar um fyrirhugadar framkveemdir { viokomandi hverfi og gefa pannig ibuium tzekifeeri til pess ad afla sér
upplysinga um malefnid og koma sjénarmidum sinum & framfzeri vio starfsmenn og kjorna fulltrua borgarinnar. Einnig voru almenningssamgoéngur

reeddar hja nokkrum hverfisradum, p.e. leidakerfi Straet6 bs.

38 Midad er vid arid 2009 en pa tok gildi sampykkt hverfisrada sem pau starfa samkvemt { dag
39 | 6. gr. sampykktar fyrir hverfisrad Reykjavikurborgar segir: ,Fella ma nidur fundi { jtili og agust eda { alls tvo manudi ad sumarlagi.”
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Verkefnid Betri hverfi (hverfapottar) er eitt af beim verkefnum sem komid hafa inn 4 bord hverfisradanna & hverju ari. Betri hverfi er samradsverkefni
ibua og hverfisrada um forgangsr6dun og uthlutun fjarmagns til smeerri nyframkveemda og vidhaldsverkefna { hverfum Reykjavikurborgar.

Umfjollun um styrki hefur einnig tekid nokkud af tima hverfisrdda en pau veita styrki samkveaemt reglum um styrki hverfisrada og einnig veita pau
styrki { gegnum Forvarnarsjéd Reykjavikurborgar. Styrkir eru m.a. veittir til ibdasamtaka { viokomandi hverfi og annarra samtaka eins og
foreldrasamtaka og félagsmiostoova. Pa er einnig algengt ad styrkt séu einstaka verkefni { hverfum borgarinnar, eins og t.d. vegna arlegrar hatidar,
hjéladags eda ttimarkadar. Uthlutun tr Forvarnarsjédi er aetlad ad styrkja verkefni sem studla ad forvérnum og efla félagsaud i hverfum Reykjavikur,
s.s. fraedslu fyrir skélastarfsmenn eda freedsluatak um gedheilbrigdismal.

Umraedur voru einnig um skélamdl 4 arunum 2014 og 2015 bar sem fjallad var um sameiningar skola, leikskéla og fristundaheimila { hverfum
borgarinnar. Skélalédir voru einnig til umfjollunar og naudsynlegar endurbaetur a peim, sem og vidbyggingar vio nuverandi skolabyggingar.

A arunum 2014-2015 fér jafnframt fram { hverfisrdAdunum talsverd umraeda um ipréttamdl. A pessu timabili komu forsvarsmenn fjégurra
ipréttafélaga, Fylkis, KR, IR og Vikings, 4 fund hverfisrada hver { sinu hverfi par sem peir kynntu starfsemi sina og komu 4 framfzeri tillogum til
hverfisradanna um pad sem betur meetti fara. Starfsemi [prétta- og tomstundasvids i hverfum Reykjavikurborgar var kynnt og farid yfir stodu iprétta
og tomstunda i vidkomandi hverfi og einnig fyrirhugadar framkveemdir 4 mannvirkjum ITR.

Kynningar d starfsemi stofnana Reykjavikurborgar voru margvislegar. Pannig var i 6llum hverfisradunum arid 2015 16g0 fram og kynnt skyrsla
starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar og sa skrifstofustjéri Pjonustu- og rekstrarsvios um kynninguna. Eins og a0ur hefur komio fram
komu fulltrtar fra Umhverfis- og skipulagssvidi inn 4 nokkra fundi hverfisrada. Fulltrdar fra Velferdarsvidi meettu til funda hja radunum og komu &
framfaeri upplysingum vardandi ymis konar pjonustu vio einstaklinga. Pjénustumidstédvarnar héldu allar kynningar um starfsemi sina { viokomandi
hverfisradi, auk ymissa annarra adila sem komu inn & fund hverfisrada. b4 foru einnig fram ymsar kynningar, s.s. menningarstefna borgarinnar,
sidareglur kjorinna fulltriia hja Reykjavikurborg og verndarazetlun fyrir nattaruveettin.

Einnig foru fram umraedur um eigin mdlefni hverfisrdda borgarinnar. Pau fjolludu 61l 4 einn eda annan hatt um eigin malefni, m.a. eigin fundargerdir,
bodun a fundi og gildandi sampykktir um radin. Hverfisradin fjolludu 61l um sina fjarhagsramma fyrir hvert timabil og um eftirfylgni mala fra fyrra

kjortimabili. A drinu 2015 fjélludu hverfisradin jafnframt um hlutverk sitt { tengslum vid spurningar stjérnkerfis- og lydraedisnefndar pess efnis.
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5.2 Nuverandi stada - hvernig til hefur tekist

Hér verdur fjallad um niverandi st60u hverfisrada midad vid hlutverk peirra sem fram koma { sampykktum hverfisradanna. Eins og fram hefur komid
var gerd vidhorfskonnun medal kjorinna fulltria, fulltria peirra og fleiri adila. [ kénnuninni eru svarendur bednir um ad leggja mat 4 hvort og ad hve
miklu leyti peir telji ad hverfisradin séu ad sinna tilgreindum vidfangsefnum. P4 var spurt um stjérnskipulega stodu hverfisrada, hvad hafi einna helst
aunnist med tilkomu og starfsemi peirra, sem og hvad megi betur fara.

Vakin er athygli 4 pvi ad hatt hlutfall svarenda, 41-58%, velur d ekki vid/veit ekki. Nanast allir peir sem svara med peim heetti eru starfsmenn
borgarinnar sem meetti tilka sem svo ad starfsmenn hafi almennt litinn snertiflot vid hverfisradin eda pekki litid sem ekkert til starfsemi peirra.

Nuverandi hlutverk samkvaemt sampykktum

Hverfisradin eru tiu i samraemi vid nuverandi hverfaskiptingu i Reykjavik og starfa a grundvelli sampykktar
um hverfisrdd fra 2. névember 2009. Vid mat 4 stoou hverfisrdda var m.a. spurt um helstu atridi vardandi
hlutverk peirra m.t.t. sampykktarinnar. Pegar skodud eru upphafleg markmid med stofnun hverfisrada, p.e.
aukio ibualyodraedi og patttaka borgarbua i stefnumorkun sins hverfis og borgarinnar { heild, virdist pad adeins
hafa nad fram ad ganga ad takmorkudu leyti.

Toluverdur munur reyndist vera 4 afstodu markhdpa vardandi hlutverk hverfisrada. Annars vegar eru peir sem
standa hverfisrddunum neer, p.e. kjornir fulltrdar, fulltrdar peirra og aheyrnarfulltriar. Sa hépur pekkir vel til
starfsemi radanna par sem margir peirra sitja eda hafa setid i hverfisraidunum. Hins vegar eru peir sem standa
fjeer hverfisradum, p.e. starfsmenn borgarinnar. Athyglisvert er ad hatt hlutfall svarenda tekur ekki afst0u 08 wmiqy mHvorkine ®Litlu = Veit ekki/ 4 ekki vid
velur svarmoguleikana veit ekki eda hvorki né og { peim hopi eru starfsmenn borgarinnar fjdlmennastir. Petta
ma tdlka sem svo ad starfsmenn hafi almennt litinn snertifl6t vid hverfisrddin eda pekki litid til starfsemi
peirra.

Mynd 16: Hverfisrad eru vettvangur samrads ibua,
félagasamtaka, atvinnulifs og borgaryfirvalda
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Mynd 17: Hverfisrad eru vettvangur samrads ibua, félagasamtaka, atvinnulifs og borgaryfirvalda, afstada eftir markhépum

Meirihluti kjorinna fulltraa, fulltria peirra og aheyrnarfulltria telur ad hverfisrad séu vettvangur samrads ibua, félagasamtaka, atvinnulifs og
borgaryfirvalda. Fram kom { svérum vid opnum spurningum ad margir telja hverfisradin vera gédan vettvang samrads og til eflingar félagsauds.
Starfsmenn voru & allt annarri skodun og t6ldu ad litio feeri fyrir hverfisrddum og sumir vissu varla af peim. Vid skodun 4 fundargerdum hverfisrada
ma sja ad haldnir eru ad jafnadi um 10 fundir 4 ari hja hverju hverfisraai.
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Almennt virdast svarendur telja hverfisradin adeins ad litlu leyti na ad sinna pvi hlutverki sinu ad vera virkir
patttakendur { allri stefnumoérkun hverfanna, sja mynd 18. Enn fremur telur um pridjungur svarenda ad
hverfisrad séu ad litlu leyti radgefandi fyrir starfsemi pjonustumidstodva.

Einnig komu fram skiptar skodanir medal svarenda vardandi adkomu hverfisrdda ad skipulagsmalum er
snerta hverfid og hvort pau beiti sér fyrir samradi vio ibua. Peir sem standa hverfisrddunum neest, p.e.
kjornir fulltrdar, fulltrdar peirra og dheyrnarfulltriar, telja ad pau sinni vel skipulagsmalum er snda ad
hverfinu. Adrir svarendur virdast hafa efasemdir um petta en stdér hluti peirra svarar ymist veit ekki eda d
ekki vid. bess ma geta ad { fundargerdum hverfisrada feer umfjollun um skipulagsmal mikid vaegi. mMiklu mHvorking mLitlu = Veit ekki/ & ekki vid

Mynd 18: Hverfisrad eru virkir patttakendur i
allri stefnumorkun hverfanna
Tilvist hverfisrdda og stjornskipuleg stada peirra

Konnud var afstada svarenda gagnvart tilvist hverfisrada og spurt hvort hverfisrad eettu ad vera starfandi innan
borgarinnar. Riflega helmingur svarenda, 55%, telur ad pau zettu ad vera starfandi en 10% telja hverfisrad ekki eiga
ad vera starfraekt { borginni. 35% toku ekki afstodu i pessu efni. Pegar litid er til svara kjorinna fulltraa og peirra sem
sitja { hverfisradum kemur fram afgerandi vilji peirra ad starfreekt séu hverfisrdd i borginni. Svor vio opnum
spurningum varpa nokkru ljési 4 hvad liggur ad baki pessari afst6du en par kemur mjog skyrt fram ad pott menn séu
hlynntir pvi ad hverfisrad verdi afram starfandi vilja fjolmargir ad a peim verdi umtalsverdar breytingar. Jafnframt
kom fram ad mikil porf veeri 4 pvi ad endurskoda ndverandi fyrirkomulag rddanna hvad vardar stodu peirra {
stjéornkerfinu, hlutverk og umbod til 4kvardana.

HJi4 ®mNei ®Veitekki/aekkivid

Rumlega helmingur svarenda var sattur vid nuverandi fjolda hverfisrada og nokkrir voru peirrar skodunar ao fjoldi o )
. . ) . ., . . . Mynd 19: Eiga afram ad vera starfandi
peirra atti ad vera sa sami og pjonustumidstdédva. Svor voru annars nokkud dreifd. hverfisrad innan borgarinnar?
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Annad sem svarendur vildu koma d framfzeri

Mikill fjoldi svara vid opnum spurningum bendir til mikils dhuga 4 vidfangsefninu en patttakendum gafst par taekifeeri til ad koma 4 framfaeri
athugasemdum sinum og sjonarmidum. Medal pess sem tilgreint var sem avinningur af tilkomu og starfsemi hverfisrada var ad pau leiddu til aukins
samrads vid borgarbua, eflingar félagsauds hverfa og aukins ibtialydraedis. Flestar dbendingarnar voroudu pé umbod, vold og stjérnskipulega stodu
hverfisradanna.

Meginskilabodin virdast vera ad ndverandi fyrirkomulag hverfisrada gangi ekki upp af margvislegum astaedum, t.d. ad pau hafi skyrt hlutverk, séu
6synileg og valdalaus. Petta birtist { svorum allra hépa, baedi kjorinna fulltria, fulltrda peirra og aheyrnarfulltria sem og starfsmanna. Flestir peirra
sem afstddu toku lystu vilja til pess ad efla hverfisradin og kolludu i pvi skyni eftir rétteekum breytingum en i nokkrum tilvikum var bent & ad leggja
atti pau nidur midad vid ndverandi fyrirkomulag. Samandregin afstada svarenda er eftirfarandi:

e Nuverandi fyrirkomulag hverfisrdda gengur ekki upp af margvislegum dstaedum, pau hafi t.d. éskyrt hlutverk, séu dsynileg og valdalaus.
e Ymislegt hefur dunnist med tilkomu og starfi hverfisrdda, sem fellur pé i skuggann fyrir peim pdttum sem betur mega fara { starfseminni.
e Flestir vilja efla pau og kalla eftir réttaekum breytingum en { nokkrum tilvikum var bent d ad leggja aetti pau nidur i niiverandi mynd.
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6 NIPURSTOPUR

6.1 Nezrpjonusta borgarbiia - stefnumaétun og stjornskipulag

Préoun neaerpjénustu og ibualydraedis parf ad byggja 4 sameiginlegri framtidarsyn borgarstjérnar um fyrirkomulag pjénustuveitingar og patttoku
borgarbua i stefnumdrkun og akvardanatoku um malefni borgarinnar. Ein veigamesta akvordunin vid innleidingu ntiverandi stefnu um sampaetta
pjonustu var tekin med sampykkt borgarrads hinn 28. jantiar 2003 um ad hefja undirbuining ad stofnun pjénustumidstodva sem sidan toku til starfa
arid 2005. Akvordun { borgarstjorn um stofnun pjénustumidstédva var tekin { 4greiningi og um stédu peirra hefur allar goétur sidan stadid nokkur
styr par sem pverpdlitisk satt virdist ekki hafa nddst um starfsemi peirra og pa pjénustu sem peer skuli veita. Ekki virdist hafa verid eins mikill
agreiningur { tengslum vid stofnun og breytingar 4 sampykktum hverfisrada en peim var komid a fét 4rid 2001. Minnihlutinn i borgarstjérn bokadi pa
ad hann veeri ekki tilbdinn til ad sampykkja tilldgu meirihlutans um ad stofna hverfisrad og foér svo ad tillagan var sampykkt a borgarstjérnarfundi i
november 2001 med 8 atkvaeedum meirihlutans. Breytingar & sampykktum hverfisrada hafa p6 i moérgum tilvikum verid sampykktar samhljéda a
borgarstjérnarfundum.

Vinna vio stefnumotun borgarinnar er fastur lidur i starfi borgarstjérnar. Stjérnkerfis- og lydraedisrad 6skadi eftir uttekt i peim tilgangi ad hian nyttist
sem grundvollur fyrir stefnumdrkun hvad varbéar préun pjonustumiostodva og hlutverk hverfisrada. Gefur nidurstada adurnefndrar
viohorfskonnunar Innri endurskodunar gédan grunn ad slikri vinnu. Einnig var farid yfir tvé stefnumoétunarverkefni; skyrslu starfshops um
pjonustuveitingu Reykjavikurborgar og gogn vardandi Breidholtsverkefnio.

A undanférnum arum hefur { raun ekki legid fyrir sameiginleg poélitisk syn & fyrirkomulag um veitingu pjénustu eda heildarsyn 4 pjénustu
borgarinnar. Heildstaed pjonustustefna Reykjavikurborgar hefur ekki verid sett pratt fyrir ad gerdar hafi verid nokkrar atldgur ad moétun slikrar
stefnu. Borgarstjérn sampykkti m.a. pann 5. mai 2009 ad hefja vinnu vid métun stefnu um sampeetta pjonustu i hverfum borgarinnar. Stofnadur var
vinnuho6pur en hann skiladi aldrei formlega af sér. Nu sidast voru tvo stor stefnumotunarverkefni i gangi; starfshopur um pjénustuveitingu og
Breidholtsverkefnid sem fjallad verdur um hér a eftir.
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Pjénustuveiting Reykjavikurborgar

Borgarstjori skipadi starfshép um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar med erindisbréfi dags. 18. febriar 2015. I skyrslu starfshépsins koma fram
ymsar athyglisverdar nidurstodur og tillogur vardandi pjonustu borgarinnar.#® Medal pess sem lesa ma ut ur skyrslunni er ad skipulag borgarinnar
yti 4 vissan hatt undir adgreiningu eftir fagsvioum fremur en ad studla ad samreemingu og sampeettingu pjonustu ut fra heildarhagsmunum
borgarbua. Einnig kom par fram ad ibuar purfi ad hafa umtalsverda innsyn i stjéornskipulag borgarinnar til pess ad vita hvert peir eigi ad leita eftir
pjonustu. Upplysingamidlun um pjonustu sé dreifd og of margar pjénustugattir séu til stadar.

Bent er 4 ad 4 sama tima og uppbygging pjonustumidstodva hefur att sér stad hafi rafraen pjonusta aukist 1itid og rafreen pjénustugatt borgarinnar
hafi litid préast undanfarinn aratug. Efla purfi pessa pjénustu og gera rad fyrir ad hlutverk starfsfélks pjonustumiostédva og annarra skilgreindra
afgreidslustodva borgarinnar breytist. Med aukinni rafreenni pjonustu sé einsynt ad beinum heimséknum & stofnanir og pjonustumidstodvar
borgarinnar muni feekka. A méti komi ad bjéda purfi adstod peim sem pess 6ska vid ad saekja rafreent um pjénustu. Mikilvaegt sé ad biia svo um hniita
ad ibuar geti leitad adstodar par sem peim hentar, 6had logheimili. Borgin purfi ad auka adgengi ibda ad upplysingum um pjénustu og beeta
moguleika peirra til ad fylgjast med dkvardanatoku innan borgarinnar og til ad koma sjénarmidum sinum a framfeeri. Einnig zetti ad vera haegt ad
fylgjast med sté0u einstakra mala og erinda med adgangi ad minum sidum, sem er personulegur adgangur ad upplysingum sem varda feril erindis.

Medal teekifeera til drbota eru nefnd stérfelld aukning 4 rafreenni pjonustu, reglulegar pjénustukannanir, ad nyta betur upplysinga- og
samskiptataekni, samraemd stefna, markviss pjalfun starfsfélks og ad Reykjavik { heild skilgreini sig { auknum mzeli sem pjénustufyrirtaeki. Avallt purfi
ad vera ljost ad Reykjavikurborg sé pjonustuveitandinn en ekki einstok svid eda starfseiningar. 41

Breidholtsverkefnio

Breidholtsverkefnid er tilraunaverkefni sem stadid hefur yfir fra arsbyrjun 201242 en markmid verkefnisins er ad pjonusta Reykjavikurborgar {
hverfinu verdi heildstadari, markvissari og samhaefdari, ibtium hverfisins til hagsbota. Verkefnid er undir forystu hverfisstjéra sem jafnframt gegnir
stédu framkvaemdastjéra Pjonustumidstodvar Breidholts. Azetlad var ad verkefnid staedi yfir i prji ar en pvi virdist ekki formlega lokid. Styrihépur

40 Starfshépur um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar, skyrsla og nidurstédur, 30. jini 2015
4 A vinnslutima tttektar sampykkti borgarrad stofnun rafraennar pjénustumidstédvar, 23.06.2016
42 Tilraunaverkefnid var sampykkt { borgarradi 11. névember 2011
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fyrir verkefnid var skipadur pvert & fagsvid undir forystu paverandi borgarstjéra. Einnig attu fulltriiar hverfisrads Breidholts seeti { styrih6pnum.#3
Hverfisstjérinn vinnur med hépnum og nytur adstodar sérstaks verkefnastjora sem radinn var i verkefnid.

[ adgerdadeetlun styrihépsins er gerd grein fyrir stjérnun og skipulagi verkefnisins. bPar kemur fram ad koma skuli & pripaettu skipulagi;
,Breioholtsradi, framkvemdastjérn Breidholts og samradsteymi innan hverfa I, II og I11.“44

o [ Breidholtsradi sitja fulltriar fra 6llum hagsmunaadilum Breidholts sem pess 6ska, s.s. fulltriiar borgarstofnana, rikisstofnana, félagasamtaka
og ibtia. R40i0 fundar tvisvar 4 ari.

o [ framkveemdastjorn sitja fulltrdar allra borgarstofnana i hverfinu og hittast manadarlega.

o [samradsteymum fer fram samrad um sameiginleg verkefni 4 bord vid titikennslu, menningarhatidir, 111 hverfid o.fl.

Hér er um nokkud margpeaett fyrirkomulag ad reeda par sem auk pess er starfandi hverfisrad Breidholts.

Ytri adili*s var fenginn til ad gera stodumat & verkefninu. [ matinu voru einstaka peettir verkefnisins metnir midad vid stoduna  mai 2014 en ekki lagt
mat 4 verkefnid { heild Gt fr4 meginmarkmidum pess. Astaedan virdist vera ad verkefnid er sett upp med peim haetti ad erfitt er ad leggja mat 4
arangur. [ nidurstédum stédumatsins segir m.a. ad vid tttekt d stodu allra megin- og stefnupdtta hefdi komid i ljés ad unnid hefur verid faglega ad
hverjum og einum peirra. Pess skal poé getid ad morg verkefnin eru { edli sinu d pann veg ad skilgreind verklok eru { raun ekki fyrir hendi#¢ Einnig er
bent 4 ad bodleidir séu ekki naegilega skyrar { verkefninu. Burtséo fra pessu er verkefnid samt sem adur talid mikilveegt framlag til pess ad préa og
betrumbzaeta opinbera stjérnsyslu og pjonustu sem tekur mid af pérfum ibtianna, 4samt pvi ad styrkja hverfisvitund og félagsaud. Er i pvi sambandi
m.a. nefnt ad samstarfsnet 6likra stofnana, fyrirtaekja og félagasamtaka i verkefninu veki sérstaka athygli og talio liklegt ad formgerd samstarfsins
muni nytast Reykjavikurborg { framtidinni. Borgarrad sampykkti { april 2015 ad framlengja verkefnio til loka ars 2015.47

Adurnefndur starfshépur um pjénustuveitingu telur ad pegar Breidholtsverkefnid er skodad og metid tt fra forsendum pjénustu pa sé erfitt ad leggja
mat 4 arangur pess en { skyrslu hdpsins segir m.a.: begar rynt er i einsté6k markmid og stodu mdla { mai drid 2014 1t frd stodumatinu er ekki haegt ad

43 Breidholt -Stefna og starfsdeetlun 2013-2014, 6dagsett

# Tilraunaverkefni { Breidholti, adgerdaaaetlun styrihéps, dags. 02.03.2012, bls. 8

45 Stofnun stjérnsyslufraeda og stjornmala, Breidholt, valdefling, sampaetting, frampréun - 2013- 2014, stédumat. Haskoli islands, 2015

46 Stofnun stjérnsyslufraeda og stjornmala, Breidholt, valdefling, sampaetting, frampréun - 2013- 2014, stédumat, bls. 5. Haskéli fslands, 2015
47 EKKi liggja fyrir formleg lok verkefnisins vid utgafu skyrslu Innri endurskodunar
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draga viotekar dlyktanir af drangri Breidholtsverkefnisins ut frd pjonustuveitingu.#8 Hins vegar er talid ad verkefnid hafi studlad ad pverfaglegu
samstarfi 4 milli adila, &samt miklu samradi og samstarfi helstu hagsmunaadila i hverfinu sem zetti ad skila sér i betri pjénustu fyrir ibtiana.
Nidurstodur viohorfskonnunar Innri endurskodunar og umfjollunar um stefnumétun sidustu tveggja verkefna gefa til kynna ad endurskoda purfi
uppbyggingu stjérnkerfisins samhlida stefnumoérkunarvinnu vid veitingu pjonustu og utdeilingu valds og dbyrgdar. Med visan til alls pess sem hér
hefur komid fram er ljést ad mikilveegt er ad motud verdi pjonustustefna Reykjavikurborgar og skilgreint fyrirkomulag & adkomu ibua ad
stefnumorkun og dkvardanatoku borgarinnar.

Stefnumotun - hvad parf ad gera?
Uppbygging pjonustustefnu parf medal annars ad taka mid af eftirfarandi:

e Hvada pjonustu a ad veita i hverfum?

e Hvada pjonustu & ad veita midleegt?

e Hvada pjonustu & ad bjé0a rafreent og hvernig a ad efla pa pjonustu?
e Hvada pjonustugattir 4 ad bj6da borgarbium?

e Hvernig 4 ad audvelda ibtium ad leita eftir pjénustu?

Pjonustustefnan yrai leidarljos fyrir pa vinnu sem parf ad radast i til pess ad pjonusta Reykjavikurborgar verdi synilegri og adgengilegri fyrir alla ibaa
borgarinnar.

Adkoma ibtia ad stefnumdrkun og dkvardanatoku borgarinnar parf ad taka mio af:
e Hvernig atlar borgin ad huga ad pvi a0 opna stjérnkerfid og auka moguleika ibtia 4 adgengi ad pjonustu og pvi ad hafa ahrif & dkvardanatoku?
e Hvada ahrif geta ibuar haft 4 stefnu og pjénustu borgarinnar?
e Hvada adkomu og patttoku eiga ibuiar ad hafa gagnvart sinu hverfi?
e Hvernig er adkoma hagsmunasamtaka formgerd?
e Hvernig er framsal valds borgarrads/borgarstjornar til hverfa?

8 Starfshopur Reykjavikurborgar um pjénustuveitingu, 2015. Skyrsla og nidurstédur, bls. 16
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6.2 Stjornkerfi borgarinnar og tillogur ad umboétum

Arid 2005 ték gildi skipurit sem byggdi & pvi ad undir borgarstjérn og borgarradi storfudu sjo fagrad sem baru abyrgd 4 jafnmérgum fagsvidum.
Sidan pa hefur Menntasvidi verid skipt upp 1 Leikskoélasvid og Menntasvid og sameinad aftur { Skéla- og fristundasvid. Arid 2012 voru Umhverfissvid,
Skipulags- og byggingarsvid og Framkveemdasvid sameinud { Umhverfis- og skipulagssvido og einnig voru sampykktar breytingar 4 skipuritinu til
einfoldunar stjérnkerfis og skipulags midlaegrar stjérnsyslu. A myndinni hér ad nedan ma sja heildarskipurit Reykjavikurborgar eins og pad var
sampykkt af borgarstjérn hinn 22. mai 2012.

BORGARSTJORN

Endurskodunarnefnd
e BORGARRAD - -mmmmmmmmmmm e

|
|
i BORGARSTJORI
1
Stjérnkerfis- og
! Innri endurskodun EEEEE yOraedisrad

Mannréttindarad

Borgarlégmad R Skrifstofa borgarstjé
FO!’SEE“SHEfnd

Iprétta- og Menningar- og Skéla- og Umhverfis- og
témstundarad ferdamalarad fristundarad skipulagsrad

[prétta- og Menningar- og Skéla- og | og 1 .
ferdamalasvid fristundasvid skipulagssvid Velferdarsvid
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e e

Velferdarrad
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Mynd 20: Skipurit Reykjavikurborgar

43



Reykjavikurborg
Innri endurskodun

Vid skodun a heildarskipuriti borgarinnar ma sja baedi einkenni afurdaskipulags og starfaskipulags. Afurdaskipulag er grundvallad & peim afurdum
sem starfseiningin framleidir eda peirri pjénustu sem hun veitir.  starfaskipulagi eru grundvallarpeettir starfseminnar hafdir til hlidsjénar, svo og st
sérheefing sem starfsfolk byr yfir. Storf sem eru sambeerileg eru dregin saman og sett undir videigandi deildir og pau storf sem flokkud eru undir
somu deild lata stjérn sama yfirstjdrnanda. Einnig ma bera kennsl & fléttuskipulag par sem leitast er vid ad nyta samtimis kosti starfa- og
afurdaskipulags pannig ad valdbrautir fléttast. Starfseining hefur pa baedi 160réttar og laréttar valdbrautir pannig ad stjornendur afurdatengdra
eininga og stjérnendur stoddeilda hafa einnig formleg vold. Skipulaginu er atlad ad mida ad pvi ad audvelda 61l samskipti og samraemingu til ad gera
starfseiningunni kleift ad meeta 6likum kréfum umhverfisins. Ekki verdur farid { frekari greiningu a stjérnkerfi borgarinnar med tilliti til ofangreindra
skilgreininga en stjornkerfi borgarinnar er margpeaett; annars vegar er heildarmyndin fyrir borgina og svo eru mismunandi utfeerslur 4 skipuritum
innan svida.4?

Pad vekur athygli ad pratt fyrir pa aherslu sem 16g0 hefur verid & ibuialydraedi og aukna neerpjoénustu er hvorki ad finna pjonustumidstédvar né
hverfisrad Reykjavikurborgar i skipuritinu p6 fjallad sé um pessar stofnanir { greinargerd med sampykktu skipuriti. [ bréfi borgarstjora til borgarrads
dags. 14. ndvember 2012 um kynningu 4 skipuriti Reykjavikurborgar segir um pjonustumidstédvar: Pjénustumidstédvar bera dbyrgd d framkvaemd
bjonustu i hverfum borgarinnar, p.m.t. d rekstri og pjonustu starfseininga sem par eru stadsettar svo sem félagsmidstédvum, busetutirraedum,
skammtimaheimilum og dagspjonustutirreedum. bjénustumidstodvar sinna rddgjof vid einstaklinga og fjolskyldur, sérfraedipjonustu vid leik- og
grunnskala, fristundarddgjof og almennri upplysingagjéf um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar. Pjénustumidstédvar bera einnig dbyrgd d
framkvaemd forvarnarstefnu borgarinnar, par fer fram pverfaglegt samstarf og hverfastarf par sem l6gd er dhersla d sampaetta naerpjonustu. bd vinna
bjonustumidstévar med hverfarddum [ hverfum borgarinnar.

Eins og fram hefur komid 6skadi stjérnkerfis- og lyoraedisrad eftir pvi ad Innri endurskodun gerdi uttekt & pjonustumiostodovum og hverfisradum
vegna bess verkefnis sem radid stendur frammi fyrir ad endurskoda stodu hverfisrdda innan stjornkerfisins og pjonustumidstodva. Innri
endurskodunar setur hér fram valkosti sem nytast vid stefnumoétunarvinnu stjérnkerfis- og lyoraedisrads. Annars vegar er stillt upp helstu umb6tum
sem huga parf ad vardandi stoou og hlutverk hverfisrada og pjonustumidstédva. Hins vegar er stillt upp hugmynd um endurskodun & stjérnkerfinu
med hlidsjon af nanari utferslu 4 naerpjénustu og ibuialydraedi.

49 Nanari umfjollun ma finna i eftirfarandi grein: Skipurit rdduneyta og stofnana, tittekt. Stjornmal og stjérnsysla, veftimarit, 5-50. (Asgerdur Kjartansdéttir, Gudny Gerdur
Gunnarsddttir, Gudrun Dager Gardarsdoéttir, Margrét E. Arndrsdoéttir, Sandra Franks, & Sjofn Hjorvar, 2009). Einnig ma sja gagnlega umfjéllun i békinni Organization Theory and
Design eftir Richard L. Daft, 1992.

44



Reykjavikurborg
Innri endurskodun

Valkostur I - umbaetur d stédu og hlutverki hverfisrada og pjonustumidstéova

Pjonustumidstédvar

Eins og fjallad er um hér ad framan virdast upphafleg markmio pjénustumidstédva adeins hafa nad fram ad ganga ad hluta til. Strax vid stofnun peirra
ario 2005 voru prengri kostir valdir vardandi pjonustu og umsvif en upphaflega var 4zetlad. St dkvordun sem tekin var arido 2007 ad fzera
pjonustumidstodvarnar undir Velferdarsvio festi pad fyrirkomulag i sessi ad steersti hluti verkefna peirra vaeri a svidi velferdarpjonustu. bréun 4
pjonustuframbodi pjénustumidstdédva hefur verio st ad dregio hefur ur verkefnum annarra fagsvida en Velferdarsvids, sem sést m.a. 4 pvi ad nokkur
verkefni og stodugildi fra Skéla- og fristundasvidi sem flutt voru til pjénustumidstédva voru feerd aftur 4 skrifstofu svidsins. A pessu timabili hefur
jafnframt verid umtalsverdur voxtur { pjonustuframbodi med yfirferslu verkefna fra rikinu til sveitarfélaga, s.s. heimahjikrun, bisetutrraedi fyrir
geofatlada og malefni fatlads folks sem vega pyngst.

Umfang pjénustumidstodva hefur um pad bil tvofaldast fra upphafi, baedi hvad vardar stoougildi og fjarhag. Eins og a0ur hefur komid fram virdist
einungis afmarkadur hépur Reykvikinga szkja pjonustu 4 pjonustumidstodvarnar en hlutfall skradra notenda arid 2015 var a bilinu 13-19% ibuda
eftir hverfum, eins og fjallad var um hér framar. 1 skyrslu Capacent kemur fram ad hlutfall peirra sem hafa haft einhver samskipti vid
pjonustumiodstdd { sinu hverfi a sl. tveimur arum er 32%.50

[ umfjollun framar i skyrslunni kemur fram greinilegt 4kall um skyra stefnu um framtid pjénustumidstédva og med hvada hetti skipulag
pjonustunnar eigi ad vera. Einnig kemur par fram pad sjonarmio ad jafnraedis sé ekki nzaegilega gaett vid veitingu pjénustu & milli hverfa borgarinnar.
Einnig nefndu ymsir ad pjonustan gzeti { meira meeli en nu er farid i gegnum rafraen kerfi.

Hér ad nedan eru dregin saman atridi sem huga parf ad vido endurskodun og umbeaetur hja starfsemi pjénustumidstddva.

50 bjonusta sveitarfélaga 2014 Reykjavik, Capacent Callup, dagsett 21.01.2015, bls. 42. Kénnunin er framkveemd 15-28. desember 2014 - ekki liggur fyrir ttgefin konnun vegna arsins 2015.
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Huga pyrfti ad eftirfarandi umbétum:

>

Yfirfara og tryggja ad samreemi sé milli stefnumoérkunar og framkvamdar vardandi starfsemi pjonustumidstoova. Yfirfara og endurskoda
samstarf Velferdarsvios vid dnnur fagsvio borgarinnar. Taka parf til sérstakrar skodunar verkefni sem agreiningur hefur verid um. Sé tekid mio af
vidhorfskonnun Innri endurskodunar eru eftirfarandi deemi um slik verkefni:

e Skipulag sérfraedipjénustu.

e Hlutverk og stadsetningu radgjafa, t.d. kennslu- og leikskélaradgjafa.

e Ataksverkefni hja Skéla- og fristundasvidi sem hafa snertiflét vid pjénustumidstodvar.

e Yfirfara stodu fristundaradgjafa hja pjénustumidstodvum med tilliti til hlutverks Iprétta- og tomstundasvids.

Fyrirbyggja tviverknad eins og unnt er milli pjénustumidstédvar og midlaegrar skrifstofu Velferdarsvios.
e Yfirfara skorun/gra sveedi og taka akvordun um stadsetningu verkefna, hvort pau eigi heima a4 pjonustumidstodvum eda & miodlaegri
skrifstofu Velferdarsvios.
a. Verkefni er snda ad einstaklingspjonustu
b. Verkefni er sntia ad stoohlutverkum (fjarmal, geedamal, skjalamal, etc.)

Leita leida til ad tryggja enn betur jafnraedi ibua til pjonustu.
e Endurskoda fyrirkomulag pekkingarmidst6dva og styrkja samraemingu vid veitingu pjénustu vid borgarbua.
e Ibdum verdi gert kleift ad sakja pjénustu til hvada pjénustumidstédvar sem er, 6had busetu.
e Auka veegi rafraennar pjonustu.
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Hverfisrad

{ umfjsllun framar i skyrslunni um sté6du hverfisrada kemur fram ad ntverandi fyrirkomulag hverfisrada gangi ekki upp af margvislegum astaedum,
pau hefou o6skyrt hlutverk, veeru 6synileg og valdalaus. Petta birtist { svorum allra hdépa, baedi kjorinna fulltrda, fulltria peirra, dheyrnarfulltria og
starfsmanna borgarinnar. Almennt virdast svarendur telja hverfisradin adeins ad litlu leyti na ad sinna pvi hlutverki sinu ad vera virkir patttakendur {
stefnumorkun hverfanna. Flestir peirra sem afstodu toku lystu vilja til ad efla hverfisradin og t6ldu pau mikilveegan samradsvettvang. Var { pvi skyni
kallad eftir rotteekum breytingum 4 stodu peirra.

Pegar skodud er starfsemi hverfisrada og vidfangsefni greind kemur fram ad algengustu malefni hverfisrada eru a svidi samgongu- og skipulagsmala.
Litil tenging virdist vera milli starfsemi hverfisrada og pjonustumidstodva. Einna helsta tengingin er ad framkveaemdastjérar pjdnustumidstdodva halda
utan um starfsemi hverfisrada og sitja fundi peirra. Vidfangsefni hverfisrada snerta ad litlu leyti starfsemi pjénustumidstédva og almennt kom fram i
vidhorfskonnun Innri endurskodunar ad hverfisrad hefou litid hlutverk gagnvart pjonustumiostoovunum. Stada peirra veeri ekki formgerd { skipuriti
borgarinnar auk pess sem umbod og hlutverk peirra veeri 6skyrt.

Huga pyrfti ad eftirfarandi umbétum:

» Meginporri verkefna hverfisradanna tengjast verkefnum Umbhverfis- og skipulagssvids. Endurskoda atti stadsetningu og hlutverk hverfisrada
innan borgarkerfisins. Midad vid nidurstodur greiningar 4 viofangsefnum hverfisrada veeri haegt ad hugsa forsendur hverfisrada ut fra samstarfi
vio Umhverfis- og skipulagssvid og mogulega skrifstofu eigna og atvinnupréunar par sem adaldherslur peirra og vidfangsefni er uppbygging {
viokomandi hverfi og atridi sem sntia ad umhverfis- og skipulagsmalum og mannvirkjum, s.s. grunnskélum og ipréttasvaeedum. Umhverfis- og
skipulagssvid og skrifstofa eigna og atvinnupréunar hafa verid ad boda til borgarafunda og er pvi um ad reeda skorun vio hlutverk hverfisraoa.

» Yfirfara parf sampykktir med tilliti til raunverulegs hlutverks og skilgreina betur hvernig hlutverk beirra eiga ad vera framkveemd, m.a. med
tilliti til umbods og bodleida.

» Samhlida endurskodun sampykkta parf a0 setja fram leidbeiningar fyrir hverfisrad med lysingum m.a. 4 malsmedferd erinda, hlutverki peirra
sem eiga sati og/eda eru dheyrnarfulltraar i radum og stoou.

» Draga upp stoou hverfisrada i skipuriti borgarinnar { samraemi vid hlutverk peirra og umbod.
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Valkostur II - Breytt uppbygging stjornkerfis

Nidurstodur vidhorfskdnnunar Innri endurskodunar leida m.a. i ljés dhuga margra a pvi ad pjonustumidstodvar sinni fleiri verkefnum heldur en
einungis peim sem snua ad Velferdarsvidi. Einnig var velt upp spurningum um hvort halda eigi 4fram a peirri braut ad hverfavaeda pjonustuna, hvort
pjonustumiostodvar eigi ad pjona breidari hépi en paer gera { dag og med hvada heetti skipulag pjénustunnar eigi ad vera. Margvislegar athugasemdir
sem komu fram i svérum vid opnum spurningum benda jafnframt til Ahuga & ad pjonustumiostédvar pjéni fjolpeettari hépi en nu er. Einnig kemur
fram pad sjonarmio, sérstaklega hja kjornum fulltraum, ad pjonustumidstodvar yrou feerdar fra Velferdarsvioi.

Naudsynlegur utgangspunktur fyrir tilfeerslur verkefna er skyr stefna borgaryfirvalda um veitingu pjénustunnar. Pvi eru hér settar fram hugmyndir
um ad breyta framsetningu a pjénustu borgarinnar, p.e. Ut fra pjonustuporf og/eda pjonustugattum en ekki 4 grundvelli frambods fagsvioa, p.e. ad
hverfa fra fagsvidshugsun yfir i pverfaglega hugsun a grunni pjénustupatta. Jafnframt parf ad huga ad rafreenum lausnum til pess ad audvelda adgengi
ibtia ad pjénustu borgarinnar. I pessu samhengi er naudsynlegt ad endurskoda stédu hverfisrada i ljési pess ad niverandi fyrirkomulag peirra gangi
ekki upp; pau sinni hlutverki sinu ad takmorkudu leyti, patttaka borgarbua sé litil og pau séu valdalaus og dsynileg { skipuriti borgarinnar.

Mikilvaegt er ad huga ad sameiginlegri politiskri syn 4 préun, starfsemi, hlutverk og stefnu hverfatengdrar pjéonustu i pagu borgarbua til framtioar.
Breytingar eda tilfeerslur 4 verkefnum pessara malaflokka geta adeins heppnast ef vidteek poélitisk samstada er um breytingarnar.

Hugmynd ad nyju skipulagi

Hugmyndin felur { sér utvikkun & starfsemi pjonustumidstodvanna pannig ad auk fjolskyldumdalanna nai starfsemi beirra einnig yfir
naerpjonustuverkefni umhverfis- og gatnamala og tengja pjonustumidstédvarnar pannig vid starfsemi hverfamidstodva gatnamala sem starfa uti {
hverfunum. Ahugavert veeri einnig ad tengja hlutverk békasafna vid pjénustumidstédvar sem afdrep og samverustad fyrir borgarbua. Mikilvaegt er ad
mota pjonustustefnu sem yroi leidarvisir peirra sem fengju pad vandasama verkefni ad undirbta og gera tillogur ad naudsynlegum breytingum &
skipulagi borgarinnar. Hér er pvi verid ad leggja til steerri einingu med vidtaekara hlutverk, p.e. borgarhlutamidstoo.

Gengio er ut fra pvi ad stefna og vilji borgaryfirvalda sé ad auka adgengi ibua til ad hafa ahrif 4 dkvardanatoku um malefni sins hverfis. Ein leid ad pvi
markmidi er ad tengja storf kjorinna fulltrda { meira meeli inn i starfsemi hvers borgarhluta fyrir sig pannig ad peir komist { nanari snertingu vid
parfir og sérkenni hvers borgarhluta. Hér er baedi att vid pjonustu vid fjolskyldur, einstaklinga og fyrirtaeki. Lagt er til ad hlutverki hverfisrada verdi
breytt verulega, peim feekkad og nafni peirra breytt i borgarhlutarad. Tryggja parf tengingu milli borgarhlutardds og borgarstjérnar, t.d. med pvi ad
amk. einn fulltrdi borgarhlutarads jafnframt ad eiga seeti i borgarradi. Pannig feerdist pekking 4 starfsemi borgarhlutans nzer vettvangi
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akvardanatoku i malefnum allrar borgarinnar. Draga ma leerdéom af Breidholtsverkefninu med pvi ad leggja dherslu a4 ad skyra og einfalda
stjérnskipulag eins og kostur er. Mikilvaegt er ad taka mid af adferdafraedi breytingarstjérnunar vid framkvaemd breytinga a stjérnkerfi borgarinnar
sem hugmyndir pessar kalla a.

Einnig er lagt til ad skodud verdi sameining fagsvida, { pessu tilfelli sameining peirra svida sem koma ad malefnum fjolskyldunnar. Pegar horft er til
hordu svidannas! pa voru pau sameinud fyrir um tveimur drum sidan i eitt stért svio, Umhverfis- og skipulagssvid, en fjolskyldu- og velferdarmalin
eru 4 am.k. premur fagsvidum. Med einu sameiginlegu fagsvidi skapast auknir moguleikar til pverfaglegs samstarfs. A fagsvidi fjolskyldumala myndu
fulltrdar malaflokkanna vinna saman { stjérnendateymi ad bestu heildsteedu lausnum og med sameiginlegum fjarhagsramma malaflokka geefist
teekifeeri til ad na samlegd & milli peirra og draga ur tviverknadi i utdeilingu fjarmagns. Samhlida pessu er bent 4 ad vegna umfangs og sterdar
verkefna hja fagsvioi fjolskyldumala veeri unnt ad horfa til tviskiptingar svidsins; annars vegar vidfangsefni er snda beint a0 velferd fjolskyldunnar og
skélamalum og hins vegar pad sem snyr ad malefnum aldradra og fatladra. EKkKki er farid { frekari utfeerslu peirrar hugmyndar a pessu stigi enda er um
a0 reeda innlegg { hugmyndavinnu fyrir framtidarstefnumotunarvinnu borgarinnar.

Ljoést er ad pegar um mjog vidamiklar stjornkerfisbreytingar er ad raeda parf ad liggja fyrir skyr vilji um sameiginlega stefnumdtun borgarstjérnar.
Hafa ma til hlidsjénar og laera af pvi ferli og peim skrefum sem farid var i gegnum vio undirbtining pjénustumidstédva p6 ad nidurstadan sem stefnt
er ad sé a0 morgu leyti frabrugdin pvi sem pa var stefnt ad. Mikilveegt er ad draga leerdéom af fortidinni og sérstaklega er mikilvaegt ad tryggja
samsto0u borgarstjérnar { heild um breytingar { stjérnkerfinu. Skyrt umbod borgarstjérnar er naudsynlegt vegarnesti fyrir breytingar af pvi tagi sem
hér um raedir.

51 Hordu svidin = umhverfismal, skipulagsmal og framkvaemdir
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7 VIDAUKII - VIDMZALENDUR

Y/
°

Agnes Sif Andrésdottir, deildarstjori, skrifstofu fjarmala og og reksturs, Velferdarsvidi

Bjorgvin Jéhann J6hannsson, sérfreedingur, skrifstofu fjarmala og reksturs, Velferdarsvioi

Elly Alda Porsteinsdéttir, skrifstofustjori, skrifstofu svidsstjora, Velferdarsvidi

Halld6r Audar Svansson, formadur stjérnkerfis- og lydraedisrads

Horour Hilmarsson, skrifstofustjéri, skrifstofu fjarmala og reksturs, Velferdarsvioi

Oskar Dyrmundur Olafsson, hverfisstjori Breidholts & framkvaemdastjéri Pjénustumidstédvar Breidholts
Sigprudur Erla Arnardéttir, framkvaemdastjori Pjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida
Soffia Palsdottir, skrifstofustjdri, skrifstofu fristundamala, Skéla- og fristundasvioi

Stefan Eiriksson, svidsstjori Velferdarsvios
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Amundi Brynjélfsson, skrifstofustjéri, Umhverfis- og skipulagssvidi

Elin Valgerdur Margrétardottir, mannaudsradgjafi, skrifstofu borgarstjora og borgarritara
Elly Alda Porsteinsdéttir, skrifstofustjori, skrifstofu svidsstjora, Velferdarsvioi

Eyrun Elly Valsdéttir, sérfreedingur, Velferdarsvioi

Harpa Hrund Berndsen, mannaudsradgjafi, skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

Hildur Bjork Svavarsdéttir, deildarstjori, Skdla- og fristundasvioi

Lilja Sigurbjorg Hardardéttir, sérfreedingur, Umhverfis- og skipulagssvio

Omar Einarsson, svidstjéri [prétta og témstundasvids

Soffia Palsdottir, skrifstofustjéri, Skéla- og fristundasvioi

Stefan Eiriksson, svidsstjori Velferdarsvios

Tinna Bjorg Sigurdardottir, verkefnastjori, Velferdarsvioi

Pordis Linda Gudmundsdéttir, deildarstjori og radgjafi, Pjdnustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida
Starfsfolk Innri endurskodunar Reykjavikurborgar
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Adgerdardaetlun styrihdps um tilraunaverkefni i BreiGholti, 2. mars 2012, bls. 8.

Asgerdur Kjartansdéttir, Gudny Gerdur Gunnarsdéttir, Gudrun Dager Gardarsdéttir, Margrét E. Arndrsdéttir, Sandra Franks & Sjéfn Hjorvar (2009). Skipurit
rdduneyta og stofnana, Uttekt. Stiornmdl og stjornsysla, veftimarit, 5-50.

Daft, R.L. (1992). Organization Theory and Design, fjérda utgdfa. St. Paul: West Publishing Company.

Dagur B. Eggertsson, Aglst Jonsson, Bjarni Freyr Bjarnason, Ingibjorg R. Gudlaugsdéttir, Kristbjorg Stephensen, Kristin A. Arnadéttir o.fl. (2003). Tillaga
styrihdps til stjornkerfisnefndar — pjonustumidstédvar. Reykjavik: Reykjavikurborg.

Betri Reykjavik. Sétt af vef: https://www.betrireykjavik.is/pages/6

Borgarstjorinn i Reykjavik (2003). Tillaga um utfaerdar hugmyndir um pjénustumidstédvar, 28. jandar 2003.

Borgarstjorinn i Reykjavik (2003). Erindisbreéf styrihdps um undirbuning ad stofnun pjonustumidstédva, 19. mai 2003.

Borgarstjorinn i Reykjavik (2004). Tillaga til borgarrads um skipurit fyrir Reykjavikurborg, 14. oktéber 2004.

Borgarstjorinn i Reykjavik (2009). Sampykkt borgarrads 28. mai 2009; Skipan vinnuhdps um métun stefnu um sampaetta pjénustu i hverfum borgarinnar.
Borgarstjérinn i Reykjavik (2011). Tillaga a borgarradsfundi um tilraunaverkefni i Breidholti, 11. névember 2011. GoPro nr. R10060053.

Borgarstjorinn i Reykjavik (2016). Tillaga a borgarrddsfundi vardandi pjonustukénnun medal borgarbua, 8. febraar 2016.

Borgarstjérnarfundur (2001). Fundargerd borgarstjérnar Reykjavikur, 01.11.2001. S6tt af vef: http://eldri.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-
725/4398 view-750/

Borgarstjérnarfundur (2003). Fundargerd borgarstjérnar Reykjavikur 19.06.2003. S6tt af vef: http://eldri.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-
725/4398 view-750/

Breidholt: Stefna og starfsdaetlun 2013-2014. bjonustumidstod Breidholts, Reykjavik.

Breidholt 2013-2014: Stédumat d drangri Breidholtsverkefnisins (2015). Stofnun stjérnsyslufreeda og stjérnmala, Haskdli islands, jandar 2015.
Fjarmalaskrifstofa Reykjavikurborgar (2011). Greinargerd med fjdrhagsdeetlun Reykjavikurborgar drid 2012.

Gunnar Helgi Kristinsson (2001). Stadbundin stjérnmal. Markmid og drangur sveitarfélaga. Haskéladtgafan.

Gunnar Helgi Kristinsson (2014). Hin moérgu andlit lydraedis. batttaka og vald a sveitarstjornarstiginu. Reykjavik: Haskdlautgafan.
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Heimasida Reykjavikurborgar (2015). http://reykjavik.is/thjonustumidstodvar, 8. desember 2015.

INVIS ehf., Jon Gardar Hreidarsson (2006). Mat d mégulegum leidum til ad haga stjornskipan velferdarmdla, oktdber 2006.
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Starfshépur Reykjavikurborgar um pjonustuveitingu (2015). Skyrsla og nidurstodur, 30. juni 2015.

Starfshépur um fjarhagslikan pjénustumidstédva og rafraena skraningu (2005). Erindisbréf, 17. april 2005.
Skrifstofa borgarstjora og borgarritara (2016). Minnisblad; Kannanir Gallup d pjénustu sveitarfélaga. 8. febriar 2016.

Styrihdpur um stofnun pjonustumidstddva i Reykjavik, Tillégur styrihdps til Stjornkerfisnefndar, 11. desember 2003.
Stjérnkerfisnefnd (2004). Tillaga stjérnkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstodva, mai 2004

Stofnun stjornsyslufraeda og stjérnmala, Breidholt, valdefling, sampaetting, frampréun — 2013- 2014, stédumat. Haskoli {slands, 2015.
Sveitarstjornarlég nr. 138/2011.

Svidsstjori Velferdarsvids Reykjavikurborgar (2007). Minnispunktar til borgarstjora vegna flutnings pjonustumidstédva undir stjérn Velferdarsvids, 28. mars
2007.

Umsogn fulltrda minnihlutans i velferdarradi Reykjavikurborgar um skyrslu INVIS ehf. um stjornskipan velferdarmala, lagt fram i velferdarradi 24. jantar 2007.
Velferdarsvid Reykjavikurborgar (2013). Greinargerd; Tillaga ad nyju skipuriti fyrir Velferdarsvid, 20. névember 2013.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar (2010). Tillaga ad fyrirkomulagi pjonustu vid yfirfeerslu malaflokks fatladra, 10. mars 2010.
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Velferdarsvid Reykjavikurborgar. Drog ad arsskyrslu fyrir 2015.
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