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Velferdarsvid fhnotskurn Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fioldi notenda sem fékk pjonustu fra velferdarsvidi ario 2024

20.447

Fioldi starfsfélks velferdarsvids a0 medaltali i manudi arido 2024

3.500

Heildarrekstrargjold velferdarsvids i milljonum kréna arid 2024

46.324
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Velferdarsvid i hnotskurn

Gildi velferdarsvids

- Virding

- Virkni

- Velfero

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Vid berum virdingu fyrir 6llum peim
sem vid eigum i samskiptum vid.

Vid fognum fjolbreytileika og
komum fram vid félk eins og vid
viljum ad komid sé fram vid okkur.

Vid viljum ad oll geti tekid virkan patt
i samfélaginu a eigin forsendum.

Vid vinnum ad pvi ad efla frumkvaedi og sjalfstaedi
notenda og starfsfélks velferdarpjonustu.

Vio erum leidandi i umraedu um velferdarmal
og lifsgaedi borgarbua.

Vid vinnum ad lausnum og veitum skilvirka
velferdarpjénustu sem tekur mid af porfum
hvers og eins.

Efnisyfirlit 1
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Velferdarsvid i hnotskurn

Avarp svidsstjora
velferdarsvios

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Arsskyrslan fyrir 4rid 2024 er komin Gt sem er
einstaklega anaegjulegt. Pad er gaman ad renna yfir
hana pvi hun synir étvireett hvad velferdarsvid sinnir
otralega fjolbreyttum verkefnum i pagu borgarbua.
Med farseelli samvinnu héfum vid tekist 4 vid
margvislegar askoranir en lika fagnad 6tvireedum
framférum. A bakvid fjélbreytta pjonustu er stér
hépur reynslumikils fagfélks sem leggur sig fram vid
ad veita borgarbuum pjénustu sem byggir 4 virdingu,
fagmennsku og skilningi a fjolbreyttum porfum félks.

Oft var asteeda til ad fagna a arinu. Eitt af pvi
eftirminnilegasta er i minum huga pegar vid opnudum
gleesilegan ibudakjarna vid Hateigsveg. bar eru sjo
ibadir fyrir ungt fatlad folk sem faer par studning til ad
lifa sjalfsteedu og innihaldsriku lifi. Ibadirnar eru bjartar
og fallegar, med einstdku utsyni. Eg var vidstédd pegar
ibaar fengu lyklana afhenta og pad var 6gleymanlegt a0
sja gledina i andlitum ibua og adstandenda.

Pad er mikil frampréun i gangi hja okkur og hin sést
einna helst i pjénustu vid born og fjdlskyldur peirra,
medal annars & vettvangi midstédva Reykjavikurborgar
og i Barnavernd Reykjavikur. Likt og 6nnur sveitarfélog
um allt land erum vid i 60a6énn vid ad innleida
farsaeldarlogin en pad gerum vid hja Reykjavikurborg

i gegnum verkefnid Betri borg fyrir bérn. Vid hofum
markvisst verid a0 auka samstarf vid dnnur svio
borgarinnar, ekki sist vid skéla- og fristundasvid.
Sameiginlega st6du svidin tvo fyrir Farseeldardeginum i
Horpu & arinu, eftirminnilegum vidburdi sem fjéImargt
fagfélk og samstarfsadilar borgarinnar séttu. Slikar
samkomur efla sameiginlega syn og samstarf.

Vid vitum audvitad 6ll ad borgarbGanum er sama hvada
svi0 veitir honum pjénustu — ad okkar hlutverk er ad

Efnisyfirlit 1

sja til pess ad born fai rétta adstod, a réttum tima, fra
réttum adilum.

A arinu héfum vid lika vinnu vid gerd nyrrar stefnu i
malefnum eldra félks. Sérfreedingar af velferdarsvidi,
fulltrdar eldra félks og adrir hagadilar komu saman 4
stérum vinnufundi, reeddu framtidarsyn og aherslur. |
malaflokki eldra félks eru stérar askoranir framundan
sem vid purfum ad bua okkur undir. En vid lifum lika
spennandi tima, pvi frampréunin er ad sama skapi
hr6d med 6llum sinum taekifeerum. Stédugt fjolgar
eldra félki og peim fj6lgar einnig i peim hépi sem hafa
miklar kréfur og seetta sig ekki vid annad en mjég g60a
bjonustu. Pad er ljést ad vid munum fa aukid adhald
fra notendah6pnum og pannig viljum vid hafa pad,
enda eru parfir og 6skir notenda i forgrunni alls starfs
hja okkur. Vid leggjum aherslu a forvarnir og hjalp til
sjalfshjalpar — og gefumst ekki upp @ neinum, eins og
segir i velferdarstefnunni okkar.

Innan allra malaflokka vinnum vid ad pvi ad gera
bjénustuna adgengilega og notendavaena. Ahersla 4
stafreena frampréun er farin ad skila sér og skilningur
a taekifaerum i préun og rekstri stafraenna lausna er
a0 aukast. Flestar umsoéknir eru nu rafreenar i gegnum
Minar sidur, sem hefur einfaldad allt ferli i kringum
umsoknir um pjénustu.

Go60 samvinna, hvort sem er milli samstarfsfélks, pvert
a kerfi, vid hagadila eda notendur pjonustunnar er
lykilatridi til ad haegt sé a0 veita g6da og heildsteeda
bjonustu. Ef vid leggjum afram aherslu 4 g60a
samvinnu eru okkur allir vegir feerir.

€
Rannveig Einarsdéttir
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Pjonusta

Heildarfjoldi notenda 2024

20.447
V=-1,2%

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Notendum velferdarpjénustu hefur fjélgad stéougt a undanférnum
arum og i hépnum eru nu 20.447 manns. bratt fyrir orlitla faekkun
um 1,2% arido 2024 var notendahépurinn 43% steerri ario 2024 en
hann var ario 2017.

Fi6lgun undanfarinna ara skyrist ad miklu leyti af fjélgun peirra sem
fengid hafa alpj6dlega vernd 4 Islandi. Hradar breytingar 4 hépnum
hafa kallad & stéougar umbaetur og nysképun, til ad tryggja gaedi
pjonustunnar og einstaklingsmidada nalgun.

Efnisyfirlit 1
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Pjonusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fjoldi borgarbua sem fékk pjénustu

M 2021
bi kv. | 2022
jonusta skv. logum um
malefni fatlads félks . 2023
7 2024

Barnaverndarmal

Ra0gjof og sérfreedipjénusta

Fjarhagsadstod (styrkur eda lan)

Hasneedisstudningur

Pjénusta vid félk i heimahtusum
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Pjonusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Heildarfjoldi notenda skipt eftir kyni

Kynsegin
0,1%
F
Orlitid fleiri karlar nyta velferdarpjénustu en konur. 51% notenda
bjénustunnar eru karlar en 49% konur. Velferdarsvio vinnur upplysingar
Karlar conur um kyn Ur pjodskra. Kynsegin eru 0,1% allra notenda en i umfjéllun

51% 49% um einstaka pjonustupeetti er hépurinn of famennur til ad greina med
télfreedilegum haetti.

10



333

Pjonusta

Hlutfall notenda eftir rikisfangi

2021

2022

2023

75%

2024

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

6% 7% B islenskt rikisfang
Erlent rikisfang utan EES

6% 14% Erlent rikisfang innan EES
6% 19%
6% 19%

Préun fjolda notenda eftir rikisfangi

Erlent rikisfang utan EES

Erlent rikisfang innan EES

Islenskt rikisfang

B 1292 M 2021
2.708 2022
3.945 2023
3.890 2024
B 1123
1.162
1.284
1.274
N 16,149
15.5648
15.467

Efnisyfirlit 1
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bjonusta i nzerumhverfi ibaa

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Pjonusta i n,erumhverfiibua

Velferdarpjonusta i borginni er notendum adgengileg
i gegnum fjérar midstdédvar sem stadsettar eru i
6likum hverfum borgarinnar. | midstédvnum er

veitt pjonusta, upplysingar, studningur og radgjof.
MidstdOvarnar eru mikilveegur vettvangur sampaettrar
bjonustu i pagu farseeldar barna og ungmenna innan
ramma Betri borgar fyrir bérn. Pannig vinna fagadilar
a vegum velferdarsvids og skéla- og fristundasvids
pétt saman 4 midstéOvunum vid ad veita bornum,
ungmennum, fjolskyldum peirra og starfsfélki i leik-
og grunnskélum markvissa raogjoéf og studning.

12

Fioldi notenda eftir midstodvum

5.681 5614
5.272

5.704 5 581
5.213

Vesturmiodstoo

Nordurmiostoo

3.783 3.947 3. 847

Sudurmidstoo

.3645.405
5.150 036

Austurmiostoo

Efnisyfirlit 1

B 2022
2023
2024


https://reykjavik.is/betri-borg-fyrir-born

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Rafreen midstoo
Rafreen midstod er fimmta midstodin sem velferdarsvio starfraekir. HUn

er hinum midstodvunum til studnings og er alla jafna fyrsta snerting
notenda vi0 pjénustu svidsins. Fra stofnun Rafraennar midstédvar

ario 2022 hefur han tekio yfir afgreidslu stérs hluta umsékna um
velferdarpjénustu og svérun allra simtala og télvupésta sem adur
barust til hinna midstédvanna. Rafreen midsto0 afgreidir umsoknir,
veitir fjarpjénustu i gegnum sima eda skja og beinir notendum afram i
naerpjonustu @ midstédvum pegar pess gerist porf.

nnan Rafreennar midstddvar er jafnframt unnid ad innleidingu stafreenna
ausna og margvislegum umbdtum i pjénustu velferdarsvids. Undir hana
neyrir jafnframt innleiding velferdartaekni i pjonustu svidsins, med pad
a0 markmidi a0 audvelda félki ad bua a eigin heimili vid betri lifsgaedi,
pratt fyrir 6ldrun, fétlun eda veikindi.

Efnisyfirlit 1
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Kafli 2.2

Velferdarsvio veitir einstaklingum

og fjolskyldum margvislega pjénustu a
heimilum peirra. Undir heimapjonustu fellur
heimastudningur og heimahjikrun. Markmidio
er ad veita einstaklingsbundna pjénustu og
studla ad pvi ad félk geti buid sem lengst
heima hja sér vio géd lifsgaedi. Eldra félk

er staersti notendahdépur pjénustunnar.

Pjénusta i heimahuisum
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Pjénusta i heimahdsum Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Pjonusta i heimahus — fjoldi notenda helstu pjénustuflokka 2024

Heimastudningur 3.384

Heimahjukrun 2.857

Aksturspjonusta 1.824

Heimsendur matur 951
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Heimapjénusta

Heimapjonusta

Heildarfjéldi peirra sem fa heimapjénustu i formi
heimastudnings og/eda -hjukrunar hefur haldist
stoougur sidustu arin. Er eldra félk i miklum
meirihluta peirra sem ad nyta pjéonustuna eda 81%
notendahdpsins.

Eldra folki sem feer heimahjukrun hefur fjélgad
sidustu arin 8 medan yngra félki, sem heilsu sinnar

vegna parf 4 heimahjukrun ad halda, hefur faekkad.

16

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fjoldi notenda heimastudnings

M Eldra folk
2.834
202, I 2

736 Adrir

T 2782
2023 pr=

T 2.744
2024 "
Fjoldi notenda heimahjukrunar

M Eldra f6lk

2022 Adrir
2023




Heimapjénusta

Hlutfall eldra fél

819
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Heimapjénusta

Hvad segja notendur?

A velferdarsvidi er rik ahersla 16gd 4 ad gera kannanir
og uttektir 4 pjénustunni med reglubundnum heetti.
A arinu 2024 voru gerdar kannanir 4 vidhorfi notenda
og adstandenda til pjénustu heimahjukrunar. Af
nidurstodum ma deema ao vidhorf til pjonustunnar sé
almennt jakvaett, einkum hja notendunum sjalfum.

Pannig voru 93% notenda sem toku patt almennt
anaegd med pjénustuna og 80% adstandenda.
Ahugavert er ad sja ad notendur telja studning heima-
hjakrunar almennt naegjanlegan, eda 87% svarenda,

a medan 43% adstandenda eru a sama mali.

18

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Anaegja med pjonustu

B Notendur
80%
Adstandendur
Naegjanlegur studningur
B Notendur
43%

Adstandendur

Efnisyfirlit 1
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Heimapjénusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Endurhzefing i heimahusi — fjoldi notenda

4.772
I | |
2022 2023 2024

19
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Velferdartaekni

Velferdartaekni

Velferdartaeknismidjan sér um innleidingu, préun

og nyskdpun i nytingu taeknilausna i velferdar- og
heilbrigdispjénustu @ vegum svidsins. Skjaheimsdknir
og notkun lyfjaskammtara eru ad fullu innleidd inn i
bjonustuna og hefur notkun a pessum lausnum vaxio &
milli ara. Notkun lyfjaskammtara jékst verulega

a milli aranna 2023 og 2024, eda um 244%.

Ny verkefni i préun og préfun hja Velferdartaekni-
smidjunni a arinu 2024 voru fjarvoktun hjartabilunar-
einkenna og fjarpjalfun i endurhaefingu i heimahusi.

20

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fioldi notenda

240

144
126 130
88
I |

2022

B Fjsldi notenda skjaheimsékna

2023

2024

Fjoldi notenda lyfjaskammtara

Efnisyfirlit 1


https://reykjavik.is/velferdartaeknismidja
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Aksturspjonusta

Aksturspjonusta

Eftirspurn eftir aksturspjonustu fyrir fatlao
félk og eldra félk hefur farid vaxandi sidustu
ar, eda sidan Covid-19 faraldrinum lauk.
Notendur aksturspjénustu, sem og ferdir, eru
nu fleiri en fyrir faraldurinn.

Baedi heildarfjoldi notenda og ferda jukust 4
arinu 2024 samanborid vid arid 20283.

21

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fioldi notenda

1750 1.824
1.660
963 973 1.011
813
697 777
B Eldra félk
Fatladir og oryrkjar
Heildarfjoldi notenda
2022 2023 2024
Fioldi feroa
2 S
o) 1O
S 2 G |2
1o % < )
LS 3 a
N
N
S
N B Eldra folk
“ Fatladir og oryrkjar
. Heildarfjoldi ferda

2022 2023 2024
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Aksturspjonusta

Hlutdeild notendahépa 2024

Feroir

Notendur

22

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

250.833

1.0M

Efnisyfirlit 1

B Eldra folk
Fatladir og 6ryrkjar
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Aksturspjonusta

Medalfjoldi ferda fatlads folks og 6ryrkja 2024

24

23

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Medalfjoldi ferda eldra félks 2024

4

Eldra folk er um 45% notenda aksturspjénustu. bratt fyrir
bad skyrast adeins 12% ferda af akstri eldra félks. Fatlad
félk og 6ryrkjar nyta pannig aksturspjéonustu talsvert oftar.
Medalfjoldi ferda i peim hépi er 248 ferdir a ari, samanborio
vio 43 ferdir a0 medaltali i hépi eldra folks.

Efnisyfirlit 1
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Heimsendur matur

Heimsendur matur

Eftirspurn eftir heimsendum mat hefur fario
dvinandi sidustu arin og feekkar baedi notendum og
maltidum a milli ara. A tveggja ara timabili fra 2022
til 2024 minnkadi fjoldi heimsendra maltida um 8%
og fjoldi notenda um 6,5%.

Eldra folk er langstaersti hépur peirra sem nyta

bjonustuna en 78% notenda eru 67 ara eda eldri og
76% maltidanna fer til pessa hops.

24

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fioldi notenda

1.018

1.005

Efnisyfirlit 1

951
805 803
744
213 202 207 B Fjoldi notenda
Eldra folk
AOrir
2022 2023 2024
Fioldi maltioa
122.077 120.771
112.426
89.568 91.389
83.199
32.509
29.382 29.227 B Heildarfjsldi maltida
Eldra folk
AOrir
2022 2023 2024
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Heimsendur matur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Hlutdeild notendahépa 2024

Maltidir 29.227

Notendur 207

B Eldra folk
Fatladir og 6ryrkjar
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Kafli 2.3

Innan velferdarsvids er unnid margvislegt
starf i pagu eldra félks. Reykjavikurborg
tekur patt i heimsneti aldursvaenna borga og
lagt er kapp a4 a0 gera borgina adgengilega,
adladandi og hentuga fyrir eldri ibia og pa
um leid betri borg fyrir alla aldurshépa.

Pjénusta vio eldra félk
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bjonusta vid eldra folk

Heildarfjoldi eldri notenda 2024

4.716

27

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Hlutfall af heildar notendafjolda

Eldra félk er taepur fjéroungur allra notenda velferdarpjonustu en 4.716
einstaklingar sem eru 67 ara eda eldri nyta sér hana. Fjéldinn hefur verid
stoougur a undanféornum arum en pokast p6 upp a vid. Eitt af helstu
markmidum pjénustu vid eldra félk er ad pad fai studning til ad bua a
eigin heimili. Pannig midar allur studningur ad pvi ad félk fai teekifeeri til ad
vidhalda faerni sinni og lifa pvi lifi sem pad kys.

Efnisyfirlit 1
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Pjénusta vid eldra félk Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fioldi pjéonustuibuda fyrir eldra félk i arslok 2024

362

| samraemi vid petta er umfangsmesta pjénustan Droplaugarstadir 2023 2024
veitt til folks sem byr i heimahidsum i formi heima- e
studnings- og hjukrunar, heimsends matar og aksturs- Fioldi almennra hjukrunarryma 80 80

njonustu. Velferdarsvid rekur einnig pjénustuibudir og
njukrunarheimili fyrir f6lk sem parf meiri studning en

neegt er ad veita i heimahusi. Dagdvél fyrir eldra fé6lk — fjoldi notenda 2024

Nanar hér 7

Til viobotar annast borgin ymsa adra pjénustu vid

T - L . , Esjutin — sérheefd
eldra félk i formi d6ldrunarradgjafar til eldra félks og dagdvdl fyrir heilabilada
a0standenda, hadegisverdar a félagsmidstodvum,
félagsstarfs og dagdvalar.

Porrasel



https://reykjavik.is/heimathjonusta
https://reykjavik.is/heimathjonusta
https://reykjavik.is/heimsendur-matur
https://reykjavik.is/thjonustuibudir
https://reykjavik.is/hjukrunarheimili
https://reykjavik.is/radgjof-fyrir-eldra-folk-og-adstandendur-theirra
https://reykjavik.is/radgjof-fyrir-eldra-folk-og-adstandendur-theirra
https://reykjavik.is/hadegisverdur-i-felagsmidstodvum
https://reykjavik.is/felagsstarf
https://reykjavik.is/dagdvol
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Kafli 2.4

| heild fa 1.878 fatladir einstaklingar pjénustu
fra velferdarsvidi en studningur vid fatlad félk er
eitt umfangsmesta verkefni sem velferdarsvio
sinnir. Veitt er busetupjénusta og margvislegur
studningur par sem ahersla er |6g0 a ad skapa
fiolbreytt taekifeeri til vinnu og virkni.

Fjallad er um pjonustu
vio fotluod born i naesta kafla N

Pjéonusta vio fatlad folk
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Pjonusta vid fatlad félk Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Heildarfjoldi fullordinna fatladra notenda 2024

1.878 12%

Fjoldi einstaklinga sem bjé i hasnzedi fyrir fatlad félk a arinu 2024

519 ™%

30

Efnisyfirlit 1
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bjonusta vid fatlad folk

IbGar i husnaedi fyrir fatlad folk i arslok

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

325

311 317

195 198 194
2022 2023 2024
B ibtar med proskahémlun Ibtar med gedfotiun

Fjoldi notenda i algengustu pjénustuflokkum fyrir fatlada — 2024

Studnings- og stodpjdénusta

Vinna og virkni

Studningsfjolskyldur

Skammtimadvol
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Kafli 2.5

Leitast er vid ad veita bornum og
fiolskyldum rétta adstod, a réttum tima, fra
réttum adilum. Sampaetting pjonustunnar

er i fyrirrami i anda farsaeldarlaganna sem
Reykjavikurborg innleidir i gegnum verkefnio
Betri borg fyrir b6rn. Studningur vid born og
fiolskyldur getur medal annars verid i formi
radgjafar, stuonings- og skélapjénustu,

sem veitt er med milligongu midstodva
borgarinnar. Pa veitir Barnavernd Reykjavikur
foreldrum og bérnum studning og radgjof.

Pjénusta vid born og fjolskyldur



Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

| gegnum samraemt verklag Betri borgar fyrir bérn er unnid ad pvi

a0 sampaetta pjonustu i pagu farseeldar barna i Reykjavik og stydja

bannig markvisst vid bérn og fjélskyldur pvert @ borgina. Unni0 er eftir
farseeldarlégunum en samkveemt peim & ad skipta pjonustu i prju stig eftir
umfangi hennar og raedst abyrgd a hlutverki pjonustuveitenda eftir pvi.

Fyrsta stigio tilheyrir grunn-, leik- og fristundastarfi, annad stigio
midstédvum par sem umfangsmeiri pjénusta er veitt og pridja stigio
tilheyrir barnavernd.

Markvisst er unnid ad pvi ad efla samstarf a milli pjénustustiga og
skilgreina hvar abyrgd pjonustunnar liggur. Me0 pvi méti er haegt ad
tryggja ad born og fjolskyldur falli ekki @ milli kerfa og verdi ekki send
a milli élikra pjénustuveitenda an videigandi studnings og leidsagnar.


https://reykjavik.is/betri-borg-fyrir-born
https://reykjavik.is/farsaeldarthjonusta
https://www.farsaeldbarna.is/is/stigskipting-thjonustu
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Pjonusta vid born og fjolskyldur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Heildarfjoldi barna med pjénustu fra midstodvum Reykjavikurborgar og Barnavernd Reykjavikur 2024

6.427

Hlutfall barna af heildarnotendafjolda

31%

35

Efnisyfirlit 1
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Studningspjénusta Kedjunnar Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Studningspjénusta Kedjunnar

Kedjan heyrir undir velferdarsvio en hlutverk hennar Studningspjonusta Kedjunnar fyrir born og foreldra — fjoldi notenda
er ad veita bérnum, unglingum og fjélskyldum
beirra studningspjénustu. Allar umséknir um .
: . CL Studningsfjdlskyld - @ 0 0
studningspjénustu fyrir bdrn og fjdlskyldur eru HonmesTo Rty 306
metnar af radgj6fum i midstédvum borgarinnar eda PMTO- og SPARE-namskeid ot 1
hja Barnavernd Reykjavikur. I 255
Einstaklingsstudningur 377
: ., L : N 164
Studningspjénustan er af fjdlbreyttu tagi og utfeerd Foreldramidad HAM 83
eftir poérfum hvers og eins. Medal annars geta Foreldrafradsla og uppeldisradgist M 151
foreldrar fengi0 studning vid uppeldishlutverkio o
og bérn fengid studning til ad auka virkni, baeta Skammtimadvalir og heimili fyrir born 118
samskipti og efla sjalfstraust sitt. PEERS-namskeid . s
KI6kir litlir krakkar . =)
Samvinna eftir skilnad SES I s 20 W 2023
2024

ADAM -

36
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Fyrsta og annars stigs pjonusta

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fyrsta og annars stigs pjonusta

Markmid pjénustunnar er ad veita bérnum og
fijolskyldum peirra markvissa radgjof og studning.
Pjénustan er veitt fra midstodvum Reykjavikurborgar
og berast umsoéknir ymist beint fra foreldrum e0da
skélum i samradi vio foreldra.

Eftir fjdlgun 4 undanférnum arum drégust umsoknir
saman a milli aranna 2023 og 2024. Pannig voru
umsoknir 2.342 talsins arid 2024, samanborid vio
3.088 ario 2023.

37

Fyrsta og annars stigs pjonusta — fjoldi beidna og fjoldi barna

B Fjoldi tilvisana/beidna
Fjoldi barna

2020 2021 2022 2023 2024
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Fyrsta og annars stigs pjonusta

67%

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

67%

88%

Efnisyfirlit 1

foreldra hafa g6da
upplifun af peirri pjénustu
i midstodvum sem barnid
beirra hefur fengio

38

foreldra telja pjonustuna
sem barnid hefur fengid fram
til pbessa gagnlega

foreldra upplifa vingjarnlegt
viomot fra starfsfélki sem

kemur ad pjénustu vid barnio
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Fyrsta og annars stigs pjonusta Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Algengustu astaedur beidna um fyrstu og annars stigs pjénustu

I — 473

Malproskavandi 767
604

589

bratt fyrir a8 umséknum faekki & milli &ra eru um pad — 5%
I 250

bil jafn mérg bérn sem fa pjénustu fré midstéovum. Tilfinninglegir erfisleikar 456

Margar umsoéknir geta borist um pjénustu vegna 566

I aso
sama barns og skyrist misreemid af pvi. e — T

611

Einbeitingarerfidleikar 555473
s o » . .o 532
Pegar s6tt er um pjénustu fyrir born eru helstu I 353
astaedur tilgreindar. Malproskavandi, tilfinningalegir I 240
. . ) .. . . .. Hegdunarerfidleikar 366
erfidleikar og einbeitingarerfidleikar eru prjar - <01
algengustu astaedur umsoékna. Faekkun er i 6llum 302
flokk I tu asteedna a milli 4 2023 Y
okkum algengustu astaedna a milli aranna og SIok félagshzefni 7
2024. Umsoknir vegna einbeitingarerfidleika hafa p6 -l
: o £z s , . —
dregist mest saman, eda um 33,6% fra sidasta ari. — = 2020
Namserfidleikar 137
0n 2021
W 74 2022
m 2023
Slok skélasdkn 3957 W 2024
70
N 52

39
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Barnavernd

Barnavernd

Tilkynningum til Barnaverndar Reykjavikur fjolgadi arid
2024, sem og fj6ldi barna sem tilkynnt var um. A &rinu
2024 var tilkynnt um um 10% fleiri bérn en & arinu
2023 og tilkynningarnar voru 13% fleiri. Misraemio
skyrist af pvi ad stundum berast fleiri en ein tilkynning
um hvert barn.

Algengustu astaedur tilkynninga til Barnaverndar
Reykjavikur var0a ahaettuhegdun barna, vanraekslu
foreldra eda umonnunaradila gagnvart b6rnum

og ofbeldi gegn bérnum. Tilkynningum fj6lgadi i
Sllum pessum flokkum & milli aranna 2023 og 2024.
Tilkynningum um adhaettuhegdun og ofbeldi fjolgadi
mest, eda um 20%, a medan tilkynningum um
vanraekslu fjélgadi um 6%.

40

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1
Fjoldi tilkynninga til barnaverndar
B 2022
2023
2024

6.167

5.457

4.953

Fjoldi tilkynninga

2.601
2.355

2.179

Fioldi barna


https://reykjavik.is/barnavernd
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Kafli 2.6

Arid 2024 fengu 3.402 einstaklingar ur hépi fléttafélks
bjénustu velferdarsvids. Einstaklingar fra Ukrainu eru
langstaersti hépur fléttafélks sem feer pjonustu svidsins en
bar a eftir koma einstaklingar fra Venesuela og Palestinu.
Reykjavikurborg hefur rekid samraamda moéttoku flottafolks
og pjonustad umsaekjendur um alpjédlega vernd sem bida
arvinnslu mala sinna samkvamt samningum viad rikiad.

Pjénusta vio fléttafélk
og umsaekjendur um
alpjodlega vernd
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Fl6ttaf6lk med pjonustu velferdarsvids Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Flottafolk med pjonustu velferdarsvids

Fioldi flottafélks med velferdarpjonustu Hlutfall flottafélks af heildarnotendafjolda

3.402 1%

Fjoldi flottafolks sem fékk pjonustu velferdarsvids

1.785 1.759 . Karlar
1.615 1.641 Konur

1.235
1.072

574

. :

2021 2022 2023 2024

42
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Fl6ttafolk med pjonustu velferdarsvids

Fjoldi rikisfanga flottafolks

43

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fjoldi flé6ttafélks med pjénustu eftir algengustu rikisfongum

1.537

Efnisyfirlit 1
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Fl6ttafolk med pjonustu velferdarsvids

Flottafélki sem faeer fjarhagsadstoo feekkadi

a milli aranna 2023 og 2024, eftir mikla fjélgun
a sioustu arum sem kom einkum til vegna
komu fléttafélks fra Ukrainu og Venesuela.

A arinu 2024 fengu 1.622 einstaklingar Gr hépi
fléttafélks fjarhagsadstod.

44

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fjoldi fléttafélks eftir algengustu pjénustupattum velferdarsvids

Samraeemd mottaka

Fjarhagsadstod - allar tegundir

Einstaklingsazetlun (SUFR)

Fjarhagsadstod til framfeerslu

Sérstakur hisnaedisstudningur

Barnavernd

LeiguhlUsneaedi

Skélapjénusta

N
o
(o))

o

o1
w

(o))
~N
~N

1.602

1.533

1.399

2.602

Efnisyfirlit 1
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Fl6ttafolk med pjonustu velferdarsvids

Konum ar hépi fléttafélks sem fengu
fjarhagsadstod fjolgadi verulega & milli aranna
2021 og 2022. bar med breyttist kynjahlutfall
fjarhagsadstoOar en a0ur voru karlmenn pari
meirihluta. Breytingin skyrist af fjélda Ukrainskra
fléttakvenna @ medan eiginmenn peirra téku
batt i stridinu i Ukrainu. Sidan pa hefur dregid
saman med kynjunum i pbessum hépi notenda. A
arinu 2024 voru karlar 47% fléttafélks sem fékk
fjarhagsadstod en konur voru 53%.

45

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fjoldi fléttafélks sem fékk fjarhagsadstod, eftir kyni

1.072

881 743
1.095
867
444
I 302

858

2021 2022 2023 2024

Efnisyfirlit 1

B Karlar
Konur
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Samraemd méttaka fl6ttafélks Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Samraemd mottaka flottafolks

Reykjavikurborg hefur verid med samning vid rikid Fioldi fléttafélks i samraemdri moéttoku
um samraemda moéttoku fléttatdlks. Markmidio

me0d samraemdri méttdku er ad tryggja samfellda
og jafna pjonustu, 6had pvi hvadan félk kemur.
Pau sem fa pjonustu a grundvelli samningsins
eru flottafélk sem er ny- eda nylega komid til 2.221
landsins og parfnast adstodar vi0 a0 féta sig i

nyju landi. Pad hefur rétt a pjénustunnii allt ad

brju ar eftir komuna til landsins. L6gd er ahersla &

adstod sem veitir félki teekifaeri til virkrar patttdku 1305
i samfélaginu, svo sem med atvinnu og nami.

2.602

2022 2023 2024

46
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Pjonusta vido umsaekjendur um alpjédlega vernd Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Pjénusta vid umsaekjendur um alpj6dlega vernd

Reykjavikurborg hefur veitt umsaekjendum um Fjoldi i pjonustu fyrir umszekjendur um alpjédlega vernd — 2024

alpjédlega vernd pjonustu 48 medan mal peirraeru i
235 236
220
215
210 204
197
177
167

I I | l
& Q > Q N e & oy 2y
W DA & & &

vinnslu. Pjénustan er veitt 4 forsendum samnings vio
N Q &
W

afgreidslu umsdknar.

A arinu 2024 voru 202 einstaklingar ad jafnadi i
bjonustu i manudi hverjum eda 90 born og 112
fulloronir. Konur og stulkur voru i meirihluta i hépnum
eda 59% medal fullordinna og 54% medal barnanna.
bjéderni umsaekjenda eru fjolbreytt en meirihluti
hopsins kemur fra Venesuela eda 57% peirra sem
voru i pjonustu ad jafnadi i manudi hverjum.

rikio. Hépnum er veittur studningur vardandi hisnaedi
&'O(b v~Qoo‘b

237
og adra grunnpjénustu sem og salraena og félagslega
baetti. Markmid med pjéonustunni er ad baeta lidan,
sporna gegn einangrun og 48 medan bedid er eftir

(\‘\)q} Ne)

NP SOHNNC X

47
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Pjonusta vido umsaekjendur um alpjédlega vernd

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Hlutfall fléttafélks innan og utan samraemdrar méttoku — 2024

Efnisyfirlit 1

B Samraemd méttaka

Ekki med samraeemda moéttoku

48

Fioldi flottafélks i samraemdri moéttoku eftir midstodvum — 2024

500

575

B Vesturmiostod
Norourmiostoo
Sudurmiostod
Austurmidstoo

Nugildandi samningur var gerdur i januar
2024 og framlengdur og utvikkadur

med vidauka i desember 2024. | fyrstu,

eda fra arinu 2020, var gert rad fyrir ad
Reykjavikurborg veitti allt a0 500 manns
bjonustu a hverjum tima. En samningar sem
giltu fra oktéber 2021 fram til 2024 gerdu
rao fyrir allt ad 1.500 manns i pjénustunni 4
hverjum tima. bessi fjoldi var svo Utvikkadur
i 1.800 manns i arslok 2024. | samraemi vid
bessar breytingar hefur ordid mikil fjolgun
notenda i pjénustunni a arinu 2024.
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Kafli 2.7

Skadaminnkandi nalgun er i forgrunni peirrar
bjonustu sem veitt er heimilislausu félki i
Reykjavik. Petta er i samraemi vid stefnuii
malefnum heimilausra med miklar og fléknar
bjonustuparfir sem gildir Gt arid 2025. L6go
er ahersla a mannvirdingu, fagmennsku,
valdeflingu og virka patttoku allra peirra sem
bjonustan snyr ad.

Pjénusta vio heimilislaust félk
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Neydarskyli Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fjoldi gistinatta i neydarskylum

Neydarskyli

21.128

19.064 19.297
Neydarskylin prji sem rekin eru i Reykjavik eru
setlud heimilislausu follki sem hefur miklar og
fléknar pjénustuparfir. Suluritin syna fjolda gesta
og gistinatta i neydarskylunum. Gestum skylanna
feekkadi litillega, eda um rim 7%, @ milli aranna 2023
og 2024. Gistinottum feekkadi jafnframt um teep 9%.

2022 2023 2024

Fjioldi gesta i neydarskylum

423
390 I 393

2022 2023 2024

50


https://reykjavik.is/heimilislaust-folk/neydarskyli
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Neydarskyli

Reykjavik er eina sveitarfélagio sem rekur neydarskyli
fyrir heimilislausa. Neydarskylin nyta pé ibuar af 6llu
landinu. Gestir sem ekki eiga |6gheimili i Reykjavik
voru 28% allra gesta i skylunum & arinu 2024.

51

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Gestir neydarskyla 2024 eftir Iogheimili

B Reykjavik
Onnur sveitarfélég
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Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar

Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar Kynjahlutfall notenda pjénustu VoR-teymis i arslok 2024
(VoR-teymi) gegnir mikilveegu hlutverki i pjénustu vio
heimilislaust félk. Starfsfélk pess veitir margvislegan
einstaklingsbundinn studning, baedi 4 vettvangi en
einnig i husnzedi a vegum Reykjavikurborgar sem
sérstaklega er setlad heimilislausu félki med miklar
og fléknar pjénustuparfir, i félagslegu hisnzedi eda
hisnaedi 4 almennum markadi.

B Konur
Karlar

68%

52

Efnisyfirlit 1
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Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar

Fjoldi notenda med pjénustu VoR-teymisins
i arslok 2024 var 104 og hefur sa fjoldi verio
nokkud st6dugur undanfarin ar. Karlar voru

i meirihluta eda um tveir pridjung notenda.
Notendur med erlent rikisfang voru rimur
tiundi hluti notenda pjénustunnar.

53

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Hlutfall notenda pjonustu VoR-teymis i arslok 2024 eftir rikisfangi

B islenskt rikisfang
Erlent rikisfang
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Vettvangs- og radgjafarteymi Reykjavikurborgar Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Heildarutgjold vegna pjénustu vid heimilislaust félk, tolur i milljonum kréna

1793 1.842

Skipting kostnadar vegna pjonustu vid heimilislausa — 2024

1.748

29%
B Heimilislausir med miklar og fléknar pjonustuparfir
Vettvangs- og radgjafarteymi
Neydarskyli
Afangaheimili.
5% 10% Hasnaedi fyrir fatlad félk med virkan vimuefnavanda

2022 2023 2024

28%
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Kafli 2.8

Fjoldi folks sem feer fjarhagsadstod

fra Reykjavikurborg hefur minnkad
toluvert fra arinu 2022. Fjarhagsadstod
er fyrir einstaklinga og fjolskyldur sem
ekki geta séd sér og sinum farborda

an adstodar, med pad ad markmidi ad
stydja folk til sjalfshjalpar og studla ad
bvi ad pad geti framfleytt sér.

Virkni og fjarhagsadstod
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Virkni og fjarhagsadstod Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fjarhagsadstod, allar tegundir — fjoldi notenda

. Fjarhagsadstod — fjoldi notenda og lengd timabils sem

4.456 fjarhagsadstod var veitt
e

3.833

3.521
4.557 4.456
3.833
2.356 2.380
1.988
1.478 1.451
1.314
2022 2022 2023 2024
472 504 429
2022 2023 2024
B Fjsldi notenda alls 6 man. og lengur 3 man. og skemur 12 man. & ari (sl. 12 man.)
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Virkni og fjarhagsadstod Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fjarhagsadstod — fjoldi fléttafélks og annarra notenda

2.778 B Flottafolk

2.595
2.503
2. 231 Adrir notendur

1.962 1.953

1.602
i I

2021 2022 2023 2024

Fléttafélk med fjarhagsadstod — fjoldi eftir kyni

1.095 1.073
867 880 859
743
443
|||||\ :
2021 2022 2023 2024

57

B Karlar

Konur

Efnisyfirlit 1
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Virknihus Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1
e

| Virknihasi er haldid utan um &ll virknitrraedi
velferdarsvids a einum stad. bar er |I6g0 ahersla &
sjalfsstyrkingu, nam og bata i gegnum margpaettar leidir
i endurhaefingu, ymist fyrir patttoku a vinnumarkadi eda
i att til aukinnar virkni og patttéku i samfélaginu.

624
517 532
| heild téku 532 einstaklingar patt i virkni- og
endurheefingarirraedum Virknihuss a arinu 2024 sem
var feekkun um 15% fra fyrra ari.

2022 2023 2024

58
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Virknihus Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Grettistak er atjan manada endurhaefing fyrir f6lk med Urraedi Virknihass — fjoldi patttakenda
langvarandi félagslegan vanda vegna vimuefnaneyslu.

B 2022
TINNA er urreedi fyrir einstaeda foreldra a aldurs- 2023
bilinu 18-34 ara sem eru med fjarhagsadstod, 2024

265

endurhaefingarlifeyri eda 6rorku.

233

197
204

IPS (Individual Placement and Support) atvinnu-
raogjof er gagnreynd adferd i starfsendurhaefingu par
sem markmidid er ad baeta st60u folks med pvi ad
a0sto0a pau sem hafa ahuga a ad starfa 4 almennum
vinnumarkadi vid ad komast i samkeppnishaef storf.

103

74
81

Atvinnu- og virknimidlun veitir vinnufazerum

einstaklingum einstaklingsradgjof par sem ahersla
er m.a. 16g0 a ferilskraargerd og undirbuning fyrir Grettistak TINNA IPS Atvinnu- og
atvinnuvidtal. virknimiGlun

59
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Kafli 2.9

| Reykjavik eru 3.179 félagslegar ibudir
eda leigueiningar sem er ad finnai
Ollum hverfum Reykjavikur. Um er ad
reeda almennt félagslegt leiguhtisnaedi,
husnaedi fyrir fatlad félk, hisnaedi fyrir
heimilislausa med miklar og fléknar
bjonustuparfir og pjonustuibudir
aldradra. Fjolskyldur og einstaklingar
undir tilteknum eigna- og tekjumorkum
geta sott um félagslegt leiguhusnaedi.

Husnaeoi
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Hasnaedi

Fjoldi leigueininga i arslok 2024

3.179

Félagslegt husnaedi — skipting fjolda
leigueininga eftir tegund 2024

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Félagslegt leiguhtusnzedi — fjoldi nyrra athlutuna eftir tegund

Efnisyfirlit 1

B Almennar félagslegar leiguibudir
Pjénustuibudir fyrir aldrada

Hasnaedi fyrir fatlad félk
(ibudakjarnar og ibudir med
studningi)

Hasnaedi fyrir heimilislausa
(Smahus og "heimili fyrst"-
ibuadir)

178

142
134
66 71
57
38 36
33
I 31 o5 31

Almennar Pjénustuibudir Hasnaedi Hasnaedi fyrir
félagslegar fyrir fatlad heimilslausa
leiguibudir folk

B 2022
2023

2024
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Hasnaedi Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Fjoldi notenda sem fékk sérstakan hisnaedisstudning

Bidlisti eftir félagslegu husnaedi — fjoldi umsdékna
a bidlista i arslok eftir tegund husnaedis

4.426 4.510 4.458

797

B 2022
2023

668 2024

691

176
2022 2023 2024 163
119 132
91 99
I 80 — 66
Almennar Pjénustuibudir Hasnaedi fyrir Hasnaedi fyrir
félagslegar fatlad folk heimilislausa

leiguibudir
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Kafli 2.10

Velferdarsvid veitir afar fjolbreytta pjénustu
sem snertir mikinn fjolda félks i Reykjavik.
Hér ma sja proun undanfarinna priggja

ara a fjolda notenda helstu pjénustu sem
svidid veitir. Nanari greiningu a pjonustu

og notendahépum eftir bakgrunnsbreytum
a bord vid kyn, aldur, fjolskyldugerd og
rikisfang ma nalgast a tolfraedivef svidsins.

Itarlegri tolfraedi


hlekkur: https://velstat.reykjavik.is/PxWeb/pxweb/is/
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itarlegri tolfraedi

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Tegund pjénustu 2022 2023 2024 Breyting '23 og '24
Fjarhagsadstod - allar tegundir 4.557 4.456 3.833 -14%
Félagsleg heimapjonusta 3.570 3.434 3.384 -1%
Fijarhagsadstod til framfaerslu 3.352 3.260 2.959 -9%
Barnavernd Reykjavikur 2.885 3.183 3.388 6%
Heimahjukrun 2.905 2.826 2.857 1%
Skoélapjonusta — tilvisanir, vidtalsbeidnir og bradamal 2.564 2.619 2.060 -21%
Sérstakur husnaedisstudningur — almennur markadur 2.351 2.373 2.309 -3%
Barnaverndartilkynningar 2.179 2.355 2.601 10%
Samkomulag um félagslega radgjof 1.526 2.212 2.281 3%
Sérstakur hisnaedisstudningur — Félagsbustadir 2.146 2.199 2.227 1%
Greiningar i skélapjénustu 1.155 1.281 1.313 2%
Heimsending matar 1.018 1.005 951 -5%
Aksturspjonusta fatlads folks 963 973 1011 4%
Aksturspjénusta eldri borgara 697 777 813 5%
Studnings- og stodpjénusta 413 416 411 -1%
Lan til framfaerslu 373 394 409 4%
Gistiskyli 298 326 309 -5%
Einstaklingsstudningur 360 287 377 31%
Grettistak 190 233 197 -15%
Studningsfjolskyldur 229 221 152 -31%
Studningsfjolskyldur fyrir fotlud born 195 179 160 -11%
Hasnaedisuthlutanir — almennar félagslegar leiguibGdir 134 178 142 -20%
Umonnunarmat/f6tlud born 222 177 184 4%
Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof 198 151 128 -15%
Fijarhagsadstodarlan 148 123 127 3%
Skammtimadvol fyrir fatlad folk 145 107 108 1%
IPS — einstaklingsmi®adur studningur vid atvinnuleit 45 103 81 -21%
Konukot 99 97 84 -13%
Porrasel — fjoldi gesta 110 73 78 7%
Hasnaedisuthlutun - pjénustuibUdir 66 70 57 -19%
Tinna/Kvennasmidja 92 69 74 7%
Styrkur vegna taekjakaupa, nams- og skélagjalda/fatlad félk 61 55 49 -11%
Vistheimili barna 46 41 53 29%
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) 30 34 43 26%
Unglingasmidjur 48 30 51 70%
Esjutin/Vitatorg — fjoldi gesta 36 18 19 6%
Vettvangsgedteymi Reykjavikur 63 50 77 54%
Samtals fjoldi notenda 19.418 20.696 20.447 -1%

64
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Vinnustadurinn

Velferdarsvio byr yfir fjolbreyttri fléru starfsfélks
me0d margvislega menntun, reynslu og bakgrunn
A arinu 2024 stérfudu ad jafnadi meira en 3.500
manns i manudi hverjum & svidinu. Undir pad
heyra 121 starfsstadir og af peim sinna

78 sélarhringspjénustu.

Fjoldi starfsstada sem sinna sélarhringspjénustu

/

66

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fjoldi starfsstada

121

Stodugildi ad medaltali 8 manudi

2.381

Efnisyfirlit 1



333

Vinnustadurinn

Starfandi a0 medaltali a velferdarsvidi

3.459 3.557 3.562

2022 2023 2024

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Kynjaskipting

Konur
1.663
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Vinnustadurinn Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

| hvada malaflokkum vinnur starfsfélk velferdarsvios?

Aldursdreifing
Annad
22%
Fotlun 61+ ars
49% 7%
25 ara og yngri
27%
41-60 ara
Oldrun 25%
299, Meaalaldur
35,87 ara
26-40 ara

41%
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Vidhorf og lidan Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1
Viohorf og lidan
Stofnun arsins: I-'\naegja, lidan stolt, traust — starfsfolk velferdarsvids
2023
433 4.36 431 436 -
427 4.26 414 420 2024

69

A heildina er ég
anaegd/ur
i starfi

Mér lidur vel
i vinnunni

Eg er stolt/ur af
starfsstadnum
minum

Starfsstadur talinn
vera traustur
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Fraedsla

Fraedsla

Fraedsla fyrir starfsfolk velferdarsvids verour fjolbreyttari med hverju
arinu sem lidur. Pad er i samraemi vi0 paer aherslur ad starfsfélki standi til
boda gefandi fraedsla sem nytist i leik og starfi. A arinu 2024 sé6ttu meira
en 1.700 manns stadnamskeid sem skipul6gd voru i gegnum Torgio,
fyrsta stafraena freedslukerfi Reykjavikurborgar.

Heildarfjoldi patttakenda Fjoldi stadnamskeida sem
a stadnamskeidum hver s6tti ad medaltali

995

70
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Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Fioldi stadnamskeida sem hver
sOtti ad medaltali

220—-230



Fraedsla

Fjoldi innskradra a Torginu i arslok 2024

55%
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Rekstur

Rekstrarnidurstada velferdarsvids fyrir

ario 2024 var 46.324 milljénir kréna, sem

var 897 milljonum kréna, eda teepum 2%,
umfram fjarheimildir. Pegar fra eru dregnir
bundnir lidir, p.e. fjarhagsadstod og sérstakur
hasnaedisstudningur, nam rekstrarnidurstadan
41.917 milljdnum kréna og var 1.757 milljénum
kréna, eda 4,4%, umfram fjarheimildir.
Rekstrarnidurstada velferdarsvids er 8,1%
jakveedari a arinu 2024 en 4 arinu 2028.

Heildarutgjéld velferdarsvids voru 56,5 milljaroar

kréna a arinu 2024 og jukust um 6,3% fra fyrra ari.

73

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

Heildariatgjold velferdarsvids

Efnisyfirlit 1

Ar Heildaratgjold Aukning milli ara
2022 49.251

2023 53.161 8%
2024 56.513 6%

Tolur i pusundum kréna
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Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Hlutfall velferdarsvids af heildarrekstrargjoldum Reykjavikurborgar

Ar Hlutfall Annar rekstarkostnadur var 24,71 milljardar krona, sem er 6,2%
2022 30% haekkun fra 2023. Haekkunin skyrist ad verulegu leyti af auknum
2023 27% kostnadi vegna vistunar barna @ vegum Barnaverndar Reykjavikur.
2024 27% Oll bérn sem vistud eru utan heimilis, hvort sem er i féstri eda i

urraedum, purfa a slikri vistun ad halda og 4 Barnavernd Reykjavikur
hvilir rik lagaskylda til ad tryggja peim lrraedi. Kostnadur vegna
bessa pjénustupattar haekkadi um 44% a milli 2023 og 2024.

Hlutdeild velferdarsvids af heildarrekstrargjoldum borgarinnar
er 27% e0a su sama og i fyrra.

74
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Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Steerstu kostnadarpaettir a velferdarsvidi, tolur i milljdnum kréna

Blsetupjonusta i malefnum fatlads folks R 12.287

13.400
Samningar, framlog og styrkir N 5.743
5.646
Fjarhagsadstod D 2.641
2.867
istgrei N 1989
Vistgreidslur ) aes m 2023
Heimastudningur I 2.600 2024
2.627
Born og fjolskyldur N 2.481
2.626
Stjornsysla og midlaeg pjonusta I 1.771
2.199
Sérfraedipjonusta og radgjof N 1.951
1.965
Skammtimavistun og skammtimadvél I 1836
1.938
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) I 1-22‘1* -
bjénustuibudir BN 1458
1.589
Studnings- og stodpjénusta D 1.659
: £ i 1.582
Hlsnaedisstudningur B 1506
1.540

75
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Rekstur Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024 Efnisyfirlit 1

Rekstrargjold velferdarsvids eftir pjénustupattum

i milljonum kréna

Kostnadarstadur Tekjur Laun og tengd gjo6ld Annar rekstur Nidurstada
Busetupjénusta i malefnum fatlads félks 205 12.526 1.079 13.400
Samningar, framlog og styrkir 269 1 5.913 5.646
Fjarhagsadstod 1.491 70 4,288 2.867
Vistgreidslur 186 0 3.052 2.866
Heimastudningur 75 2.481 221 2.627
Born og fjolskyldur 1 2.198 429 2.626
Stjérnsysla og midlaeg pjonusta 76 1.308 966 2.199
Sérfraedipjonusta og radgjof 54 1.885 193 2.024
Skammtimavistun og skammtimadval 10 1.534 414 1.938
Notendastyrd persénuleg adstod (NPA) 560 0 2.212 1.652
Pjénustuibudir 203 1.493 299 1.589
Studnings- og stodpjénusta 0 912 670 1.582
HUsnaedisstudningur 0 0 1.540 1.540
Dagbjénusta 211 995 226 1.010
Busetupjénusta 152 801 323 972
Félagsmidstodvar 108 309 489 691
Ymis Grraedi 402 488 336 422
Onnur gjéld 104 179 306 381
Hjdkrunarheimili 2.052 1.845 583 376
Heimahjukrun 2.646 2.184 462 0
Pjonusta viod flottafélk og heelisleitendur 1.385 594 710 -81
2024 Samtals 10.189 31.803 24.710 46.324

76
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Annall

19. janaar

Endurnyja samning um
TINNU-verkefnid

Samningur félags- og
vinnumarkadsraduneyti og
Reykjavikurborgar um TINNU-verkefnid
hefur verid endurnyjadur. Markmidio med
TINNU er medal annars a0 efla og styrkja
foreldra i uppeldishlutverki. Um sextiu
konur eru patttakendur i TINNU, med allt ad
140 bdrn & sinu framfeeri.

2
Lesa frétt

78

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

29. januar

Umfangsmikil innleiding
snertir morg pusund
einstaklinga

Reykjavikurborg samdi vid hugbunadar-
fyrirtaekid dala.care um innleidingu &
stafreenni lausn fyrir heimapjénustu,
blasetupjénustu og ymsa adra studnings-
bjonustu sem veitt er 4 velferdarsvidi. betta
er umfangsmesta innleidingarverkefni sem
radist hefur verio i 4 velferdarsvidi.

2
Lesa frétt

9. februar

Fioldi félks ték patt i
Farseeldardegi
Reykjavikurborgar

Farsaeldardagur Reykjavikur var haldinn i
H6rpu. Pangad maettu um 550 manns til
a0 freedast og midla af reynslu sinni, flestir
beirra fagfolk sem starfar hja Reykjavik i
bagu farsaeldar barna og fjolskyldna en
einnig fulltrdar helstu samstarfsstofnana
borgarinnar.

29. februar

Méta stefnu i malefnum
eldra félks

FOlk ar ymsum attum ték patt i stérum
vinnufundi sem haldinn var i Borgum i
Grafarvogi, i tengslum vid métun stefnu i
malefnum eldra félks i Reykjavik. Lykilatridi
vid gerd stefnunnar er umfangsmikid
samrad vid eldra félk og hina ymsu
hagadila.

2
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2024/01/05/Styrkir-TINNU-verkefnid-um-25-milljonir-krona-200-konur-og-born-thatttakendur-i-verkefninu
https://reykjavik.is/frettir/2024/umfangsmikil-innleiding-sem-snertir-morg-thusund-einstaklinga

https://reykjavik.is/frettir/2024/umfangsmikid-samrad-i-stefnumotun-um-malefni-eldra-folks
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Annall

7. mars

Sampykktu forvarnaazetiun
barna og ungmenna

Forvarnarazetlun barna og ungmenna
2024-2026 var sampykkt i borgarradi.
Markmid hennar er ad bregdast vid
helstu askorunum sem eru til stadar

i forvarnarmalum vardandi b6rn og
ungmenni i Reykjavik, svo sem hrakandi
andlegri lidan, minni svefntima og
neikveedum ahrifum skjanotkunar.

2
Lesa frétt

79

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

13. mars

Reglum um fjarhagsadstod
breytt

Velferdarrad sampykkti breytingar a reglum
um fjarhagsadstod er mikilvaegur lidur i

bvi ad skyra betur reglurnar, svo peer pjéni
betur pvi markmidi laga um félagspjonustu
a0 styrkja folk til sjalfshjalpar.

2
Lesa frétt

13. mars

Endurnyjudu samstarfs-
samning um Laugaras

Samstarfssamningur Reykjavikurborgar og
gedpjonustu Landspitalans um Laugaras
medferdargeddeild var endurnyjadur. Med
samningnum er ungu félki med alvarlegan
langvinnan sjukdém gert kleift ad bua
sjalfsteett med videigandi studningi.

2
Lesa frétt

19. april

,Gott ad finna ad madur er
ekki bara nimer i kerfinu®

Sérfreedingar i Atvinnu- og virknimidlun
Reykjavikurborgar hafa komid ad um
niutiu rddningum & innan vid einu ari
Skorri Steingrimsson hafdi hug 4 a0 verda
hasvordour og fékk pann draum uppfylltan
med milligdngu sérfreedinga Atvinnu- og
virknimidlunar.

2
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://reykjavik.is/frettir/2024/forvarnaraaetlun-til-naestu-tveggja-ara-samthykkt

https://reykjavik.is/fundargerdir/velferdarrad-fundur-nr-476

https://reykjavik.is/frettir/2024/aframhaldandi-samvinna-um-thjonustu-vid-ungt-folk-med-gedrofssjukdoma

https://reykjavik.is/frettir/2024/gott-ad-finna-ad-madur-er-ekki-bara-numer-i-kerfinu
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Annall

22, april

Fastagestir og velunnarar
fognudu 30 ara afmeeli
Vitatorgs

Pad var hatidarstemning a Vitatorgi pegar
fastagestir, borgarstjéri og adrir velunnarar
meettu pangad til ad fagna pvi ad 30 ar
eru lidin fra pvi ad husid var formlega
opnad. Vitatorgsbandid spiladi, Kvennakér
Reykjavikur séng og alls konar kraesingar
voru i bodi.

80

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

4. mai

Fiolmenning og inngilding
til umraedu i Hinu hasinu

Fj6lmenningarping Reykjavikurborgar var
haldid i Hinu husinu pann 4. mai. Pinginu
var eetlad a0 skapa vettvang til ad hittast,
freedast, mynda tengsl og reeda mikilvaeg
malefni sem snerta fjdlmenningu og
inngildingu.

24. juni

Flest svarbréf vegna vel-
ferdarpjonustu nu rafraen

Flest svarbréf vegna umsékna um pjénustu
fra velferdarsvidi eru nu rafreen og birtast

i stafreenum péstholfum, baedi 8 Minum
sidum Reykjavikurborgar og a island.is.
Bréfin eru ekki lengur send i bréfpésti eda i
télvupodsti.

2
Lesa frétt

27. agust

.Petta gerir pig medvitadri
um sjukdéminn pinn®

Sautjan einstaklingar sem fa pjénustu fra
heimahjukrun taka patt i préfunarverkefni
um fjarvoktun hjartabilunareinkenna.
patttakendur fylgjast sjalfir med sjukdémi
sinum og hjukrunarfreedingur i Skjaveri
fylgist med og gripur inn i pegar porf krefur.
Palmi Karlsson er einn patttakenda og ber
nyjunginni vel séguna.

2
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://reykjavik.is/frettir/2024/svarbref-velferdarsvids-birt-i-stafraenum-postholfum

https://reykjavik.is/frettir/2024/thetta-gerir-thig-medvitadri-um-sjukdominn-thinn
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Annall

25. september

Forvarnir og lifsgaedi barna
og ungmenna i brennidepli

Radstefnan Storbyens hjerte og smerte fér
fram i Horpu, med patttakendum fra 6llum
Nordurléndunum. Velferdarsvid og skéla-
og fristundasvid Reykjavikurborgar stéou i
sameiningu ad undirbuningi radstefnunnar.

2
Lesa frétt

81

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

9. oktéber

Raeddu préun og nyskdépun
i velferdarpjonustu

Um fimm hundrud starfsmenn
velferdarsvids komu saman &
pekkingardeginum — PekkVEL sem fram
fér a Hilton. PekkVEL er arviss vidburdur
par sem starfsfélk kemur saman og deilir
bekkingu sin 4 milli. [ petta sinn var
bréun og nysképun i pjénustu svidsins til
umraedu.

17. oktéber

Hlylegt umhverfi
a Droplaugarstodum

Hjukrunarheimilid Droplaugarstadir
hlaut vidurkenningu fra Eden Alternative
4 islandi, alpjédlegum samtékum

sem hafa pad ad markmidi ad breyta
vidhorfi og menningu i tengslum vid
hjakrunarpjénustu par sem umhverfid er
hlylegt og hvetjandi.

2
Lesa frétt

24. oktoéber

Aftur vetraropnun
i Kaffistofu Samhjalpar

| annad sinn var gerdur samningur vid
Samhjalp um aframhaldandi vetraropnun
kaffistofu samtakanna, fyrir einstaklinga
sem hafa miklar og fléknar pjénustuparfir.
Vetraropnunin gilti fra 1. névember og ut
marsmanud.

2
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://www.ruv.is/frettir/innlent/2024-09-24-norraen-ungmenni-vilja-vekja-radamenn-til-umhugsunar-423022

https://reykjavik.is/frettir/2024/droplaugarstadir-vidurkennt-eden-heimili

 https://reykjavik.is/frettir/2024/aftur-samid-vid-samhjalp-um-lengri-opnunartima-kaffistofunnar-i-vetur
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Annall

1. névember

102 ara og stundar
fjarpjalfun heimai stofu

Fjarpjalfun med adstod stafreens
einkapijalfara er vinseel vidboét vid
velferdartaekni sem nu rydur sér til rims i
Reykjavik. Stefan Olafur Jénsson, sem er
102 ara gamall, er einn peirra sem nytir sér
fjarpjalfun i heimahdusi.

2
Lesa frétt

82

Arsskyrsla velferdarsvids Reykjavikurborgar 2024

15. névember

Adgengi starfsfélks ad
islenskunami aukid

Reykjavikurborg hof langtimasamstarf vio
Bara tala, sem er stafreenn islenskukennari
sem byggir 4 gervigreind og islenskri
maltaekni. Allt erlent starfsfélk borgarinnar
feer ni moguleika 4 ad nota smaforritid,
sem eykur og audveldar adgengi a0
islenskunami.

2
Lesa frétt

4. desember

Standa saman vord um born
i viokvaemri stodu

Fulltraar lykilstofnana i Reykjavik skrifudu
undir samstarfsyfirlysingu vegna barna

i viokveemri stodu. Yfirlysingin midar a0
bvi ad prda afram samvinnu til ad tryggja
umonnun og vernd barna gegn ofbeldi eda
annarri vanvirdandi hattsemi.

2
Lesa frétt

19. desember 2024

Ungt félk hefur sjalfsteett lif
i nyjum ibudakjarna

Pad var gledirik stund pegar ibuar nys
ibudakjarna & Hateigsvegi 59 fengu lykla a0
ibudum sinum. | ibadakjarnanum stiga sex
einstaklingar sin fyrstu skref & eigin heimili
og fa par adstod vio ad lifa sjalfstaedu lifi.

2
Lesa frétt

Efnisyfirlit 1


https://vimeo.com/1008100235/1a21767579

https://reykjavik.is/frettir/2024/borgin-i-langtimasamstarf-vid-bara-tala-stafraenan-islenskukennara

https://reykjavik.is/frettir/2024/undirritun-vegna-samstarfs-fyrir-born-i-vidkvaemri-stodu
https://reykjavik.is/frettir/2024/nyr-og-glaesilegur-ibudakjarni-i-hlidunum
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