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Samantekt

A sidustu tiu &rum hefur Reykjavikurborg hrundid af stad mérgum mismunandi verkefnum sem hafa pad ad
markmidi ad auka samrad og iblalydraedispatttdku borgara. A sama tima hafa veentingar notenda hvad
vardar honnun, upplifun, og dryggi gagna breyst til muna, og taeekninni fleygt fram. Kolibri gerdi uttekt a

nuverandi verkefnum, med notendapréfunum, greiningu og ryninép, og ték saman tillogur sem eru kynntar
| pessari skyrslu.

Nuverandi verkefni, morg hver med sinn vef eda sina gatt, bera pess merki ad hafa farid af stad a
mismunandi tima an samraemingar milli verkefna. paod fleekir notkun gattanna og gerir borgaranum erfidara
fyrir ad taka patt i gegnum pessi verkefni. Einnig eru markmid verkefna éskyr og i einhverjum tilfellum
virdast fleiri en eitt verkefni hafa sama tilgang. ba er viomot 6samreemt, ekki uppfeert, og i einhverjum
tilfellum ruglandi.

Vid leggjum til ad verkefnin verdi sameinud a einum stad undir premur flokkum: abendingar, hugmyndir
fyrir borgina ad framkveema, og samstarfsverkefni borgar og borgaranna. peirri tillogu fylgir ad
Reykjavikurborg sjai um ritstyringu a efni sem kemur inn i gegnum verkefnin og komi peim a rétta stadi.

AQ lokum leggjum vio til framtidarsyn, um ad Reykjavik verdi gagnadrifin borg, sem proar og nytir teekni og
stafreena snertifleti i nanu samstarfi vid samstarfsadila til ad pjénusta borgarana enn betur. Su framtidarsyn

byggir & fimm stodum: teeknilegum undirstodum, honnunarstddlum, verklagsviomioum, meelingum og
ritstyringu.



Inngangur

| byrjun oktober 2017 hofdu fulltrdar Reykjavikurborgar samband vid Kolibri um uttekt og radgjof vardandi
lyOreedisgéattir borgarinnar. Tilgangur greiningarinnar var ad skoda nuverandi uppsetningu a lydreedisgattum
og koma me0 tillogur ad framtidarskipan stafreenum. samrads- og lydreedisverkefna borgarinnar.

Skyrslan er einn hluti afurda vinnunnar, en einnig héldu radgjafar Kolibri kynningu a niourstoounum fyrir
fulltrdum borgarinnar sem vinnan snerti. Skyrslan er uppbyggd a eftirfarandi hatt.

| fyrsta kafla fjollum vid um pé strauma og stefnur sem hafa mikil ahrif & pjéonustuveitendur dagsins i dag og
hvernig Reykjavikurborg parf ad horfa til peirra pegar stefna um rafreena pjonustu er métud og
framkveemd.

Annar kafli er greining okkar a peim gattum sem Reykjavikurborg rekur sjalf eda i samstarfi vid adra.
Greiningin tekur til gattanna utfra tilgangi peirra, notendaupplifun og teeknilegri uppsetningu.

| pridja kafla setjum vid fram hugmyndir okkar ad uppsetningu & samrads- og lydraedis verkefnum
Reykjavikur til framtidar, med greininguna til hlidsjonar. bar forum vid yfir grunnhugmyndir,
notendaupplifun (UX) og setjum fram hugmyndir ad Utfeerslum og neestu skrefum fyrir borgina.

| fijérda kafla fjdllum vid um framtidarsyn fyrir stafreena upplifun borgara Reykjavikur, og setjum fram
hugmynd ad ramma (e. framework) um hvernig borgin getur nélgast stafreena sokn.

AO lokum setjum vio fram tillogur ad naestu skrefum i stafreenni sékn Reykjavikurborgar.
4



1.

Sdtefhur og straumar a
stafreenum timum



Stefnur og straumar a stafreenum timum

Akvardanir um stefnu og framtidaruppsetningu & snertipunktum Reykjavikurborgar vid ibta sem
snerta samvinnu og ibualydreedi verda ad taka mid af peim straumum og stefnum sem hafa mikil
ahrif & hegdun notenda, fyrirteekja og stofnana. brjar af peim - veentingar notenda, notendamidoud

honnun, og gagnadryggi — hafa mikil &hrif & pau verkefni Reykjavikurborgar sem snua ad stafreenum
gattum og ibualyoraedi.

Fljotandi veentingar
Notendamioud honnun
Gogn og oryggi



Fljotandi veentingar notenda

Neytendur eru ordnir vanir paegilegum upplifunum i gegnum notkun & alpjodlegum bjénustum. |
umfjollun um askoranir stofnana i stafreenni vegferd segir alpjédlega radgjafafyrirtaekio
Accenture a0 peer standi frammi fyrir notendum sem gera krofur um sdmu einfaldu,
skemmtilegu og gefandi upplifun sem peir upplifa i pjénustu hjd 6drum fyrirtaekjum. Stofnanir
veroi pvi ad spyrja sig ad pvi hvernig pjonustan peirra liti Ut ef Apple - eda onnur fyrirtaeki sem
bjoda uppa jafn gdda upplifun til notenda - myndi bua hana til.

Honnunarstofan Fjord kallar petta fljétandi veentingar (e. liquid expectations) en megin
hugmyndin er su ad foélk feerir veentingar um upplifun og pjénustu & milli fyrirteekja 6had
starfsemi peirra. begar folk er ordid vant “seamless” békunarupplifun i leigubilaappinu, gerir
bad samskonar krofu um paegindi i netverslunum, flugbokunum eda pegar folk vill leigja sér
greinakurlara hja Byko.

Einnig eru veentingar notenda mjog miklar gagnvart paegindum a snjalltaekjum, enda er meira en
helmingur netumferdar i dag i gegnum snjalltaeki (skv. Smartinsights). Pad er pvi ekki ndg ad
hugsa um "mobile” Utfeerslu a viomoti eftira, heldur parf hdnnun viomots ad taka mid af pvi fra
upphafi.




Notendamioud honnun

Fjolmorg fyrirteeki og stofnanir nalgast verkefni utfra sinum forsendum. bau byrja meo sinar

barfir sem grunn og vinna ofan a pad. pann

tilfinningatengsl| eigenda verkefnha og samar
onotendaveenum lausnum.

Ig enda t.d. veftré og honnun upp
oft & pvi ad endurspegla skipurit stofnunarinnar, en ekki parfir notandans. Inr

ysingaa
ri politi

safn af rongum akvorounum geta ytt und

rkitektars
$,

Ir proun a

Stafreen midstdod bandariska rikisins (United States Digital Service - U.S.D.S) undirbyggir
lun sinni sem pau lita til pegar pau hefja ny verkefni.
k parf, nalgumst

mikilveegi notendaupplifunar i adgerdaraeet

bar eru fyrstu prir punktarnir allir tengdir notendanum - skiljum hvao 6
upplifunina heildreent fréd upphafi til enda, og gerum pad einfalt og skilja

nlegt.



Gogn og oryggi

Fiolmargir aberandi gagnalekar hafa sioustu ar valdid stérum fyrirteekjum og stofnunum eins og
Fquifax, Uber, JP Morgan Chase, Yahoo og Sony miklu vandraedum og fjarhagslegu tjoni. Islensk
fyrirteeki eru ekki undanpegin pessu, og ma par helst nefha Vodafone-lekann sem nylegt deemi.
P4 setur ny reglugerd fra Evropusambandinu, GDPR, setur auknar krofur a pa adila sem hysa og

vinna meod personugogn.

Netoryggi er einnig mikio i kastljosinu. bPar neegir ad nefna mjog aberandi aras & heilbrigdiskerfi
Bretlands sem gekk undir natninu WannaCry, sem laesti tolvum a sjukrahusum breska kerfisins.

Abyrgd opinberra adila er mikil i bessum efnum, par sem beir bla oft yfir vidkveemustu

upplysingunum um folk. pvi eetti gagnaodryggis ad vera geett i hvivetna pegar kemur ad
verkefnum stofnana, pvi leki 4 einum stad getur haft sleem ahrif a alit borgaranna 4 ollu kerfinu.




2.

Greining a nuverand
gattum og verkefhum



Helstu niourstoour

Heilt yfir litid heldur Reykjavikurborg uti metnadarfullum verkefnu

A sama tima einkennast verkefnin af pvi ad

beer viobee

tur eda proun sem pyrfti. | sumu

viomoti og

| 3drum daemum eru kerfi, sem eru hdnnud med eitt markmio i

taka ekki mio af peim teekni- og

m ti
sams

fellum eru snert

‘elagsbreytingumnr

I

nafa byrjad & gbdum st

m til ad auka samrad vid borgarana.

etir vid borgarana i m

a0, en sidar ekki fengid péa athygli,

Og ureldu

sem hafa att sér stad sidustu 10 ar.
nuga, nytt i eitthvad annad seinna

meir. Tilgangur verkefna er ekki skyr borgaranum, og ferli og samskipti vido borgarann i kringum
innsendar hugmyndir eda abendingar er abdtavant. Helstu nidurstodur greiningarinnar ma flokka i

eftirfarandi

flokka:

» Litio samraemi eda samtenging milli verkefna

» Oskyr hlutverk og markmid verkefna

. Oadgengilegt vidmot

. Ogagnsei i ferli og framkvaemd

« Ekki synt fram a virdi verkefnanna fyrir Reykjavikurborg og notendum
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Aofero

parfagreining & verkefnum ibualyoraedis Reykjavikur var unnin i gegnum rynihopa,
hugarflugsfundi og greiningarviotdl med abyrgdaradilum og notendahdépum. Nuverandi vefir
voru skodadir med gagnrynum augum - hvao er gott, hvad ma betur fara og hvad parf ad gera
til ad laga pad. Farid var yfir helstu adgerdir og upplysingar sem notendur eru ad seekjast eftir 4
vefhum. Leitast var vid ad draga fram pad sem notendum finnst ad eigi heima 4 vefnum, efni,
upplysingar og virkni.

| vidtdélum vid hvern fulltrua var farid yfir hvad eetti heima & vefjunum, hugsanlegar Utfeerslur,
efni og virkni sem myndi nytast & o.s.frv. 10 fulltrdar markhépsins voru kalladir til leiks og meettu
[ viotol a skrifstofu Kolibri i Borgartuni 26 . batttakendur voru 4 aldursbilinu 20-67 ara. Fimm
konur og fimm karlar. Bakgrunnur peirra var ur ymsum attum - teekni, markadsmal, myndlist,
tonlist, pjonustustorf og haskélanemi svo eitthvad sé nefnt. bau teljast til pad sem vid getum
kallad almennra notenda sem bua i Reykjavik.
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Litio samraemi og samtenging milli verkefna

Engar af vefsiounum tengjast s

In a milli og ekkert samraemi er peirra a milli. Upplifun

notenda a milli allra gatta er allt dnnur en peir eiga ad venjast fra vefsiou

Reykjavikurborgar. Allar vefsiou
orQalag, utlit og virkni. HoOnnun
frda hdnnun ad innsendingum 3

pessi 6samkveemni krefst pess
tengja verkefnin siour vid Reyk|

leidandi minni tru & verkefnunum. Osamraemid neer einnig til samfélagsmidla

gattanna par sem hlutverk peir

rnar notast vid mismunandi adgeroir, adstaedur
4 innsendingum & Abendingar er til a® mynda gjorolik
Betri Reykjavik.

a0 notendur purfa ad leera & hverja vefsiou fyrir sig,
avik, upplifa ad gattirnar tali ekki saman og hafa par af

ra hefur ekki verid skilgreint og ekki unnid heildreent i

samvinnu. Sumar gattirnar eru ekki meod sina eigin siou a til deemis Facebook, adrar
eru meo ovirka sidu eda mjog handahofskenndar i innsendingum og virkni.
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Oskyr markmid og hlutverk verkefna

Verkefnin i heild sinni parfnast mikillar uppfeerslu, betri skilgreiningar, verkefnislysingar og ad skyr
markmid hverrar gattar fyrir borgina séu sett fram.

Hugmyndafraedin & bakvid Abendingar/Borgarlandid, bin réodd i r&dum borgarinnar og Hverfid mitt er
of 6ljos og dutskyrd og pvi senda notendur abendingar og hugmyndir i rangar gattir.

Hugmyndafreedin og munurinn a bakvio Torg i bidstodu, Hverfissjéd og Skopunartorg er of 6ljés og
outskyrour fyrir notendur til ad sja virdi i ad halda uti premur verkefnum.

Hvergi liggur fyrir itarleg markmidalysing par sem gert er grein fyrir i hverju samrad vio ibua a ad
felast og hvernig metid verdur hvort verkefni hafi ndd settum markmidum og hvaod gerist ef verkefnio
nai ekki pbeim markmioum.

Fitt verkefni heitir bremur néfnum (Abendingar, Borgarlandid og Lattu vita), er keyrt & vefsidu sem
var ekki notendaveen ario 2008 og enn sidur tiu drum sidar. Annad verkefni byrjadi sem tol fyrir
politiska flokka til ad nota sér i hag i sveitastjornarkosningabarattu og hefur svo proéast yfir allt i pad
a0 vera vefur fyrir ibla til ad leggja inn hugmyndir og kjésa um menntastefnu borgarinnar an pess po
ad sjalf upplifunin og virknin & vefnum hafi proast i takt vid pessi miklu stakkaskipti. Onnur verkefni
skiljast illa sokum litilla upplysinga a vefnum og ruglings vegna sambeerilegrar hugmyndafreedi peirra &
milli.
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Ekki synt fram a virdi verkefnanna fyrir

Reykjavikurborg og notendum

Ekkert efni er til og engar upplysingar eru gefnar um dbendingar eda hugmyndir ibla sem hafa verio
sampykktar i gegnum ibualyoreedisverkefni og fario i framkveemd i pau 10 ar sem sum verkefnin hafa
verid starfraeekt. Engin deemi (e. case study) syna fram & virdi iblalydraedis fyrir iblum eda
Reykjavikurborg a vefjum ibualydraedisverkefna.

Sérstaklega er talad um ad sum verkefnin bjodi RVK ad gera tilraunir (e. prototypes) med timabundin
verkefni an pess ad komi til dyrar framkveemdir & kostnad skattborgara asamt pvi ad oft koma mjdg
Odveentar utkomur ur verkefnunum sem erfitt hefdi verido ad koma auga & fyrirfram. En viomeelendur
sau hvergi RVK auglysa utkomuna ur tilraununum a vef verkefnanna. Einnig er reett um ad mikilveegt
sé a0 nyta sér pa pekkingu sem kemur utur verkefnunum. Ad verkefnin eru tilraunir sem gefa
visbendingar um adstaedur a sveedunum um; notkun, vandamal og moguleika. Pa er haegt ad nyta sér
bessa reynslu til skilgreiningar a sveedunum og akvardanatoku um framtio peirra. Samt sem aour eru
engin deemi eda skyringar (e. case studies) sem syna fram a hvada pekkingu borgin hefur fengid ur
verkefnunum. Hvergi er synt fram a hvernig notkun a akvednum sveedum hefur breyst, prdast eda
hvernig leyst hafi verido Ur vandaméalum dkvedinna sveeda eftir abkomu iblalyoraedisverkefna.
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Ogagnsaei i ferli og framkvaemd

Ekkert efni & vefjunum kynnir notendur fyrir ferli og framkveemd hvers verkefnis og adstodar pa vio

innsendingar eda
verkefnanna. Ekki
engar upplysingar

notkun a vefjunum. Ekki er heegt ad fa upplysingar eda yfirsyn um ferla innan
er heegt ad sja i hvada fasa innsendar hugmyndir eru i ferlunum. Sidurnar veita
um vio hvern skal hafa samband ef notandi parfnast adstodar med innsendingu

sinnar hugmyndar eda stodu hennar.

nugmyndir eda ko
Koma a0 peim og

Engar upplysingar
eru um adilana se

fara i framkveemd.
comid ad 6drum verkefnum og enginn samvinna hefur verid par a milli.

-erlin bjoda ekki uppa mikid samtal milli borgarbula og borgaryfirvalda. Borgarbuar reeda um
nugmyndir sin a milli en & engum timapunkti hafa notendur adgang ad fulltrda fra borginni til ad reeda

ma meo fyrirspurnir. Alltof langt er 1idid i ferli hugmynda par til adilar fra borginni
nafa skodun & framvindu peirra.

eru um hver er i abyrgo fyrir hverju ferli eda fasa innan ferlana. Engar upplysingar
m mynda nefndirnar sem vinna ad ollum verkefnunum og velja paer hugmyndir sem
Abyrgdaradilar verkefnanna sem vid reeddum vid innan ibualydraedis hafa ekki

16



Oadgengilegt viomot

Sveigjanleiki og skilvirkni sidanna (e. flexibility and efficiency of use) er vida dbodtavant. Stor hluti af
skilvirkni liggur i pvi ad notandi viti hvar hann er med pvi ad skoda ferdastiku sem audveldar notanda
a0 fara aftur a fyrri stad an mikilla vandreeda. Ekki er um eiginlega sogu eda veftré tengda Reykjavik
a siounum a0 reeda. Vefsiournar eru ekki audveldar i notkun, ekki verid uppfeerdar i takt vid
uppfeerdar veentingar notenda ar fra ari. Helstu upplysingar vantar fra ollum undirsioum i felligluggum
sem leida notendur audveldlega afram i ferlinu. Sumar sidur virka mjog illa i snjallteekjum par sem
leidarkerfi verour ruglingslegt og vefsiournar skalast ekki neegilega vel.

Mjog erfitt er ad finna verkefnin i gegnum leitarsiour eins og Google nema ad notendur pekki hugtok
tengd verkefnunum. Miserfitt eda dmogulegt er ad finna gattirnar a vefsiou Reykjavikurborgar. Sumar
eru a0 finna undir reykjavik.is > batttaka. Adrar undir reykjavik.is > bjonusta > Skipulag. Adrar gattir
verda notendur a0 finna i gegnum leitarglugga reykjavik.is

17




borgarinnar, Hverfissjéo

Sum verkefnanna eru al

Oadgengilegt viomot frh.

ur, Skdpunartorg.

tof I6ng og dmarkviss fyrir ibda til ad fylgja eftir ad fu

samvinnu Vvio ibua krefst gridarlega gd60s upplysingafleedis til notenda sem ek

Uppbygging og leidarkerfi vefjanna eru ruglingsleg og pa sérstaklega vegna litils samraemis peirra 4
milli og afvegaleidandi og dutskyrora hugtaka & bord vid Borgarlandid, Opid samrad, bin rodd i radum

lu. 18 méanada verkefni i

i er til stadar nu.

Notendur fa enga stadfestingu um ad hugmynd hafi verdi moéttekin hvorki inn & ,Min Sveedi™, i
gegnum email eda skilabod & Facebook. Sidan veitir notandum ekki moguleika ad sja sinar
innsendingar 4 ,Min sveedi”™ eda . Minir hopar™ sem gerir notendum mjog erfitt ad finna sinar
innsendingar og vita hvar i ferlinu peer eru staddar og upplysingar um hvao gerist neest i ferlinu.
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Greining: deemi
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Hverfissjoour, Torg i bidstédu
og Skopunartorg hystar hja
Reykjavikurborg og byggdar

upp eins og fréttasiour
vefsins.
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Betri Reykjavik, Abendingar
og Hverfisskipulag eru allar

mjog olikar siou Reykjavikur.
Notast vid annad ordalag,

virkni, upplifun og adgerdir.
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Greining: deemi
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® bin rédd { radum borgarinnar X

Benedikt

< C' @ Secure https://betrireykjavik.is/group/47/failed ® %

Q Ny hugmynd

HUGMYND 0 STADSETNING

Titill

Gongubrd yfir eda undirgéng undir Kalkofnsveg ad Horpu|

Veldu flokk

Samgongur

Lysing

Mikil akandi og gangandi umferd maetast hja Horpu og myndar haettu. A} hverju eru génguljés og gangbraut svo
orstutt fra hvor 68ru? Hefdi ekki verid neer ad sameina petta i upphafleg§ skipulagi? Ur pvi sem komid er p4 veeri
a) fallegt ad setja upp stéra gongubru b) 6ruggt ad setja undirgdng fyrir pangandi vegfarendur c) best fyrir alla

ad setja Kalkofnsveg og Geirsgotu i stokk.

377/500

HATTAVID AFRAM

Méanudi eftir
innsendinguna a
hugmyndinni hefur Kolibri
ekki enn fengid meldingu
um framhaldid

22

® ] & Nidurstdéu gluggi X

Benedikt

& C' @ rvkrekstur.mainmanager.is/ContentPopup.aspx?load=9&id=0&SVGld=0&tag=Complaint&itemtag=LUKRWindow&uniquestring=6e746ee445ba4f0a8e8c1482cfe0c9e8&populate=True&con... ¥

v Adgerd tokst

Vid pékkum fyrir abendingu pina sem fékk numerid
135377

Sima- og pjénustuver veitir nanari upplysingar i sima
411 11 11 og um netfangid upplysingar@reykjavik.is

-

Vinsamlega visadu i nimer abendingar pinnar ef pu vilt
fa upplysingar um framgang hennar.

Til baka

I

Manudi eftir abendinguna
hefur Kolibri ekki enn
fengid svor vid
abendingunni um
framhaldid
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o = Batr Reydgavic X Benndikl
<« (¥ & Secure  hitps://betriraykjavik.le/domaln 1 o ¢
S ADPS  For olek 2oness, plaoe your bankmarks hane an the bankma ks Bar. 001 baok marks nea

ey Um Betri Reykjavik “n
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» Retri Raykjauk ar samradlsvattvangus & natinu pas sem iblium bargardinrar qefst tacifae til ad satja fram hugmyed r gsinar om ma lefri ar varda hjdrusto o rakstur Raykjankurhorgar Vattvanagu s nn ar apian dllom a -
t | skedunar aq til aatttiku gege s«raningu g sampykki notandaski mdla I

A Skradir nctandur taka batt med bui ad st a fram hugmynd 1, skoda huamydir annarra, rokstydja mal, seqja skodun sina eda gefa hugvyndum cg rokum vaegi mad by’ ad stydja elaverad métipa. j .

‘ Urm [eid og notand satur fram hugmynd & Betri Raykjavik e litid a hana sem camaign borgarbla, enda getur upphafleg hugmyrd tekid breytingum i ovi samradsferli sam bassi venvangur bylur upp A
‘ Rey<javi<urborg as«ilur ¢ér rént tlal nota p2er wgmyndir sam fram koma 4 deim samradevettvangi sem Betsi Sevkjavik er.

Vi netkun 4 Betri Reykjavik er miki vaegt ad 1afa i huga a2 Reykjavikurborg er stjomrvald sem starfar eftir [6gum o reglum og hefur dkved 2 versvid. | ljosi bess er ekki er sjal‘ganid ad unnt verdi ad taka allar
ragrwyndir til fermlegar medferdar

{ ve2gid). Auk pess ar efsta gmyndin T hverjurm méleflokki ménadarlega tekin il umfjal unar hja vidkomandi fagradi (malafickkarmir ev ferdamal, framkveemdir. fristundir oy dtivist, iprastis, mannréttindi, menning
og | stir menntamal samgéngur, skipulagsmal, stjcrnsysla, umhvedfismal, velferdarmal, ymislegt). -etta gerist barrig ad klukkan 12,00, s'Jasta vr<a cag hvers manadar, erv imm efstu hugmyndirnar & Betri
Reysjavix og efsta hugmynd n | hver urm malaflokki, faa-dar a sérstak: svadi a Oetri Reykjavik, 2ar med er akki langur haegt ad gefa peim vaegi sitt. Fessar hagmyndir, med -Gkum cg umraedu um daer, eru teknar til
umfBlunar hja idkomandi fagradi eins {1 6tt og audid er. Stefnt skal ad pvi ad umdjdllun fan fram innan manadar. Sumarft fagrada geta po leitt til pess ad leagri timi lidu - adur en formleg umfjollun far fram
Fagrad getur sert hugmyrd r til hverfardda i umfjé'lunar e” pad telur 1 lefni til. Adrar hugmyndi, serm ekki eru teknar til umfjGllunar hja Reykjavikurberg, eru nins vegar afram opnar til urwedy hja notendurr Derri

i Reysjavixur.

i Rey<javi<urborg skuldbindur sig 1| ad taka hugmyndir af Batri Ray<javik til fermlegrar medferdar a pann hati a& manadarlega fara f mm efstu hugmyndimar til vinnzlu bjé vidkomandi fegrédi (peer e fa mesta

bann 31 mai 2016 0ku gildi eftirferand breytingar & reglum um Haendingu Fugmynda af Bawr Reykjav'k

. + Til pesz a2 vera send til umfjollur ar fagrads pa-f hugmynd a3 hafa ad lagmarki 25 brein medatkveedi [p.e. madetkve:3i ad fradregnum motatkveedum)
+ Hugmyncir eldr 2n eins érs & sarradsvefnum verda gerdar Svirker og feerder @ sveedi par sem heegt er ad skoda paer en ekki r=ds og gefa veeoi. Notendum 2r frjalst 83 senda Fugmyrdina ine €3 nyju og
athuge hvort hin [ai bre uta rgengi ba.

Hugmyncir sem fa minna veegi er eztlad ad vera radgefendi fyrir kjéme fulltria og m,drnendurl:)fgminnar

Hugmyne s2m fer tl medfar2ar | sycrnsysla Reylgavikurborger er lood fram ©nafni Bein Beylgavikur sem Ivadsprotun Fugmynd.

Engar upplysingar eru um hver getur adstodad notendur i
hverju ferli eda fasa innan ferlana i Betri Reykjavik (eda veitt
a0stod almennt ef pvi er ad skipta). Engar upplysingar eru um
adilana sem mynda nefndirnar sem vinna a0 dllum verkefnunum

og \é%lja peer hugmyndir sem fara i framkveemda.
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vanir pessari uppsetningu og

, upplifun
Hugtdk eru ruglandi. Abendingar eda Borgarlandio® 2

all NOVA = 11:22 ¥ 33% @ )

- rvkrekstur.mainmanager.is ¢ ® © ® | @ fbending um biénustuvis bor x Benedikt

< C' | ® rvkrekstur.mainmanager.is/ContentPopup.aspx?load$9&id=0&SVGId=0&tag=Complaint&itemtag=LUKRWindow&uniquestring=6e746ee445ba4f0a8e8c1482cfeOc9ed&populate=True&con... & v

Abanding um pJénustu vi& borgarlandld (hrelnsun, gétulysing, helur | gbtum o.fl.)

Abending un | pjénustu vid borgariandid (hreinsun, gétulysing, holur i gétum o.fl.)

stjornumerktu reitina fjéra. Til ad fa vidbétarupplysingar um lidi | spjaldinu skaltu

o Til pess ad haegt sé ad senda abendinguna til okkar parf ad lagmarki ad fylla Gt |
halda masabendlinum yfir spurningamerki vidkomandi lids i spjaldinu sjalfu.

BORGARLANDID

FYRIR PINAR ABENDINGAR Simaver Reykjavikurborgar adstoBar pig med anaegju - simi 411 11 11

| D'S’ ad neegt 5o b ser
siarmumeridu reilina far
MARMNDID hndn viazkandinum vhr

mpm'“e KBENDINGAR Simaver Reyjavikurhorga

- Nafn pitt ? Kennitala ? PG getur sett punkt inn & korti® med pvi ad velja fyrst hnappinn med blyantinum
" Merkj lla sidan & kortid.
? 2 . | ki : karlidi Benedikt Hauksson 0809825509 e LI e T
* Nz'n prt Kernians Su gedur sl pankl i es Karli o - - - —
: i fan . Villtu vita um afdrif skrads atviks o2y / A\
(Wierka) og smela sldar a kortd v e ' / \\ 4 \

\’/
Tolvupdstfang ? simi ? \/\ .
X wr -~ o . i ]
AU T8 UM atdnt Skrads atv ke bennihauks@gmail.com 8686186 Gdtugégn \r/ HI|Ora Merk’a
Umr lbuv.él' <

Tolvugdzfang ? Siri ?
Gétuheiti (i nefnifalli, ekki husnimer) 7
Eiriksgata

l\—‘ -
H

Hasnamer
15

* Cotuhettl ( netniial, ekic hisnamer) ¢
Hafdu abendinguna einfalda. Fylla verdur Gt alla

stjornumerktu (*) reitina.

Hoznomer
* Efni dbendingar ?
Haffu abendinguna einfalda. Fylls verdur Ot alla {
stjornumerktu {*] reitina. ’
' 20m
w Evi bt ngen ? l—’_[—'l
* Forgangur vidbrag0s ? ~50 ft

Veldu dr fellivalslista
Veldu Ur fellivalslista
VlC 0. Ekkert ad ngum, en vid reynum ad vinna eins fljétt Gr peim df kostur er. Ef dbending er pess edlis ad
eria réttra adila. Vinsamlega synid einnig skilning & ag vid purfum ad forgangsrada verkefnum eftir

m|l 1. Lagfeera skal &4n timamarka
2. Lagfaera skal innan akvedinna timamarka
3. Lagfeera skal galla strax arfand og | sima 411-1111
A. Abending um galla

Wetld ar Fellivalslists -

Wi gerare fann fyrevis ad ol getum ki ocdid o8 Gllum Shandingore, an @ eyoom 28 vinna ging
abd hur er ekk | okksr verkahdng reynuym +# 38 kema henni éfram il réttra adila. Yinsamlega 3imid ¢
kel vl reisi vissai Detirra

| L Vantar efni sem kynnir Erfitt fyrir notendur ad finna
notendur fyrir pjonustunni vista eda senda inn hnappinn

0g adstodar vio innsendingu Stadsetning 4 korti virkar illa

Notandi & ekki ad stjorna
forgangi viobragds RVK

Sidan skalast ekki i snjallsima. 24
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Abendingin birtist ekki &
minar sidur borgarinnar

® @® & Nidurstddu gluggi X Benedikt

< C' | ©® rvkrekstur.mainmanager.is/ContentPopup.aspx?load=9&id=0&SVGld=0&tag=Complaint&itemtag=LUKRWindow&uniquestring=6e746ee445ba4f0a8p8c1482cfeOc9e8&populate=True&con... & v &

NiOurstaca

v Adgerd tokst

Vid poékkum fyrir abendingu pina sem fékk namerid
135377

Sima- og pjénustuver veitir nanari upplysingar i sima
411 11 11 og um netfangi® upplysingar@reykjavik.is

>,

Vinsamlega visadu i nUmer abendingar pinnar ef pu vilt
fa upplysingar um framgang hennar.

Til baka

B,

Ekki email upplysingar hja

abyrgdaradila Engar upplysingar um
Manudi eftir abendinguna neestu skref

hefur Kolibri ekki enn
fengid svor vid
abendingunni um
25 framhaldid



G reining: dami Vantar chat bot sem haegt er

ad spyrja spurninga um
siduna og verkefnin

@® Betri Reykjavik X Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/domain/1 w

| Betri Reykjavik

Betri Reykjavik er samradsverkefni Reykjavikurborgar,
ibua ses og Reykvikinga.#betrireykjavik

Ohnitmidad: Of mérg
oskyld verkefni saman
undir einum hatti.

SVZDI (10)

>34 151K

MOTUM
MENNTASTEFNU
T

®

Opid samrad Hverfid mitt 2017 Samrad um
menntastefnu

Hér er ad finna ylnis verkefni sem unnin Opid var fyrir hugmyndir ad Hér fér fram seinni hluti samrads um Fristundamidstddin Gufunesbaer var

Ruglingslegt: Notendur
tengja hugtakido Opid samrad

ekki vid hugmyndasofnun og Vantar efni sem kynnir
hugmyndakosningar notendur fyrir pjéonustunni

og adstodar vid innsendingu
26
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Textinn utskyrir ekki
neegilega vel verkefnid

O] Hverfid mitt 2017 % Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/community/607 W

= Betri Reykjavik T @ ()

Hverfid mitt 2017

Opid var fyrir hugmyndir ad nyframkvaemdum og
vidhaldsverkefnum i Reykjavik til 24. mars, kosid var um
verkefnin og hér eru nidurstédurnar:
http://reykjavik.is/frettir/ibuar-k...

Q 1,081 2510 ¢ 5459

Opid eetti ad vera fyrir
hugmyndir allt &rid um kring
b6 ad valid sjalft fari fram einu
sinni ari.

HOPAR (10) FRETTAVEITA KORT

- il qw‘\"'gmnypml s

A

Midborg 2017 B Grafarvogur 2017 ~ B Laugardalur 2017

Vantar efni sem kynnir
notendur fyrir pjonustunni

og adstodar vid innsendingu
27
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Textinn utskyrir ekki
neegilega vel verkefnid

® @® bin rédd i rédum borgarinnar X Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/group/47/open

= Opid samrad T

\ "‘:‘\ CIY PECERARIIN TR

TS
- N \
“E - - { Pin rodd i raduin borgarinnar
V? ‘ e SRR - o b | Efst hugmyndir i pessum hép verda sendar til
l

videigandi fagrada Reykjavikurborgar i hverjum manuadi.

= . _ \ 5 — - e i (il Munid ad deila hugmyndum par sem hugmynd parf
‘ T : “, " A 'r'-._;. = . minnst 25 atkvaedi til ad komast afram. . . ¥
o

, ) . ) a . Q 2745 [37,502 12,115

Utskyra betur muninn & | IE

Hverfid mitt og bin rodd i
, . O Baettu vid nyrri
radum borgarinnar. hugmynd
NYJAST - ALLIR FLOKKAR (FERLI SAMPYKKTAR HAFNAD ERETTAVEITA KORT

=L -

Syna paer hugmyndir sem hafa
nu pegar verid framkveemdar

Vantar efni sem kynnir Tilgreina nakveemlega hvad
notendur fyrir pjonustunni gerist i hverju ferli
og adstodar vid innsggdingu
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Engin dbyrgdaradili til ad hafa
samband vid

@ Midborg 2016 X Benedikt

& C' @ Secure https://betrireykjavik.is/group/766 ® ¥

f

Betri Reykjavik

Select language

Min svaedi

Opid samrad
Hverfid mitt 2016
Minir hépar
pin rédd i radum borgarinnar

Midborg 2016

Hvergi er haegt ad finna
innsendingar fra notendum og
athuga stodu peirra & Min
svaedi eda Minir hopar

Engin stadfesting um ad
hugmynd hafi verid moéttekin i
email, Facebook message e0da
minar siour Reykjavikurborgar

29
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Engar upplysingar um ferlid i vali
hugmynda, hvad gerist i hverjum
fasa i pvi vali og hver er i abyrgd

®  ® 1 Torgibisstséu | Reykjavikurb: x

& C' O reykjavik.is/torg-i-bidstodu

bjénusta > Skipulagsmal

Torg i bidst6du

Benedikt ® @ 1} Hverfissiéour Reyl

Yo C' O reykjavik.is/thjonu

{i} PJONUSTA

Hlu

Hlusta

Markmid verkefnisins er ad lifvaeda og endurskilgreina svokéllud bidsvaedi i borginni med timabundnum I§usnum.

Verkefnid hefur verid i gangi & torgum og almenningssvaedum i borginni fra arinu 2011.

Bidsvaedunum er Gthlutad til hépa og einstaklinga sem vilja gera tilraunir til ad glaeda pau lifi. Um leid er rynt ad

vekja hagsmunaadifa til umhugsunar um sitt ndnasta umhverfi og ad virkja pa til ad taka patt i ad préa svadin til

framtidar.

090006

Tengd skjol
[4) Bidsvaesi 2012.pdf
[4) Bidsveesdi 2013.pdf
[ bidsvaedi_2014.pdf
[4) bidsvaedi_2016.pdf

[4) Bidsvaesi 2017

Tengdar fréttir

sta

kjavikur | Re %

sta/hverfissjodur-reykjavikur

MiNAR SiDUR

000000

STJORNKERFI MANNLIF PATTTAKA

Hverfissjodur Reykjavikur

Styrkur 1s6knir 2017

Hugtakid Torg i bidstdédu

fannst notendum ruglingslegt

Engar upplysingar um verkefni
og hugmyndir sem hafa verid

Viltu taka torg f féstur?
Hugmyndarikir f& lengri

umséknarfrest: Torg {

Frestur il ad seekja um styrk til Hverfis 5j63s Reykjavikurborgar

fyrir ari¢ 2017 er til midnaettis pridjudaginn 25. april. Haegt er

bidstodu ad saekj 1 um styrki til verkefna i einu eda fleiri hverfum eda

Tenglar almenni i borginni.
Facebook sida verkefnisins

EFSTA

sipu

Vantar efni sem kynnir
notendur fyrir pjonustunni og
adstodar vid innsendingu

valin og farid i framkeemd.

Ekkert sem synir fram & virQi

verkefnisins og hverju pad
hefur skilad RVK.

Einstakl ngar, hépar, félagasamtok, fyrirtaeki og stofnanir get:i

EN

Engar upplysingar um ferlid i vali
hugmynda, hvad gerist i hverjum
fasa i pvi vali og hver er i abyrgd

Gardyrkja

Hverfissj68ur Reykjavikur

Leiksvaedi

Liffraedileg fiolbreytni
Matjurtagardar
Trjafellingar

Trollahvannir | Reykjavik

Upplysingavefur um graen

svaedi
Vinnuskéli Reykjavikur

Grasagardurinn

Tengt efni

Tengd skjol

[4 Uthlutunarrey glur

hverfissj6ds

[4) Skipulagsskré hverfissj63s

[4 Greinargerd um radstsfun

Engar upplysingar um verkefni
og hugmyndir sem hafa verid
valin og farid i framkeemd.
Ekkert sem synir fram & virQi
verkefnisins og hverju pad

hefuggkilad RVK.

Engin dbyrgdaradili til ad hafa

samband vid

®  ® 1l sképunartorg 4 vef Reykjavik. x

< C' @ reykjavik.is/frettir/skopunartorg-vef-reykjavikurborgar

Fréttir

Sképunartorg a vef Reykjavikurborgar

Hlu:

sta

fimmtudagur, 21. september 2017

Borgarrad sampykkti & fundi sinu
vef borgarinnar,
tilraunasv.

2316 nytist fyrir samrad og fjarmognun ymissa

Vantar efni sem kynnir
notendur fyrir pjonustunni og
adstodar vid innsendingu

0920006

m { morgun ad Reykjavikurborg taki til reynslu ad bjédqupp a tilraunasvaedi

.reykjavik.is, svo kallad Sképunartorg. Um er ad raeda framsaekid Iylrmaisverkefni par sem

Fréttir eftir hverfum
Arbaer

Breigholt

Grafarholt og Ulfarsardalur
Grafarvogur

Haaleiti og Bustadir

Hlidar

Kjalarnes

Laugardalur

Midborg

Vestyrbaer

Viddg

Frégir eftir malaflokkum

100 jpra afmaeli

Benedikt

Omobgulegt ad finna

Skdépunartorg i leidarkerfi
reykjavik.is nema i gegnum

leitarglugga


http://reykjavik.is

d.

Tillogur og utfaersla



Einfalda uppbyggingu ibualyoraedis i prju
verkefni sem Reykjavikurborg styrir

Til ad einfalda notkun, og
(borgarans), leggjum viod ti

hugmyndir sem borgin fra

nalgast verkefnin utfra porfum og skilningi notandans
a0 borgin einfaldi nuverandi gattir nidur i prjar: abendingar,
mkveemdir, og hugmyndir ad samstarfi. Pannig bydur borgin

sinum vidskiptavinum uppa einfalt val sem audvelt er ad adgreina a milli:

1. Abendingar til borgarinnar um vidgerdir og vidhald.

a. Hér undir veeri virknin i Abendingagéatt, Borgarlandid, og Lattu vita

2. Hugmyndir fra iblum um hvernig Reykjavik og hverfi borgarinnar geta ordio enn

betri.

a. Hér undir veeri virknin i Hverfio mitt, og bin rodd i r&dum borgarinnar.

3. Hugmynd, annadhvort samfélagsleg eda vioskiptahugmynd, unnin i samstarfi vio
Reykjavikurborg ad sem baetir lifsgaedi i Reykjavik.

a. Hér undir veeri virknin i Skopunartorg, Torg i Biostoou, og Hverfasjoéour
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Einn vettvangur sem heldur utan um ol

samraos- og lyoraeodisverkefni

Einn vettvangur (e. platform) 4 vef Reykjavikurborgar sem heldur utan um
gattirnar prjar, styrir peim og hysir. Reykjavik styrir par med préun og
framtid hverrar gattar, getur métad hana ad sinum porfum og sinum vilja.

pannig einfoldum vido aOkomu borgarans til muna, enda purfa notendur
rgarinnar akvednar abe

ekki lengur a0 vita hvar innan stjérnkerfis bo
eda hugmyndir eiga a0 fara. Borgurum verou

r bein

sem med einfoldu og adgengilegu viomoti le
a efni.

-4 einn Miod

10ir folk i gegnum i
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Notendagert efni ritstyrt af T et

Reykjavikurborg

Allar abendingar og hugmyndir sem koma inn a vettvang (e. platform) iblalydreedis og
samraos eru siadar, flokkadar og styrdar af ristjorn.

bannig eru hugmyndasmioir bednir um itarlegri utskyringa gerist pess porf, eda malum lokad
med svari og tilkynningu ef ljést er ad ekki verdi radist i ad framkveema einhverja hugmynd.
Hugmyndir eru feerdar a milli vettvanga (t.d. beidni um ad laga grindverk sé feerd Ur bin rodd i
radum borgarinnar i Abendingar).

AQ bjoda upp & notendagert efni fylgir abyrgdin ad passa upp a ad paod efni sé vio heefi, og i
tilfelli Reykjavikurborgar eetti borgin einnig ad adstoda borgarana vio ad koma tillogum og
abendingum & rétta stadi.

P4 leggjum vid til ad allar dbendingar og hugmyndir sem tengjast umhverfis- og skipulagssvioi
fai alit fra Hverfisskipulagi til ad nyta vinnuna sem par er unnin og samraema skipulagsverkefni.
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Framtidarsyn
fyrir gattir

Upphafssioa pjonusta Stjornkerfi Mannlif Min Reykjavik English Hvao viltu finna?

Rafraen
skilriki

Vidgerdir/vidhald Hugmyndir ad Samfélags og vidskiptahugmyndir
AB, BL, LV betri RVK TiB, HS & ST
BR, HM
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Utfaersla, naestu skref: R

1. Abendingar til borgarinnar um vidgerdir og vidhald.

R&dist verdi i endurhdnnun og endurgerd & pvi sem i dag heitir Abendingagatt, med pad ad markmidi ad
gera borgurum einfalt fyrir ad senda inn dbendingar. Honnun verdi med snjallteeki i huga, og borgurum gert
kleift ad fylgjast med stddu mala - eda fa ad minnsta kosti tilkynningu pegar borgin hefur afgreitt
abendinguna.

2. Hugmyndir fra ibtum um hvernig Reykjavik og hverfi borgarinnar geta ordid enn betri.

Betri Reykjavik einfoldud & pann hatt ad einungis sé um eitt innsendingarform ad reeda. Notendur senda
inn hugmynd sem & annadhvort vid akvedid sveedi (hverfi) eda borgina alla. Ritstjorar passa upp a ad efni
fari & réttan stad. Engin adgreining gerd fyrir notendanum i upphafi milli t.d. bin rodd i radum borgarinnar
og Mitt Hverfi, einungis um mismunandi ferla ad reeda pegar hugmyndin er komin inn. Pannig fara
nugmyndir sem passa i kosningar i Minu Hverfi sjalkrafa pangad inn, og hugmyndir sem purfa umfjollum
00litisks rads pangad, pegar vid a. Tillogum, sem ekki purfa frekari umfjollun pvi peer stangast a vio stefnu
porgarinnar, svarad hratt og tilkynning send, til a0 minnka alag 8 embeettisfolk og nefndir.

3. Hugmynd, annadhvort samfélagsleg eda vioskiptahugmynd, unnin i samstarfi vio Reykjavikurborg ad
sem baetir lifsgaedi i Reykjavik.

Skopunartorg veroi skilgreint sem tilraunaverkefni og endurskodao eftir einhvern tima. Verkefnin Torg i
bidstoou og Hverfasjoour auglyst og framkveemd i gegnum Skdpunartoreg.
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4.

Framtioarsyn og
stafreen stefna




FramtiOarsyn

pPad er mikilveegt fyrir Reykjavikurborg ad mynda sér heildreena stefnu til framtidar um hvernig préun
a snertipunktum vid borgarana er hattad. beirri stefnu purfa ad fylgja undirstdduatridi sem stydja vid
framkveemd hennar. Vio leggjum fram eftirfarandi drog ad framtidarsyn:

Reykjavik veroi gagnadrifin borg, sem proéar
og nytir taekni og stafraena snertifleti i nanu
samstarfi vio samstarfsaoila til a0 pjonusta
borgarana enn betur.
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FramtiOarsyn

Breytingar

Svid borgarinnar Gagnaoflun RVK

. Reykjavik -t
Data driven city

Raodgjafar Gagnagreiningardeild
Samstarfsadilar borgarinnar

Rannsoknir/
urvinnsla
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Fimm stooir stafraennar soknar

il ad stydja vid pessa framtidarsyn leggjum vid dherslu & imm mikilveegar stooir:
1. Teeknilegar undirstodur sem gera synina mogulega
2.Viomots- og honnunarstadla til ad stydja vid samraeemdar og adgengilegar lausnir
3.Verklagsviomio sem bjoda uppa sveigjanleika, breytingar, og setja notandann i forgrunn
4.Meelingar og markmio sem leggja grunn ad dkvardanatoku

5. Ritstyringu og bakvinnslu til ad hdmarka virdi innsends efnis og audvelda notkun fyrir
borgarann
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Taeknilegar undirstoour

| teekniumhverfi dagsins i dag bjoda e fleiri fyrirteeki og stofnanir upp & adgang ad gdgnum i gegnum
APIl. Med &flugu forritunarlagi verour samstarf vid prounaradila audveldara, samnyting a gognum og
virkni moguleg, préunarhradi meiri og kostnaour leegri.

Vio leggjum til ad Reykjavikurborg byggi upp nokkrar grunnpjénustur — p.e. vefpjonustur sem hafa

adgang a0 og vinna med adkvedin gogn — sem borgin getur gert adgengileg til samstarfsadila. Einnig
leggjum vio til leidir til ad einfalda sampeettingu og sjalfvirkni i framtidinni.

paer pjonustur sem vid leggjum til ad Reykjavikurborg fjarfesti i eru eftirfarandi:
Audkenningarpjénusta, notendapjénusta, tilkkynningapjonusta og malapjénusta.

Virdid sem hlyst af vel skilgreindum APl grunnpjonustum er félgin i hradari, betri, éruggari, og
adgengilegri proun 4 hugbunadarvorum. Til deemis myndi midleeg tilkynningapjonusta skila pvi ad
nyjar lausnir geti sent inn og vistad tilkynningastillingar notenda, p6 ad ekki hafi verid gert raod fyrir

beim tilkynningum i upphafi. SOmuleidis er audvelt ad beeta vid gattum sem skoda eda beeta vid
malum | malapjonustuna.
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Pjdnusta

Audkenning

Notendamidstoo

Tilkynningar

Malapjonusta

Taeknilegar undirstoour

Virknilysing
Audkenningarpjénusta sem audkennir ibla og dnnur kerfi og veitir heimildir

ad audlindum (e. resources) sem geta verid énnur kerfi innan
Reykjavikurborgar eda eitthvad af grunnpjénustum.

Iblamidstdd er varin audlind sem gerir ibGum kleift ad breyta

notendaupplysingum sinum. Einnig gefur hun kerfisstjérnendum leyfi til ad
skoda og breyta heimildum ad audlindum.

Tilkynningapjonusta sem heldur utan um tilkynningar stillingar fyrir ibua og
gefur 6roum kerfum Reykjavikurborgar audvelt fyrir ad senda tilkynningar i

formi tolvupdsts, sma-skilaboda (e. SMS), eda snjallsima-skilaboda (e. Push
Notification).

bjonusta sem heldur utan um 6ll mal ibda (Abendingar, hugmyndir, og
umsoknir t.a.m.). Pjonustan heldur utan um stédu mala og gerir 6drum
kerfum innan Reykjavikurborga moguleika ad hafa ahrif a stodur peirra.
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Maelingar og markmio

Vio teljum mikilveegt ad Reykjavikurborg geti tekio vel i hugmyndir um samstorf, komio 4

coppinn tilraunaverkefnum, og almennt préfad sig afram med mismunandi lausnir og pjonustur.
Hinsvegar veldur of mikill sveigjanleiki eda litil eftirfylgni med verkefnum pvi ad héalfbakadar, illa

nyttar, 6samreemdar lausnir eru i rekstri langt fram yfir edlilegan tima.

Til ad styQdja vio framtidarsynina teljum vio algjort lykilatridi ad meo tilraunaverkefnum og nyrri
bréunarvinna fylgi alltaf annars vegar skyr markmio og hinsvegar leidir til ad meela hvernig

verkefninu midar. Pannig er heegt aod ta

<a upplystar dkvardanir um ad heetta meo verkefni, eda

bregdast vido ef meelingarnar syna ofulln

agegjandi frammistoou.
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Viomots- og honnunarstadlar

Til ad tryggja samreemda upplifun borgara af mismunandi samskiptaleidum vid borgina eetti
borgin ad Utbua vidomots- og honnunarstadla (e. Design Language System). bessir stadlar taka
til m.a. vorumerkis, notkunar, viomots, upplifunarndnnunar, framsetningu efnis, litavals og

raddblees.

Stadlarnir veeru mismunandi eftir ad
Reykjavikur feeri eftir einum stodlum
feerri krofur.

cOMmu

en 1l

Reykjavikurborgar: verkefni ad fullu i eigu

rauna- eda samstarfsverkefni pyrfti ad uppfylla

Stodlud upplifun stydur vio vorumerki og heildreena upplifun. Pannig kemur borgin i veg fyrir
a0 notendur purfi a0 leera @ morg kerfi, meod pvi ad notast sé vid somu grunnreglur pegar

cemur a0 honnun. bessar reglur myndu audvelda samskipti vid birgja og samstarfsaoila i
broun, par sem veentingar veeru skyrar fra upphafi.

P4 aettu stadlarnir ad vera lifandi og taka breytingum med breyttri taekni og

notkunarmynstrum.
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Verklagsviomio

Gott er ad setja sér verklagsviomio - p.e. Almennar vinnureglur um hvernig borgin
nalgast ny verkefni. Hér meelum vid med ad lita til annarra opinberra adila sem
stunda stafreena proun til ad auka pjonustu vido borgara og méa par nefna United
States Digital Services, sem hafa gefido Ut Playbook um hvernig pau nalgast ny

verkefni.
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https://playbook.cio.gov

Ritstyring og bakvinnsla

peer lausnir og gattir sem bjéda uppéa innsendingar a efni (e. User generated content)

burfa auk teeknilegrar prounar ad gera rao fyrir vinnu fra starfsfélki Reykjavikurborgar.
Annars vegar viQ ritstyringu og hins vegar vio bakvinnslu.

Stafraen teekni bydur upp a mikil teekifeeri i samr

verour i huga a0 pegar hver sem er getur sent |

ta

| borgarinnar vid borgara, en hafa

N

efni sem er adgengilegt dllum eda

fer { formleg ferli, er eftirséknarvert ad hafa mennska ritstyringu 4 puvi.

Ritstjornin eetti ad lesa yfir innsendar beidnir og ef paer uppfylla ekki dkvedin skilyrdi
- relevance, detail etc. — ad koma abendingum til peirra sem senda inn beidnina. b3
aetti einnig ad gera rad fyrir nokkurri bakvinnslu, en pad a ekki ad vera a heroum
borgarans ad beina fyrirspurn sinni a réttan stad, ef hun er 48 annad bord komin til
borgarinnar. Pad er audvelt og 6dyrt ad adstoda borgarana med pvi ad koma
innsendu efni i réttan farveg og eykur geedi pjonustunnar til muna.
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O.

Tillogur um naestu
skref



Naestu skref

Radist verdi i greiningu og skipulagningu a pvi hvernig sampeetta megi
samradsverkefni i nyja, einfalda, og notendamidada upplifun.

Markmid og meelingar sett upp fyrir samrédsverkefni og fylgt eftir.

Teeknilegar undirstoour fyrir stafreena syn Reykjavikurborgar Utfeerdar ndnar og
framkveemdadaeetlun gerd, med agile nalgun og itranir ad leidarljosi.

Viomots- og honnunarstadlar dkvardadir, i samraemi vio Utfeerslu & nyrri nalgun vio
samrads- og ibualyoreedisvettvanga.
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