Sampykkt & fundi velferdarrads 30. mai 2012 og & fundi borgarrads 7. juni 2012
med breytingum sampykktum & fundi velferdarrads 17. névember 2016 og & fundi borgarrads 24. névember 2016.

pau akvaedi sem falla eiga a brott eru yfirstikud og raudletrud.

Reglur um studningspjonustu i Reykjavik

I. kafli
Lagagrundvollur, skilgreining, markmid og meginaherslur

1.9r.
Lagagrundvollur

e Lidveisla veitt & grundvelli 24. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari
breytingum.

e Frekari lidveisla veitt & grundvelli 25. gr. malefna fatlads folks nr. 59/1992 med sidari
breytingum.

2.0r.
Markmid
Markmid studningspjonustu er ad veita adstod vid notendur sem purfa sakir fotlunar eda
adstaedna sinna a auknum studningi ad halda umfram grunnpjonustu. Studningspjénusta er
adstod vio athafnir daglegs lifs og/eda félagslegur studningur til pess ad rjufa félagslega
einangrun.

3.qr.
Réttur til studningspjénustu
Forsenda fyrir pvi ad geta sott um studningspjonustu er ad umsakjandi bui i sjalfstedri busetu
og eigi légheimili i Reykjavik ad fullneegdum frekari skilyréum sem fram koma i 5. og 7. gr.
Sjalfsteed buseta samkvaemt reglum pessum felur ekki i sér sértaek hdsnaedisurraedi s.s. i
busetukjarna og sérteek hdsnaedisirraedi med sameiginlegu rymi, par sem stuoningspjonusta



skal veitt af pjonustuadila slikra Urraeda. Einstaklingar sem bda & hjukrunarheimili eda stofnun
par sem greidd eru daggjold fra rikinu eiga ekki rétt & stuoningspjénustu.?

Oski notandi sértaeks htsnadistrredis pess ad lidveisla sé framkvaeemd af 6drum starfsmanni
en veitir reglulega pjonustu innan hisnadisurreedisins, pa komi framkveemdaradili til mots vid
oskir notenda eftir pvi sem kostur er.9

Hafi einstaklingar, sem ordinn er 67 ara og telst fatladur i skilningi laga nr. 59/1992 um malefni
fatlads folks, fengid studningspjonustu &dur en hann nadi peim aldri getur hann att rétt &
pjonustu a&fram ad uppfylltum nénar tilgreindum skilyréum i reglum pessum.?

Einstaklingur sem nad hefur 67 ara aldri og seekir um pjénustu samkvemt reglum pessum getur

att rétt a stuoningspjoénustu ef synt pykir ad fétlun hans stafi ekki af aldurstengdri skerdingu.?
1)  Breyting tok gildi pann 12. desember 2016.

4. gr.
Skilgreining og meginaherslur studningspjonustu
Pjonusta og adstod samkveemt pessum reglum nefnist studningspjonusta og er framkvemd
hennar byggd & mati a pjonustupdrf umsaekjanda sbr. 6. gr.

markmidum hvers og eins.
e Frekari lidveisla: Adstod vegna aukinna pjonustuparfa sakir fotlunar.

Pjénustumat er timabundid. Pjonusta samkvaemt I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.

40/1991 eg-barnaverndarlogum-nr-806/2002 er adstaedu- og timabundin pjonusta og pvi veitt til

skemmri tima. Pjénusta samkvaemt [6gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 getur verid til
lengri tima.

Néanar skal utfaert i pjonustusamningi a hvern hatt framangreindum aherslum verdi nad, sbr. 10.
gr. reglna pessara.



1. kafli
Umsoéknarferli

5. 0r.
Umsodkn og fylgigdgn
Umsokn um studningspjonustu er unnt ad leggja fram a pjonustumidstédvum
Reykjavikurborgar eda a heimasiou Reykjavikurborgar (rafreen Reykjavik). Umsakjandi getur
veitt 6drum skriflegt umbod til pess ad saekja um fyrir sina hond.
Ef umsokn um pjonustu er byggd a légum um malefni fatlads folks, s.s. vardandi frekari

lidveislu, eg—-—studningsfiolskyldur—fatladra—barpa; skal  gilt  Ororkumat  og

sjukdémsgreining/fétlunargreining fylgja umsokn.

6. gr.
Mat a pjonustuporf
Pjonustuparfir allra umszkjenda skulu vera metnar Gt fra matsteeki 6had pvi hvada pjonustu eda
adstod umsakjandi oskar eftir, sja fylgiskjal 1 med reglum pessum. Mat a pjonustupdrf skal
vera unnid i samvinnu vid umsakjanda enda sé mat & pjonustu skilgreint sem upphaf ad
skilvirku notendasamrédi. Vid mat & pjonustupdrf eru fjorir eftirfarandi meginpaettir metnir sem
hafa &hrif & athafnir daglegs lifs:

a) feerni og styrkleikar umsakjanda og peer afleidingar sem skerding kann ad hafa & getu
umsakjanda i athofnum daglegs lifs

b) styrkleiki og adgengi ad studningi fra fjolskyldu eda 6drum adilum samfélagsins.

c) félagslegar adstedur; horft er til pess félagslega 6ryggis sem umsakjandi byr vid.

d) samfélagspatttaka og virkni umsakjanda.

I 6llum pattum matsins er ad finna stigagjof sem felur i sér hversu mikla porf viskomandi hefur
fyrir pjonustu eda adstod. Stigagjof allra patta gefur til kynna hvort umsakjandi uppfylli viomid
um ad fa pjonustu sbr.7.gr. og hvort pjénustuporf er metin litil, medal, mikil eda mjog mikil
sbr. 8 gr. Eftir atvikum getur mat farid fram a heimili umsakjanda.

[ kjolfar mats er umsakjanda sent skriflegt svar um nidurstodur mats og rétt hans til pess ad
bera akvoroun undir velferdarrad Reykjavikurborgar.

7.9r.
Lagmarksskilyrai
Adsteedur umszkjanda eru metnar & grundvelli matskerfis med reglum pessum, sja fylgiskjal 1
med reglum pessum. Til pess ad umsakjandi eigi rétt & studningspjonustu purfa eftirfarandi




e  Umsoknir um lidveislu: Nidurstada mats er su ad umsekjandi hafi a.m.k. 4 stig vegna
félagslegrar feerni og 4 stig vegna samfélagspatttoku og virkni.

e  Umsoknir um frekari lidveislu: Nidurstada mats er st ad umsakjandi hafi a.m.k. 4 stig
vegna feerni.

8.qr.
Umfang pjénustu
Umfang veittrar studningspjonustu fer eftir mati & pjonustu eda adstod sbr. matsteki &
fylgiskjali nr. 1 med reglum pessum. bjonustuporf er skilgreind sem litil, medal, mikil eda mjog
mikil. Um er ad raeda eftirfarandi hamarkstima hvad vardar mismunandi pjonustupeetti:

II/ | 7 I ,a-F ggll 7 7 é

o Wamark tilsid 20 klst_& manudi.
e Hamark lioveislu er 30 klst. & manudi.
e Hamark frekari lidveislu er 110 kist. & manudi.

1. kafli
Forgangsrdoun, pjénustusamningar og endurmat

9.gr.
Forgangsrédun umsokna

Forgangsrédun umsdkna byggist & stigagjof matsteekis vardandi pad hvort pjonustuporf sé litil,
medal, mikil eda mjog mikil. begar pjonustupdrf hefur verid metin er umsakjanda gerd grein
skriflega fyrir nidurstodunum sem og abyrgdar- og framkvaemdadila pjonustunnar.

Logd er ahersla a ad medan & bidtima stendur sé &tid unnid ad pvi ad leita annarra leida i
bjonustu i samradi vid hlutadeigandi og veita radgjof par ad latandi.

10.gr.
Pjonustusamningar

Adur en pjonusta og adstod hefst skal gengid fra pjonustusamningi. | pjonustusamningi skal ad
lagmarki koma fram tilgangur med studningi, hvernig settum markmidum skuli nad, timafjoldi,
gildistimi samnings og hvernig adstodin skuli veitt. I pjonustusamningi er samid um hversu
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miklum fjarmunum notendur/adstandendur eru tilbunir til pess ad verja i utlagdan kostnad a
samningstimabilinu. Fara skal eftir gildandi reglum velferdarsvids Reykjavikurborgar um
utlagdan kostnad i pessu samhengi, sbr. fylgiskjal nr. 2 med reglum pessum.

e Gera skal samkomulag um félagslega radgjof ef samhlida studningsurraedi & sér stad
umfangsmikil studningsvinna/radgjof vid notanda.

e A0 Ollu jofnu eru pjénustusamningar gerdir til 6 manada. Ef porf er talin a
aframhaldandi studningi skal gert samkomulag um félagslega radgjof og er pa haegt ad
framlengja pjonustusamning um sex manudi liggi fyrir endurnyjad mat & pjonustuporf.

e Unnid skal markvisst ad pvi a timabilinu ad tengja viokomandi notanda 6drum Grraeedum
og fullnaegja pannig porf hans fyrir studning.

Heimilt er ad gera pjonustusamning til 18 ménada, liggi fyrir ad adsteedur einstaklings séu
Obreyttar.

11.gr.
Endurmat / breyting a pérf fyrir pjénustu
Ad 6llu jofnu skal sampykkt adstod ekki gilda lengur en i 6 manudi. Heimilt er ad gera 18
méanada samning um pjénustu sbr. 10. gr. Ef umseakjandi déskar eftir aframhaldandi pjénustu
skal hann sakja um hana ad nyju. Atid skal endurmeta pjonustupdrf vidkomandi.
Notandi/forsjaradili/personulegur talsmadur ber 4byrgd & ad fylgjast med gildistima samnings.
Notandi skal seekja um ad nyju 4 vikum adur en samningur er Gtrunninn.

IV. kafli
Framkvaeemd studningspjénustu

12. gr.
Sampeett og heildstaed pjénusta
Unnid skal ad pvi ad notandi pjonustunnar fai heildsteeda og sampaetta pjonustu eda adstod. |
peim tilvikum par sem notandi er med heimapjénustu en parfnast auk pess studningspjonustu
skal unnid ad pvi ad framkvaemdaadili heimapjonustu veiti studningspjonustu, sé pess kostur.
akvednum tilvikum par sem krafist er sérhafdrar pjonustu sakir fotlunar, t.d. vegna gedfétlunar
eda proskafravika, er unnt ad sekja um sampatta pjonustu fra sérhaeféum pjonustueiningum
Velferdarsvids Reykjavikurborgar, s.s. fra busetukjérnum fyrir gedfatlada og heimilum fyrir
folk med fotlun. HOfd skal samvinna vid notenda vid val a framkvaemdaadila.

13. gr.
Hopastarf
Sé pad kostur fyrir notendur getur pjonustuadili veitt studningspjonustu i formi hopastarfs.
Hopastarf er byggt a porf notenda fyrir persénulega radgjof eda lidveislu. Markmid med
hopastarfi i studningspjénustu er ad efla félagsfaerni og samfélagspatttoku peirra sem mynda
hépinn. Ahersla er 16gd & athafnir sem krefjast samskipta, ad kenna pétttakendum ad vera i



hopi, ad mynda vinatengsl og vinna saman & jafnréttisgrundvelli. Hopastarf i studningspjénustu
er lidur i ad efla einstaklinga til aukinnar félagslegrar feerni og aukinnar sjalfshjalpar. bPegar
hopastarf er valid skal vera skyrt hvert markmidid er og kostir pess umfram
einstaklingspjonustu. Fjoldi i hopastarfi parf ad taka mid af porfum patttakenda og meta skal
styrkleika hvers og eins Ut fra andlegu og likamlegu astandi. Akvordun um fjolda starfsmanna
i hopi midast vid parfir patttakenda. I studningspjonustu telst pad vera hopur ef medlimir eru
tveir til atta i hverjum hopi.

14. gr.
pagnarskylda og sidareglur

Starfsmonnum ber ad geeta trunadar i samskiptum vid notendur og geeta pagmeelsku um atridi
sem peir fa vitneskju um i starfi sinu, sbr. 16g og reglur par ad latandi. bagnarskyldan helst pétt
14tid sé af storfum. Fara ber med allar upplysingar sem viokomandi starfsmadur feer i starfi sinu
og varda personulega hagi notenda sem tranadarmal. Starfsménnum er éheimilt ad piggja gjafir,
fridindi, eda onnur hlunnindi frd notendum eda adstandendum peirra, nema innan edlilegra
marka. Hafa skal samrad vid yfirmann ef vafi leikur & um hvort starfsmanni sé heimilt ad piggja
gjof eda onnur fridindi. Hafa ber til hlidsjonar starfsmannastefnu Reykjavikurborgar i slikum
tilfellum.

I storfum sinum ber starfsménnum ad fylgja mannréttindastefnu Reykjavikurborgar sem
sampykkt var i borgarradi pann 16. mai 2006 og sidareglum starfsmanna Reykjavikurborgar
sem sampykktar voru i borgarradi pann 22. oktober 20009.

V. kafli
Kostnadur, ferdir, lyklar og fjarmunir

15.9r.
Kostnadur
Notendum ber ad greida fyrir sig allan pann kostnad sem hlyst af studningspjonustu vegna
fristundastarfs. Velferdarsvid Reykjavikurborgar endurgreidir starfsmanni Gtlagdan kostnad
samkvemt reglum svidsins um Utlagdan kostnad, sbr. fylgiskjal nr. 2 med reglum pessum.

16. gr.
Ferdir
Midad er vid ad starfsmenn noti almenningsvagna. Ef vid & getur starfsmadur notad eigin bifreid

med skriflegu sampykki notenda eda—foreldralforsjaradila—pegarborn—eigaihlut. Skal slikt

tilgreint i pjéonustusamningi.

Starfsmdnnum er éheimilt ad aka bifreidum notenda.



17. gr.
Lyklar notenda
Starfsmonnum er 6heimilt ad geyma lykla ad ibudum notenda. Ef adsteedur knyja & um ad
starfsmadur hafi lykil skal lykill geymdur & pjénustumidstdd og um pad gerdur skriflegur
samningur.

18. gr.
Fjarmunir notenda
Starfsmonnum studningspjonustu er 6heimilt ad fara med fjarmuni notenda.

Upplysa skal notanda um rétt hans til ad velja sér personulegan talsmann & grundvelli laga nr.
88/2011 um réttindageeslu fyrir fatlad folk.

VI. kafli

Malsmedferd

sbr. akvaedi XVI1 og XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og I1. kafla laga um mélefni
fatlads folks nr. 59/1992 med siodari breytingum

19. gr.
Samvinna vid umsakjanda
Oflun gagna og upplysinga skal unnin i samvinnu vid umsakjanda. Vid medferd umsoknar og
akvardanattku skal leitast vid ad hafa samvinnu og samrad vido umsakjanda eftir pvi sem unnt
er, ad 6drum kosti umbodsmann/personulegan talsmann. Framvisa skal skriflegu umbodi.

20. gr.
Vardveisla gagna, tranadur og adgangur ad gégnum
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahégum umsekjanda eda annarra i starfi sinu er peim éheimilt ad fjalla
um pau mal vid évidkomandi nema ad fengnu sampykki vidkomandi.

Umsakjandi a rétt & ad kynna sér upplysingar ar skradum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 6drum.

21. gr.
Heimildir til A&kvardana samkvaemt reglum pessum
Starfmenn pjonustumidstodva taka akvardanir samkvemt reglum pessum i umbodi
velferdarrads Reykjavikurborgar.

22. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar
Kynna skal nidurstodu umsdknar svo fljott sem unnt er. Sé umsokn hafnad skal umsakjandi fa
skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med visan til videigandi akveeda pessara reglna.
par sem starfsmenn hafa umbod til ad taka akvordun & grundvelli pessara reglna skulu peir
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kynna umsakjanda nidurstodu tryggilega og kynna honum um leid rétt hans til ad fara fram a
ad velferdarrad Reykjavikurborgar fjalli um umsoknina. Umseakjandi hefur fjogurra vikna frest
til ad visa mali sinu til velferdarrads fra pvi honum barst vitneskja um akvordun. Nefndin skal
fjalla um umsokn og taka akvordun svo fljott sem unnt er. Akvordun nefndarinnar skal kynnt
umsekjanda tryggilega og um leid skal honum kynntur réttur hans til ad keera akvordunina til
Urskurdarnefndar félagspjonustu og hisnaedismala.

23. gr.
Gildistaka
Reglur pessar taka gildi 1. september 2012.

Fylgiskjol med reglum pessum eru eftirfarandi:
Fylgiskjal nr. 1: Mat & pjonustuporf vegna studningspjonustu.
Fylgiskjal nr. 2: Viomid um greidslur vegna Utlagds kostnadar til studningsadila vegna
studningspjonustu. (Sampykkt i félagsmalaradi 28. april 2004 og i borgaradi 4. mai
2004).



Fylgiskjal nr. 1

Mat & pjonustupdrf vegna studningspjonustu

A. Feerni til athafna daglegs lifs

a. Félagsleg feerni

0 stig
1 stig
4 stig
6 stig

8 stig

Feerni er metin g6d. Hefur m.a. feerni til pess ad mynda tengsl vid adra og s&ekja
félagsstarf. POrf fyrir pjonustu er engin.

Feerni er metin semileg. Hefur minnihattar skerta faerni til pess ad mynda tengsl
vid adra og s&ekja félagsstarf. Porf fyrir pjonustu er metin litil.

Feerni er metin abotavant. Hefur skerta faerni til pess ad mynda tengsl vid adra
og s&kja félagsstarf. borf fyrir pjénustu er metin medal mikil.

Feerni er metin sleem. Hefur mikla skerdingu i feerni til pess ad mynda tengsl og
getur ekki sott félagsstarf an stuonings. porf fyrir pjénustu er metin mikil.
Feerni er metin verulega slem. Getur ekki myndad félagsleg tengsl vid adra nema
ad mjog takmorkudu leiti. Er hadur studningi vegna athafna daglegs lifs. borf
fyrir pjonustu er metin mjog mikil.

b. Hreyfi —og likamleg feerni

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Feerni er metin g6d. Hefur dskerta hreyfi og likamlega feerni. Porf fyrir pjonustu
er engin.

Feerni er metin semileg. Hefur minnihattar skerta faerni en hair ekki ath6fnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin litil.

Feerni er metin abotavant. Hefur skerta ferni sem hair dkvednum athdfnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar
studningur).

Feerni er metin sleem. Hefur mikla skerdingu i feerni og getur ekki framkvaemt
athafnir daglegs lifs &n studnings. porf fyrir pjonustu er metin mikil.

Feerni er metin verulega sleem. Hefur mjog mikla skerdingu i feerni og er hadur
studningi vegna athafna daglegs lifs. borf fyrir pjonustu er metin mjég mikil.

c. Vitsmunaleg- og andleg feerni

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

Feerni er metin g6d. Hefur éskerta vitsmunalega og/eda andlega feerni. borf fyrir
pjonustu er engin.

Feerni er metin semileg. Hefur minnihattar skerta feerni en hair ekki ath6fnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin litil.

Feerni er metin abotavant. Hefur skerta faerni sem hair akvednum athéfnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar
studningur).

Feerni er metin sleem. Hefur mikla skerdingu i faerni og getur ekki framkvaemt
athafnir daglegs lifs an studnings. porf fyrir pjénustu er metin mikil.



8 stig

Feerni er metin verulega sleem. Hefur mjog mikla skerdingu i feerni og er hadur
studningi vegna athafna daglegs lifs. borf fyrir pjonustu er metin mjog mikil.

B. Studningur fra fjolskyldu eda 6orum adilum samfélagsins (Fjolskyldunet —

studningsnet)

0 stig

1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Studningur er metinn godur. Hefur studning baedi fra fjolskyldu og 6drum
adilum samfélagsins. Porf fyrir pjonustu er engin.

Studningur er metinn semilegur. Hefur minnihattar studning fra fjolskyldu
og/eda 6drum adilum samfélagsins, en hair ekki ath6fnum daglegs lifs. Porf fyrir
pbjénustu er metin litil.

Studningur er metinn sem &bodtavant. Skortir studning fra fjolskyldu og/eda
6drum adilum samfélagsins sem hair &kvednum athofnum daglegs lifs. Porf fyrir
pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar studningur).

Studningur er metinn sleemur. Skortir mikid studning fra fjélskyldu og/eda
6drum adilum samfélagsins sem hair athfnum daglegs lifs. porf fyrir pjonustu
er metin mikil.

Studningur er metinn verulega slemur. Skortir mjég mikid studning fra
fjolskyldu og/eda 6drum adilum samfélagsins sem hair verulega athdfnum
daglegs lifs. porf fyrir pjonustu er metin mjog mikil.

C. Félagslegar adsteedur

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

Adstedur eru metnar godar. Byr vid félagslegt 6ryggi. pPorf fyrir pjonustu er
engin.

Adstaedur eru metnar semilegar. Byr vid minnihattar 66ryggi, en hair ekki
athofnum daglegs lifs. Porf fyrir pjonustu er metin litil.

Adstedur eru metnar sem abdtavant. Byr vid 06ryggi, sem hair akvednum
athofnum daglegs lifs. Porf fyrir pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar
studningur).

Adstedur er metnar slemar. Byr vid mikid 66ryggi sem hair ath6fum daglegs
lifs. Porf fyrir pjonustu er metin mikil.

Adstaedur er metnar verulega slemur. Byr vid mjog mikid 66ryggi sem hair
verulega athdfnum daglegs lifs. borf fyrir pjénustu er metin mjog mikil.

D. Samfélagspatttaka og virkni

0 stig
1 stig

4 stig

6 stig

8 stig

patttaka og virkni er metin g6d. Porf fyrir pjonustu er engin.

patttaka og virkni er metin seemileg, en hair ekki ath6fnum daglegs lifs. Porf
fyrir pjonustu er metin litil.

patttaka og virkni er metin sem abotavant og hair einstaklingi i akvednum
ath6fnum daglegs lifs. Porf fyrir pjonustu er metin sem medal mikil (minni hattar
studningur).

patttaka og virkni er metin slem og hair einstaklingi i ath6fnum daglegs lifs.
Porf fyrir pjénustu er metin mikil.

patttaka og virkni er metin verulega sleem og hair verulega ath6fnum daglegs
lifs. POrf fyrir pjonustu er metin mjog mikil.
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Sampykkt i félagsmalaradi 28. april 2004 og i borgaradi 4. mai 2004.
Med breytingum sampykktum i velferoarradi 24. okt. 2007 og i borgarradi 5. névember 2007.

Fylgiskjal nr. 2
Greidslur vegna utlagds kostnadar til studningsadila vegna studningspjénustu

Velferdarsvid greidir studningsadila utlagdan kostnad hans samkvaemt eftirfarandi akveedi.
Vid gerd pjonustusamnings samkveemt 8. gr. reglna um studningspjonustu skal m.a. skilgreint
markmid med pjonustunni, hvernig markmidum skal nad og Gtlagdan kostnad vegna peirra.
Utlagdur kostnadur studningsadila og notenda skal tengdur peim markmidum sem sett eru
hverju sinni og i samraemi vid vilja forrada-/logradamanna pegar vid a. I pjonustusamningi er
jafnframt gert samkomulag um pa upphad sem midad er vid & manadargrunni. Utlagdur

kostnadur fyrir studningsadila getur aldrei ordid meiri en kr. 3.900 pr. manud.?

1 Gildistaka 1. jandar 2008.
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