Reglur Reykjavikurborgar um notendastyrda
personulega adstod fyrir fatlad félk

I. kafli
Almenn akvadi

1.gr.
Grundvoéllur notendastyrdrar personulegrar adstodar
Reglur Reykjavikurborgar um notendastyrda personulega adstod fyrir fatlad folk grundvallast
a 11. gr. laga um pjonustu vio fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018, og
reglugerd um notendastyrda persdnulega adstod, nr. 1250/2018.

Vid framkveemd reglna pessara skulu dkvaedi samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads
folks, p.m.t. &kvaedi er luta ad videigandi adldgun, hofd ad leidarljosi.

Innleiding notendastyrdrar personulegrar adstodar skal eiga sér stad a timabilinu 2019 til 2022.
Fjoldi samninga sem gerdir verda & innleidingartimabilinu midast vid pad fjarframlag sem
rikissjoour hefur akvedid ad radstafa i gegnum Jofnunarsjéd sveitarfélaga sem hlutfall af
fjarhaeed samninga sem sveitarfélogin gera, sbr. bradabirgdadkveedi | i I6gum um pjénustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018. I ljdsi pess verda peir i forgangi fyrir
bjonustuna sem hafa einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur verid haegt ad komast til mots
vid & annan hatt og fyrir liggur faglegt mat a pvi ad notendastyrd personuleg adstod sé hentugt
form til ad meeta pjénustupdrfum peirra.

2.9r.
Inntak notendastyrdrar persénulegrar adstodar
Notendastyrd personuleg adstod byggir & hugmyndafraedi um sjalfsteett Iif og er markmidid ad
koma til mots vid parfir fatlads folks svo ad pad megi lifa sjalfsteedu og virku lifi og hafi val
um hvernig adstodinni vid pad er hattad.

Notendastyrd persénuleg adstod er skipulégd a forsendum notandans og er &tid undir
verkstyringu og verkstjorn hans og eftir atvikum med studningi adstodarverkstjérnanda.
Notendastyrd personuleg adstod felur i sér méanadarlegar greidslur til umsysluadila og er peim
&tlad ad greida launakostnad adstodarfolks, starfsmannakostnad og umsyslukostnad.



1. kafli
Skilyrai fyrir notendastyrdri persénulegri adstod

3.0r.
Skilyrai fyrir pvi ad umsékn um notendastyrda personulega adstod verdi sampykkt
Til pess ad notandi eigi rétt & pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar verda 6l
eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfylit til pess ad umsokn verdi sampykkt.

1. Umseakjandi skal hafa nad 18 ara aldri. Forsjaradili fatlads barns getur sétt um pjénustu
i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar fyrir barn sitt, uppfylli pad skilyrdi 2. og
3.tl. 1. mgr. 3. gr. reglna pessara.

2. Umszkjandi skal teljast fatladur i skilningi laga um pjénustu vid fatlad foélk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

3. Umsakjandi skal purfa daglega adstod sem nemur umfram 15 klukkustundum & viku.

4. Umsaxkjandi skal bla i sjalfstedri busetu. Peir sem bua i sérteeku hisnadisurraedi, p.e.
ibudarhasnaedi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir tiltekna notkun eda skilgreint
sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads folks, geta sott um notendastyrda personulega
adstod sé stefnt ad flutningi i sjalfsteeda busetu. Buseta einstaklings i foreldrahdsum
fellur undir sjéalfsteeda busetu. Einstaklingar sem bua & hjukrunarheimili eda stofnun og
bar sem greidd eru daggjold fra rikinu eiga ekki rétt a pjonustu i formi notendastyrdrar
personulegrar adstodar.

Til pess ad pjonusta i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar geti hafist skal umsakjandi
vera med logheimili i Reykjavik og skal hann vera med I6gheimili i Reykjavik a medan pjonusta
er veitt i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar.

Sampykktar umséknir um pjonustu i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar radast eftir
forgangsrdd hverju sinni. Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ber ad upplysa notanda um pa
bjonustu sem honum stendur til boda & medan bedid er eftir pjonustu i formi notendastyrdrar
personulegrar adstodar.

4. gr.
Afgreidsla umsoknar
Akvordun um veitingu notendastyrdrar personulegrar adstodar er tekin & fundi Gthlutunarteymis
sem skipad er med erindisbréfi.

Vid afgreioslu umsdknar skal liggja fyrir faglegt mat & pvi ad notendastyrd personuleg adstod
sé hentugt fyrirkomulag til ad meta pjonustupérfum umsaekjanda sem hefur mikla og
vidvarandi porf fyrir adstod og pjonustu, s.s. vid athafnir daglegs lifs, heimilishald og patttoku
i felagslifi, nami og atvinnulifi. Horft skal sérstaklega til peirra umsakjenda sem hafa
einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur verid haegt ad koma til mots vid & annan hatt med
pjonustu af halfu Reykjavikurborgar.



Verdi umsakjanda ekki veitt pjonusta i formi notendastyrdrar personulegar adstodar af halfu
athlutunarteymis mun umsokn hans halda gildi sinu og verdur umsakjanda leidbeint um énnur
pau Urraedi sem honum kunna ad standa til boda.

Fjarmagn sem til rddstofunar er byggir & sampykktri fjarveitingu fra rikissjodi, sbr.
bradabirgdaakvadi I i 1dgum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr.
38/2018.

5. gr.
Verkstjornarhlutverk
Notandi notendastyrdrar personulegrar adstodar skal vera i verkstjornarhlutverki i lifi sinu, geta
akvedid hvad hann vill gera & degi hverjum og hvernig hann vill ad adstodarfolk nytist. purfi
notandi adstod vid ad koma porfum sinum & framfeeri skal skilgreint i einstaklingssamningi med
hvada heetti verkstjérnarhlutverk hans er tryggt, s.s. med adstod tulks, adstodarverkstjérnanda
eda personulegs talsmanns ef vid & og/eda foreldris ef um born er ad raeda.

6. gr.
Pjonustupeettir notendastyrdrar personulegrar adstodar
Eftirtalin pjonusta verdur hluti af notendastyrdri persénulegri adstod og fellur pa pjonusta af
halfu velferdarsvids Reykjavikurborgar nidur vid gildistoku samnings:
a) Studningspjonusta, sbr. VII. kafli laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.
b) Stodpjonusta, sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018. pa geta adrir tolulidir 1. mgr. 8. gr. framangreindra laga
einnig att vid, eftir pvi sem vid a.
c) Pjonusta studningsfjolskyldna, sbr. 15. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.
d) Skammtimadvél, sbr. 17. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018.

Ad jafnadi fellur eftirtalin pjonusta ekki nidur vid akvordun um pjonustu i formi
notendastyrdrar personulegrar adstodar og fellur pvi samsvarandi fjéldi tima nidur samkvaemt
samkomulagi um vinnustundir. Umsakjandi getur 6skad sérstaklega eftir pvi ad eftirfarandi
pjonusta falli ekki nidur og skal taka mid af pvi i samkomulagi um vinnustundir.
a) Verndud vinna, haefing og dagpjonusta, sbr. 24. gr. laga um pjénustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

Heimahjukrun er ekki hluti af samkomulagi um vinnustundir. bad sama gildir um
aksturspjonustu, sbr. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.



1. kafli
Umsdknir og mat

7.9r.
Umsoknir og fylgigogn
Umsokn um pjénustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar skal vera skrifleg.
Umsokn skal vera & sérstoku eydubladi sem haegt er ad nalgast & heimasiou Reykjavikurborgar,
www.reykjavik.is og & pjonustumidstédvum Reykjavikurborgar.

Med umsadkn skulu eftirfarandi gogn liggja fyrir, eftir pvi sem vid &:
a) Sjalfsmat.
b) Ororkumat eda uménnunarmat.
) SIS-mat.
d) Stadfesting a fotlun, s.s. med laeknisvottordi.

8. gr.
Heildsteett mat a studningsporf
Pjonustumidstdd skal i samradi vio umseekjanda eda persdnulegan talsmann, pegar vid &, vinna
heildstaett mat & studningsporf med hlidsjon af pjonustupdérf umsaekjanda og peirri pjonustu sem
begar er veitt. Samrad skal haft vid umseakjanda og persénulegan talsmann ef hann kys ad hafa
viokomandi adila med sér i matsferlinu. Vio matid er tekid mid af éskum og pdérfum
umsakjanda og mati velferdarsvios Reykjavikurborgar & porf umseekjanda fyrir pjonustu.
Matid skal syna porf umseakjanda fyrir studning par sem fram kemur sa timafjoldi pjonustu sem
umsakjandi parf ad jafnadi @ manudi.

I mati & studningsporf skal meta hvort umsakjandi hafi porf fyrir pjonustu sem er & abyrgd
rikisins, s.s. adstod i framhaldsskéla, haskola eda & vinnustad. Heimilt er ad semja vid
hlutadeigandi stofnanir um adkomu peirra ad aatlun um studning med fjarframlagi eda veittri
bjonustu.

1V. kafli
Framkvemd

9.0r.
Samkomulag um vinnustundir
Pegar akvoroun hefur verid tekin um ad veita umsakjanda pjonustu i formi notendastyrdrar
personulegrar adstodar skulu umsakjandi og velferdarsvid Reykjavikurborgar gera med sér
samkomulag sem kvedur & um fjélda vinnustunda sem adstodarfolk skal vinna fyrir
umsakjanda. Samkomulagid er undirritad af umsakjanda og starfsmanni velferdarsvids
Reykjavikurborgar.


http://www.reykjavik.is/

10. gr.
Fjarhadir og medferd fjarmagns
Fjarhaedir greiddar fyrir hverja vinnustund arid 2019 verda eftirfarandi:*
Fyrir vinnustund i dagvinnu verda greiddar 3.229 kr. & timann.
Fyrir vinnustund i kvoldvinnu verda greiddar4.036 kr. & timann.
Fyrir vinnustund i neturvinnu (vakandi naturvakt) verda greiddar 4.561 kr. & timann.
Jafnadarstund er 4.117 kr. & timann.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar greidir umsamda fjarheed samkvemt samkomulagi um
vinnustundir til umsysluadila. Notandi getur valid ad semja vid pann umsysluadila sem hann
kys eda sja sjalfur um umsysluna enda hafi umsysluadili, I6gadili eda notandi sjalfur, starfsleyfi
fr4& félagsmalaraduneyti til ad annast umsyslu og hafi gert samstarfssamning vid
Reykjavikurborg.

Umsysluadila/notanda skal ad jafnadi nyta hverja manadargreidslu i peim manudi sem hun er
greidd. Umsysluadila/notanda er heimilt ad feera til greidslur vegna vinnustunda milli manada
innan almanaksarsins til pess ad maeta breytilegum studningspérfum. Ef uppsafnadar greidslur
vegna vinnustunda nema allt ad einni manadargreidslu samkvemt samningi skal
umsysluadili/notandi upplysa pjonustumidstdd og veita vidhlitandi skyringar. Ef fullnzgjandi
skyringar verda ekki veittar af halfu umsysluadila/notanda er velferdarsvidi Reykjavikurborgar
heimilt ad endurkrefja umsysluadila/notanda um fjarhadina.

Umsysluadili/notandi ber abyrgd & ad radstafa fjarmagninu i samremi vid heildstett mat &
studningsporf, sbr. 8. gr. reglna pessara.

Einu sinni a ari skal arsuppgjor unnid midad vio 31. desember og skal pvi skilad til
velferdarsvids Reykjavikurborgar eigi sidar en 15. febrGar ar hvert. Fé, sem ekki hefur verid
notad & timabilinu, skal i lok ars skilad i heild sinni til velferdarsvids Reykjavikurborgar. Ljuki
samningi adila fyrr skal arsuppgjéri skilad 20 dogum eftir ad sidustu launagreidslur til
adstodarfolks hafa verid inntar af hendi samkvaemt samningi adila sem er ad ljuka.

Umsysluadila/notanda ber ad upplysa velferdarsvid Reykjavikurborgar ef upp koma erfidleikar
vid umsjon greidslnanna.

Notanda ber ad upplysa velferdarsvid Reykjavikurborgar ef hann faer vitneskju um ad
umsysluadili hafi ekki stadid skil & greidslum til adstodarfolks.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar er heimilt ad stédva greidslur timabundid pegar notandi er
ekki feer um ad nyta pa pjonustu sem fjarmagnid er &tlad til. | peim tilvikum parf ad taka tillit
til skuldbindinga sem umsysluadili/notandi kann ad hafa stofnad til i tengslum vid pjonustuna.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber ekki abyrgd & rekstrarnidurstéou eda fjarhagslegu tapi
umsysluadila/notanda. Velferdarsvid Reykjavikurborgar getur skodad bokhald umsysluadila/
notanda og skal umsysluadili/notandi vera til adstodar vid skodunina, medal annars med pvi ad

1 Upphadir taka mid af gildandi kjarasamningi starfsmannafélags Reykjavikurborgar.
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leggja fram allar naudsynlegar upplysingar i tengslum vid skodunina. Umsysluadili/notandi
getur haft sinn eigin endurskodanda vidstaddan vid skodunina.

11. gr.
Radning adstodarfolks
A0 jafnadi er ekki gert rad fyrir ad adstodarfolk sé maki, sambylismadur/sambyliskona eda
nainn ettingi, sem heldur heimili med notanda.

Heimilt er ad veita undantekningu fra framangreindu i peim tilvikum par sem synt hefur verid
fram & ad aettingi sé best til pess fallinn ad veita studninginn og ad tryggt sé ad sannanlega sé
um ad raeda vilja notanda. I peim tilvikum skal umsysla samnings ekki vera i hondum notanda.

12. gr.
Endurmat a studningsporf
Stodumat skal fara fram innan 16 vikna eftir ad samningur tekur gildi par sem kannad er hvernig
notendastyrd personuleg adstod nytist og hvort markmid naist.

Endurmat & studningsporf notanda og inntak samkomulags um vinnustundir par ad latandi skal
framkvaemt einu sinni & &ri eda eftir pérfum.

Ef um verulega breytingu & studningsporf er ad reda skal endurskoda samkomulag um
vinnustundir og einstaklingssamning um notendastyrda persénulega adstod.

13. gr.
Breytingar a adsteedum notanda
Notandi skal tilkynna velferdarsvidi Reykjavikurborgar timanlega um peer breytingar a hdgum
sinum sem vardad geta framkveemd notendastyrdrar personulegrar adstodar, par & medal um
timabundna dvol annars stadar en & l6gheimili, s.s. sjukrahuslegu, sem og um
I6gheimilisflutning.

Breytingar & adstedum notanda geta leitt til endurmats a studningsporf hvort sem er vegna
aukinnar eda minnkadrar studningsparfar.

V. kafli
Eftirlit og upplysingaskylda

14. gr.
Skyldur umsysluadila/notanda
Umsysluadili/notandi skal skila pjonustumidstdd manadarlega yfirliti um hve margar
vinnustundir hafa verid nyttar. Umsysluadili/notandi skal leggja fram og skila til opinberra adila
peim upplysingum sem peir telja sig purfa til ad fullnaegja skyldum sinum.

Umsysluadila/notanda er skylt ad fenginni beidni ad veita pjonustumidstod upplysingar um
timaskrar, vinnuaztlanir og radningarsamninga.
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Umsysluadili/notandi skal ad beidni velferdarsvios Reykjavikurborgar vinna sjalfsmat a
framkveemd og arangri peirrar adstodar sem veitt er. Um framkveemd fer eftir akvoroun
velferdarsvids Reykjavikurborgar. Velferdarsvid Reykjavikurborgar getur lagt fram slika
beidni einu sinni & &ri eda oftar ef purfa pykir.

Skilyrdi fyrir samvinnu vid umsysluadila/notanda er ad starfsemin fari i 6llu ad gildandi I6gum,
reglugerdoum og opinberum fyrirmalum um rekstur og starfsemi fyrirteekja.

Um kaup og kjor pess starfsfalks sem umsysluadili/notandi raedur til ad sinna pjonustunni fer
samkvamt peim samningi sem til grundvallar er lagdur og almennum reglum vinnuréttar.

AJ 6oru leyti fer um skyldur umsysluadila/notanda samkvemt samstarfssamningi milli
umsysluadila/notanda og velferdsvids Reykjavikurborgar auk reglugerdar um notendastyrda
personulega adstod, nr. 1250/2018.

15. gr.
Skyldur velferdarsvids Reykjavikurborgar
Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med abyrgo & eftirliti med samningum um notendastyrda
personulega adstod.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal tilkynna umsysluadila um atridi, t.d. lagabreytingar,
reglugerdarbreytingar eda breytingar a skipulagi og innihaldi pjonustunnar sem almennt méa
etla ad skipt geti mali vardandi framkveemd samnings adila og taka peer akvardanir sem
naudsynlegar eru af pessum sokum svo unnt sé ad efna samninginn.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ber ad studla ad eins audveldri tilfaerslu til nys umsysluadila
og kostur er, 6ski notandi slikrar tilfaerslu.

Starfsfolk velferdarsvids Reykjavikurborgar skal veita upplysingar vardandi ferli umsékna um
notendastyrda personulega adstod asamt pvi ad veita radgjof og studning eftir pvi sem vid a.

VI. kafli
Vanefndir og uppségn samnings

16. gr.
Vanefndir
Verdi uppi agreiningur milli velferdarsvids Reykjavikurborgar annars vegar og/eda
umsysluadila/notanda hins vegar skal leitast vid ad jafna pann agreining.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar getur krafist pess ad umsysluadili/notandi beeti ir vanefndum
a eigin kostnad. Vanefnd ber p6 avallt ad tilkynna til gagnadila med sannanlegum hetti og gefa
honum Kkost & ad baeta ar. Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal setja hafilegan timafrest fyrir
bvi hvernig stadid skuli ad urbétum vanefnda. Séu Urbeaetur ekki gerdar innan pess tima sem
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velferdarsvid Reykjavikurborgar tilgreinir, getur pad krafist pess ad umsysluadili/notandi greidi
pann kostnad sem af hlyst til ad koma ad naudsynlegum urbétum.

Hafi umsysluadili/notandi ekki notad pad fjarmagn sem etlad er til pjonustu eda notad
fjarmagnid & annan hatt en kvedid er & um i samningi adila getur velferdarsvid
Reykjavikurborgar endurkrafid umsysluadila/notanda um pa fjarhaed sem uthlutad hefur verid
samkvemt almennum reglum krofuréttar. Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal pé sja til pess
ad ekki verdi rof & pjonustu til notanda.

17.gr.

Riftun
Ef um verulegar vanefndir er ad raeda geta adilar rift einstaklingssamningi um notendastyrda
personulega adstod fyrirvaralaust og falla pa nidur manadarlegar greidslur velferdarsvids
Reykjavikurborgar til umsysluadila vegna vidkomandi notanda. Fellur p4 samkomulag um
vinnustundir jafnframt ar gildi og eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu
notendastyrdrar personulegrar adstodar milli sveitarfélags og umsysluadila.

Trunadarbrestur i samstarfi og gjaldprot eda greidslustédvun umsysluadila/notanda teljast avallt
til verulegra vanefnda af halfu umsysluadila/notanda og réttmeet &steda fyrirvaralausrar
riftunar.

I peim tilvikum sem einstaklingssamningi um notendastyrda persénulega adstod er rift stodvast
greidslur fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar pegar i stad.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar er heimilt ad krefja umsysluadila/notanda um endurgreidslu
fjarmagns sem honum hefur verid Gthlutad eda hluta af pvi, sé synt fram a ad eitthvert
eftirtalinna tilvika eigi vio:

a) Fjarmagnid ad hluta til eda i heild hefur ekki verid nytt til ad koma til mots vid

skilgreindar parfir notanda fyrir studning samkvaemt &atlun.

b) Akvaedum samningsins hefur ekki verid fylgt.

I peim tilvikum sem einstaklingssamningi um notendastyrda personulega adstod er rift ber
velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad tryggja ad logbundin pjonusta vio notanda hefjist
tafarlaust og sja til pess ad lok samnings valdi notanda eins litilli réskun og mogulegt er.

18. gr.
Uppsdgn a samningi
Gagnkvemur uppsagnarfrestur samningsadila einstaklingssamnings um notendastyrda
personulega adstod og samkomulags um vinnustundir er prir manudir. Uppsagnarfrestur hefst
fyrsta dag naesta manadar eftir ad uppsogn var sannanlega tilkynnt gagnadila med formlegum
heetti svo unnt sé ad skipuleggja pjonustu vid notanda fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar, ef
vid & Vid andlat notanda ber velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad greida umsamda
samningsfjarhaed i allt ad prja manudi.



Sé einstaklingssamningi um notendastyrda personulega adstod sagt upp fellur samkomulag um
vinnustundir jafnframt ar gildi og eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu notendastyrda
personulega adstod milli sveitarfélags og umsysluadila.

VII. kafli
Malsmedfero

19. gr.
Konnun & adsteedum
Kanna skal adstedur notanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsdkn um pjénustu i formi
notendastyrdrar personulegrar adstodar hefur borist. Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal taka
akvoroun i mali svo fljott sem unnt er og tryggja ad mal sé naegjanlega upplyst &dur en akvordun
er tekin.

20. gr.
Samvinna vid umsakjanda
Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vié umsakjanda. Vid medferd umsoknar og
akvardanatoku skal hafa samvinnu og samréd vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum
kosti personulegan talsmann, umbodsmann hans eda réttindageslumann fatlads folks, eftir pvi
sem vid 4. Umbodsmadur eda personulegur talsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

21. gr.
Vardveisla gagna, tranadur og adgangur ad gognum
Malsgogn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkvaemt I6gum eda edli mals er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid dvidkomandi nema
ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi.

Umsekjandi & rétt & ad kynna ser upplysingar ar skrddum gdégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad er i samraemi vid 10g og stangast ekki a vid trinad gagnvart 6drum.

22.9r.
Leidbeiningar til umsaekjanda
Vid afgreidslu umsdknar skal starfsmadur velferdarsvids Reykjavikurborgar bjoda umsakjanda
radgjof og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga annars stadar.
pa skal starfsmadur einnig upplysa umsakjanda um par skyldur sem kunna ad hvila & honum
vegna pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar.

23. gr.
Rangar eda villandi upplysingar
Samningur um pjonustu i formi notendastyrdrar personulegar adstodar sem gerdur er a
grundvelli rangra eda villandi upplysinga af halfu notanda fellur pa pegar ur gildi og getur
velferdarsvid Reykjavikurborgar endurkrafid notanda um pa fjarhaed sem uthlutad hefur verio



samkvemt almennum reglum krofuréttar. Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal poé sja til pess
ad ekki verdi rof & pjonustu.

Ef sannreynt er vid vinnslu méls ad upplysingar sem notandi hefur veitt eru rangar eda villandi
stodvast afgreidsla umsoknarinnar & medan notanda er gefio teekifaeri & ad leidrétta eda baeta Ur
annmorkum.

24. gr.
Heimildir til A&kvardana samkveemt reglum pessum
Starfsmenn velferdarsvids Reykjavikurborgar taka akvardanir samkvemt reglum pessum i
umbodi velferdarrads Reykjavikurborgar.

Velferdarrad Reykjavikurborgar hefur heimild til ad veita undanpagu fra reglum pessum ef
sérstakar malefnalegar astaedur liggja fyrir og notandi fer fram & pad med sérstakri beidni til
velferdarrads Reykjavikurborgar innan fjogurra vikna frd pvi notanda barst vitneskja um
akvordun. Slik undanpaga ner po einungis til nidurstédu heildsteeds mats & studningsporf,
fjolda vinnustunda eda samningsfjarhaedar. Adstod getur pd hafist & grundvelli akvérdunar
velferdarsvids Reykjavikurborgar um fjélda vinnustunda pé ad mal sé til medferdar hja
velferdarradi Reykjavikurborgar.

25. gr.
Kynning & &kvérdun um veitingu pjonustu i formi
notendastyrorar persénulegrar adstodar

Kynna skal nidurstédu umséknar um pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar
fyrir notanda med skriflegum heetti svo fljétt sem unnt er. Sé umsdokn hafnad i heild eda ad hluta
skal notandi fa skriflegt svar par sem akvordun er rokstudd med skyrum hatti med visan til
stjornsyslulaga, nr. 37/1993, laga um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, laga um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018, reglugerdar um
notendastyrda personulega adstod, nr. 1250/2018, og reglna Reykjavikurborgar um
notendastyrda persénulega adstod fyrir fatlad folk.

26. gr.
Malskot til arskurdarnefndar velferdarmala
Notandi getur skotid akvoroun velferdarrads Reykjavikurborgar til drskurdarnefndar
velferdarméala. Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad notanda var kunngerd akvoroun
velferdarrads Reykjavikurborgar.

27. gr.
Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i 11. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018, og 3. mgr. 3. gr. reglugerdar um notendastyrda personulega adstod,
nr. 1250/2018, og kveda peer & um Utferslu & pjonustu sem sveitarfélogum er skylt ad veita.
Reglur pessar ¢dlast gildi 1. mai 2019 og gilda til 31. desember 2022.
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Akvadi til bradabirgda

I. Umsysluadili, eda notandi fari hann sjalfur med umsyslu, skulu afla sér starfsleyfis fyrir 1.
oktdber 2019 vegna peirra samninga sem eru i gildi vegna arsins 2019. Ad 6drum kosti fellur
gildandi samningur um pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar nidur fra peim
tima.

I. Einstaklingar sem eru med samning um pjénustu i formi notendastyrdrar personulegrar
adstodar vegna arsins 2019 & grundvelli reglna Reykjavikurborgar um tilraunaverkefni um
notendastyrda personulega adstod skulu sakja um pjénustu i formi notendastyrdrar
personulegrar adstodar tveimur manudum adur en samningi lykur. Farid verour med umsoknir

samkvemt reglum pessum.
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