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Stefna og gildissvid

Allir samfélagsmidlar sem starfraektir eru undir nafni eda merki Reykjavikurborgar skulu
leitast vid ad veita skyrar og greinargddar upplysingar, deila uppbyggandi og eftir pvi sem
vid &, jakvaedu efni sem a erindi vid borgarbua. Oll midlun & samskiptamiélum er
skipulégd og hugsud sem lidur i vidteekari og samreemdri upplysingamidlun, s.s. a vef

Reykjavikurborgar (reykjavik.is) og a vefjum einstakra starfsstada.

Samskiptateymid er til rAdgjafar, setur akvednar grunnreglur i samskiptum, og heldur utan
um heildarmyndina & samskiptamidlum jafnt sem 6drum ytri og innri midlum

Reykjavikurborgar.

AEtlast er ad til ad ritstjornir og adrir sem koma ad stjornun samfélagsmidla framfylgi
pessum reglum og geeti avallt fyllsta velssemis i samskiptum vid notendum
samfélagsmidla borgarinnar. Hér eru listadar helstu reglur sem er 6skad eftir ad séu

hafdar i huga i 6llum samskiptum:



e Virding i efnistbtkum og vidbrégoum
e Réttar og Ohlutdraegar upplysingar
e L&g og reglur um Personuvernd

e Vidmio um auglysingar og kostun
Almennar reglur

Ritstjorn hvers samfélagsmidils kemur sér saman um og skrair tilgang midilsins, &kvedur
markhdpa, efnisnalgun og rodd. Einnig skal ritstjorn akveda verklag og verkaskiptingu.
Mikilveegt er ad akveda tioni feersina og voktun asamt pvi ad vera med asetlun um

efnisgero.

Rétt er ad setja upplysingar og almennan fyrirvara inn i ,About‘ sveedid a midlum

eftir pvi sem vid a.

e Allir midlar sem starfreektir eru i nafni Reykjavikurborgar, svida eda
starfsstada hennar skulu innihalda setningu um Reykjavikurborg og tengingu
a vefsiduna reykjavik.is.

e Allir midlar sem starfreektir eru i nafni Reykjavikurborgar, svida eda
starfsstada hennar skulu vera skradir hja samskiptateymi Reykjavikurborgar
asamt upplysingum um ritstjorn og tengilioi.

e Aldrei skal stofna formlegan reikning fyrir starfsemi i nafni Reykjavikurborgar
tengdan personulegum reikningi einstaklings.

e Personugreinanleg mélefni, nafnbirtingar eda myndbirtingar af einstaklingum
sem ekki liggur fyrir sampykki fra, eiga ekki ad vera a samskiptamiolum
borgarinnar.

e BOrn njota sérstakrar verndar samkveemt persénuverndarlégum og pvi sé
sérstaklega mikilveegt ad afla sampykkis foreldra/forsjaradila ef til stendur ad
birta myndir af b6rnum a samfélagsmidlum.

Sja viomid um myndatdkur i skdla- og fristundastarfi

e Ef um myndbirtingar af opinberum vidburdum er ad reeda gilda almennari
reglur um persénuvernd en rétt er ad leita jafnan eftir sampykki um birtingu &

samfélagsmidlum sem og 6drum midlum.
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Stofnun nyrra reikninga

Adur en starfsfolk stofnar til nys reiknings & samfélagsmidlum i nafni Reykjavikurborgar
eda sem tengist Reykjavikurborg formlega med einhverjum heetti, skulu peir leita il
samskiptateymis sem sér um ad veita leyfi fyrir nyjum reikningum og halda utan um alla

samfélagsmidla & vegum borgarinnar.

Adur en leyfi er sott skal umsaekjandi hafa tekid saman hlutverk og markmid med stofnun
nys reiknings, gera uttekt & mégulegum notendum, og setja saman greinargerd um hver

muni bera 4byrgd & ritstjorn, persdnuvernd, efnisgerd, gaedastjornun og uppfaersium, auk
pess ad setja nidur roksemdir fyrir pvi hvers vegna pad efni sem birta skal & nyjum midla
rumast ekki a 6drum midlum borgarinnar. Stefnt er ad pvi ad Utbla rafraent form fyrir

umsoknir um stofnun nyrra reikninga.

Ennfremur skulu nyir reikningar avallt falla ad almennum notendaskilmalum

Reykjavikurborgar.

Markmid med pessu fyrirkomulagi er ekki ad hamla samskiptum heldur ad leitast vid ad
auka samraemi og sampeettingu i ytri midlun og samskiptum Reykjavikurborgar.

Fyrirspurnir & samfélagsmidlum

Avallt skal leitast vid ad svara fyrirspurnum a samfélagsmidlum hratt og areidanlega. Hafa
skal eftirfarandi i huga pegar svarad er:

e Oll svor skulu vera kurteisleg og sett fram af virdingu og neergaetni.

e Ef er um audvelda afgreidslu ad reeda, svo sem stadreyndaspurningu eda
svar sem ma afgreida med pvi ad benda & vefsidu, skal svara beint.

e Ef erum floknara mal ad reeda skal bjoda viodkomandi ad koma malinu

formlega & framfeeri i gegnum abendingar.reykjavik.is og eda benda & adrar

leidir fyrir formleg erindi til borgarinnar.

Engin formleg afgreidsla stjornsysluerinda fer fram & samfélagsmidlum.


https://abendingar.reykjavik.is/

Oryggis- og taeknimal

e Akveda parf hvada starfsfolk Reykjavikurborgar hefur fullan adgang ad
samfélagsmidlum (sem admin) og skal leitast vid ad halda fjdlda peirra i
lagmarki, helst ekki fleiri en 2-3 & hverjum midli.

e Utanadkomandi radgjafar og samstarfsadilar skulu hafa takmarkadan adgang.

e Ef starfsmadur i ritstjorn sem gegnt hefur hlutverki stjérnenda midils (admin)
haettir storfum skal loka fyrir adgengi hans pegar starfstima lykur.

e Huga parf ad styrk lykilorda og setja upp reglulegar aminningar ad breyta

lykilordum.

Vafasamt efni

pad skal setja upplysingar og almennan fyrirvara inn i ,About” svaedid a sidunni.

e Efinnlegg berast sem innihalda personugreinanleg malefni, nafnbirtingar eda
myndbirtingar af einstaklingum sem ekki liggur fyrir sampykki & getur ritstjérn eytt
peim.

e Einnig skal fela eda eyda innleggjum sem geta verid meidandi (baktal, 6hrodur eda
einelti) t.d. ef um er ad raeda illmaeli um nafngreinda einstaklinga eda starfsfolk,
auglysingar, kynpéattafordoma eda 6énnur évidurkveemileg ummeeli, sbr.
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar.

e Efinnlegg eru neikvaed og leidinleg en falla ekki undir skilgreiningu hér ad ofan
skal ritstjorn alla jafna leitast vid ad leyfa umraedunni ad préast og ekki gripa inn i
hana. Undantekningar a pessu eru i hdndum ritstjérnar.

e Ef notandi reynir itrekad ad setja inn feerslur sem ekki teljast bodlegar skal
banna (block) viokomandi.

Ritstjornarleg abyrgo

e Ritstjérn ber abyrgd a ad taka a meidandi ummaelum sem kunna ad birtast &
sidunni.

e Meelt er med pvi ad setja vinnureglur um daglega voktun sidu.

e Mikilveegt er ad i fyrirvara séu gefin skyr skilabod um hvada hlutverki sidan
eigi ad gegna og ad meidandi ummeeli verdi ekki lidin.



Uppfeersla

Pessar starfsreglur skal uppfaera eigi sidar en 1. juli & hverju ari



