Sampykktar & fundi velferdarrads pann 15. mars 2018 og & fundi borgarrads pann 22. mars 2018.

Reglur Reykjavikurborgar um
aksturspjonustu aldradra

l. kafli
Almenn akvadi

1.9r.
Markmid
Markmid med aksturspjonustu aldradra er ad gera 6ldrudum einstaklingum i Reykjavik kleift
ad bua lengur heima.

1. kafli
Umsokn um pjénustu og skilyrdi fyrir pjénustu

2.0r.
Umsokn og fylgigogn
Velferdarsvid Reykjavikurborgar annast afgreidslu umsoknar um aksturspjonustu aldradra.
Umsakjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til ad seekja um fyrir sina hond.

Umsokn um gjaldaleekkun samkvaemt 9. gr. reglna pessara skal senda til pjénustumidstodvar i
bvi hverfi par sem umseakjandi & 16gheimili. Sé umsokn sampykkt tekur gjaldaleekkun strax
gildi en gildir p6 ekki afturvirkt.

Pjonustumidstdd er heimilt ad 6ska eftir nanari gégnum og/eda upplysingum um umseakjanda,
med hans sampykKi.

Umsokn skal metin & grundvelli moguleika umszkjanda til ad nyta sér pjénustu
almenningsvagna og/eda adra ferdamdoguleika.

3.qr.
Skilyroi fyrir sampykki umsoknar
Umsekjandi skal uppfylla oOll eftirfarandi skilyrdi til ad umsokn verdi sampykkt og verda
skilyrdin ad vera uppfyllt & medan umsakjandi faer aksturspjonustu aldradra:
1. Umseakjandi skal eiga 16gheimili i Reykjavik.
2. Umsakjandi skal vera 67 ara eda eldri.
3. Umsaxkjandi skal bla sjalfstaett.



4. Umszkjandi skal vera o0feer um ad nota almenningssamgdngur vegna langvarandi
hreyfihomlunar.?
5. Umsakjandi hefur ekki adgang ad eigin bifreid.

Aksturspjonusta er ekki veitt pegar um timabundna hreyfindmlun er ad reda, s.s. vegna
beinbrota og hnjalidaskiptaadgerda. | peim tilvikum par sem einstaklingar fa eingdngu
lifeyrisgreidslur frd Tryggingastofnun rikisins, eru félagslega einangradir og hafa litid
fjolskyldunet, er heimilt ad veita aksturspjonustu pé um skemmri en priggja méanada
hreyfihdmlun sé ad raeda.

Hafi notandi sem ordinn er 67 ara fengid pjonustu & grundvelli regina um ferdapjonustu fatlads
folks fyrir pann aldur & hann rétt & peirri pjonustu &fram & medan porf krefur.

Peir sem hafa fengid styrk til bifreidakaupa fra Tryggingastofnun rikisins og peir sem njéta
bensinstyrks skulu alla jafna ekki njota réttar til aksturspjonustu samkvemt reglum pessum.

4. gr.
Gildistimi umsoknar
Gildistimi sampykktrar umsoknar skal taka mid af porf hvers og eins. Mida skal vid ad umsokn
sé ad jafnadi ekki sampykkt lengur en til eins ars i senn. Pjonustumidstdd skal upplysa notanda
ad jafnadi tveimur manudum &dur en sampykkt umsokn rennur ar gildi.

Notandi skal upplysa pjénustumidstdd um breytingar a hdgum sinum. Ef um er ad raeda
verulegar breytingar & hdogum umsdknaradila eftir ad umsokn hefur verid sampykkt er
bjonustumidstdd heimilt ad endurskoda gildistima sampykkis fyrir aksturspjonustu aldradra.

pegar umsekjandi hefur fengid sampykkta umsokn getur hann sndid sér beint til rekstraradila.

I11. kafli
Framkvaeemd aksturspjénustunnar

5.0r.
Pjénustutimi
Aksturspjonusta aldradra er i bodi a eftirtéldum timum:

Virka daga fra kl. 6:30 til kl. 01:00.
Laugardaga fra kl. 8:00 til kl. 01:00.
Sunnudaga fra kl. 11:00 til kI. 01:00.

1 Med langvarandi hreyfihomlun er att vid ad lagmarki priggja manada hreyfindmlun par sem tali® er ad pa sé
lidinn pad langur timi til ad a&tla megi ad kostnadur vegna ferda hafi ahrif a fjarhag vidkomandi.



Akstur & storhatidardégum er eins og & sunnudégum ad undanskildum adfanga- og gamlarsdegi.
pa daga er aksturspjénusta til kl. 17:00.

Midad er vid ad ferdir hefjist innan pjonustutima.

6. gr.
Tilhégun ferda
Ferd er skilgreind i reglum pessum sem akstur fra einum stag til annars, innan pjénustusvedis
samkveaemt reglum pessum.

Panta verdur ferd fyrir kl. 14.00 daginn adur en ferd er farin. Afpdntun ferdar skal vera med
sem mestum fyrirvara, helst deginum &dur, en i undantekningartilvikum premur Klukkustundum
fyrir fyrirhugada ferd. Ad 6drum kosti telst ferdin med i uppgjori.

Notandi skal vera tilbainn til brottfarar i anddyri brottfararstadar & umsémdum tima. Vid
sérstakar adsteedur skal veita notanda adstod vid ad komast fra brottfararstad i bilinn. Ekki er
bedid a medan notandi sinnir erindi sinu. Bilstjérum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir
notanda.

Aksturspjonusta aldradra er serhaefd pjonusta og purfa notendur pvi ad vera vidbanir téfum eda
breytingum a &atlun, s.s. vegna feeroar og umferdartafa & annatimum.

7.9r.
Adrir farpegar/adstodarmenn
Notendum er heimilt ad hafa med sér annan farpega sé pad tekid fram pegar pantad er enda
greidi farpegi sama gjald og umsakjandi.

Geti notandi ekki ferdast einn ad mati pjonustumidstodvar er heaegt ad krefjast pess ad
adstodarmadur fylgi notanda. Fyrir adstodarmann er ekki greitt fargjald.

8. gr.
Gjald, fjoldi ferda og pjénustusveedi
Gjald fyrir aksturspjonustu aldradra skal midast vid gjaldskrd velferdarsvios um
aksturspjonustu aldradra.

Hamarksfjoldi ferda er 30 ferdir & manudi.

Pjonustusveedi aksturspjonustu aldradra er Hafnarfjordur, Gardabeaer, Kopavogur, Reykjavik,
Seltjarnarnes og Mosfellsbaer.

9.gr.
Laekkun greidslu
Ef tekjur umsakjanda og maka hans eru undir eda vid tekjuvidmid Tryggingastofnunar rikisins
er unnt ad sekja um lekkun greidslu og greida pa sem samsvarar almennu fargjaldi skv.



gjaldskra Streetd bs. hverju sinni fyrir fyrstu 16 ferdirnar & manudi. Gjald samkvemt gjaldskra
aksturspjonustu aldradra skal greitt fyrir hverja ferdo umfram 16 ferdir.

Heimilt er ad veita peim sem hafa allt ad 5% umfram vidmidunartekjur leekkun & greidslu. Unnt
er ad leggja fram sérstakt erindi & pjonustumidstéd med beidni um laekkun.

Adrar beetur sem greiddar eru til lifeyrispega fra Tryggingastofnun rikisins umfram
viomidunartekjur skal reikna sem umframtekjur. Greidslur vegna sjukra- og lyfjakostnadar
teljast ekki til tekna i pessu sambandi.

I11. kafli
Onnur akvadi

10. gr.
Akstur i dagvist fyrir aldrada
Um akstur i dagvist fyrir aldrada fer samkvaemt 13. gr. laga 125/1999 um malefni aldradra og
reglugerd nr. 45/1990 um dagvist aldradra er kvedur & um skyldu rekstraradila til ad annast um
og bera kostnad af flutningspjénustu fyrir pa sem dagvistina s&kja, til og fra heimili sinu.

11. gr.
Akstur fyrir aldrada til og fra stofnunum
Reglur pessar gilda ekki um aksturspjonustu fyrir aldrada sem eru & stofnunum s.s.
hjukrunarheimilum og purfa ad leita pjonustu utan stofnunarinnar, s.s. sérfraedileknishjalpar,
rannsokna- og sjukrapjalfunar, sbr. akveedi 14. gr. laga um malefni aldradra nr. 125/1999 par
sem fram kemur ad slikum stofnunum beri ad tryggja ad par sé veitt hjukrunar- og
leeknispjonusta auk endurhefingar.

12. gr.
Samréad og uttekt
Velferdarsvid Reykjavikurborgar kynnir tolfreedilegar upplysingar og framkvemd
bjonustunnar arlega fyrir stjorn Félags eldri borgara.

V. kafli

Malsmedferd
Um malsmedferd fer samkveemt XVII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfelaga nr. 40/1991
og stjornsyslulégum nr. 37/1993.

13. gr.
Konnun & adsteedum
Kanna skal adstedur umsakjanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsdkn um aksturspjénustu
aldradra hefur borist. Sama & vid ef pjonustumiostod berast upplysingar um naudsyn &
aksturspjonustu med 6drum heetti.



Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal taka a&kvordun i mali svo fljétt sem unnt er og tryggja ad
mal sé naegjanlega upplyst adur en dkvordun er tekin.

14. gr.
Samvinna vid umsakjanda
Vid medferd umsoknar, 6flun gagna og upplysinga sem og akvardanatoku skal leitast vid ad
hafa samvinnu og samrad vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum Kosti Vvid
umbodsmann hans ef vid 4. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

15. gr.
Vardveisla gagna, tranadur og adgangur ad gégnum
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahdgum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkvemt [6gum eda edli mals er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid 6vidkomandi nema
ad fengnu skriflegu sampykki viokomandi.

Umsakjandi a rétt & ad kynna sér upplysingar r skrddum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 6drum.

16. gr.
Leidbeiningar til umsaekjanda
Vid afgreidslu umsoknar skal starfsmadur bjoda umsakjanda radgjof ef porf er a og veita
upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kann ad eiga annars stadar. ba skal
starfsmadur einnig upplysa umsakjanda um par skyldur sem kunna ad hvila & honum vegna
umsoknar um aksturspjonustu aldradra.

17.gr.
Heimildir til &kvardana samkvaemt reglum pessum
Starfmenn vidkomandi pjonustumidstodvar taka akvardanir samkvemt reglum pessum i
umbodi velferdarrads Reykjavikurborgar.

Velferdarrad Reykjavikurborgar hefur heimild til ad veita undanpagu fra reglum pessum ef
sérstakar malefnalegar astaedur liggja fyrir og notandi fer fram & pad med sérstakri beidni til
afryjunarnefndar velferdarrads Reykjavikurborgar innan fjogurra vikna fra pvi notanda barst
vitneskja um akvoroun. Velferdarrad skal fjalla um umsoknina og taka akvordun svo fljott sem
unnt er.

18. gr.
Kynning & akvéroun um aksturspjonustu aldradra
Kynna skal nidurstédu umsoknar um aksturspjonustu aldradra fyrir umsakjanda med
skriflegum hatti svo fljott sem unnt er. Sé umsokn hafnad i heild eda ad hluta skal notandi fa
skriflegt svar par sem &kvordun er rokstudd med skyrum hetti med visan til videigandi dkveeda
reglna pessara og/eda annarra reglna eda laga, eftir pvi sem vid a.



Akvordun  afryjunarnefndar velferdarrads Reykjavikurborgar skal kynnt umsekjanda
tryggilega og um leid skal honum kynntur réttur hans til mélskots til urskurdarnefndar
velferdarmaéla.

19. gr.
Malskot til arskurdarnefndar velferdarmala
Umsakjandi getur skotid akvordun afryjunarnefndar velferdarrads Reykjavikurborgar til
Urskurdarnefndar velferdarmala. Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad adila mals var
kunngerd akvoroun afryjunarnefndar velferdarrads Reykjavikurborgar.

20. gr.
Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i X. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991
og kveda peer & um Utferslu & pjénustu sem sveitarfélogum er heimilt ad veita. Reglur pessar
Odlast gildi vid birtingu og falla pa eldri reglur um aksturspjonustu eldri borgara i Reykjavik ar
gildi.



