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Timalina

27. jantar Ovissustigi almannavarna lyst yfir sokum koronuveiru.

29. januar Neydarstjorn VEL kemur saman til fyrsta fundar vegna kérénuveiru.

31. januar Vidbragdsaatlun VEL vegna Covid-19 tekur gildi og er send & framkveemdastjora.
3. februar Neydarstjorn VEL o6skar eftir framkveemdadaetlunum fra hverri pjonustumidstdd og
peim stodum sem porf er a.

27. februar Akvedid er ad flokka og dhattumeta alla starfsstadi svidsins i A, B og C stadi eftir
bvi hversu utsettir einstaklingar sem pangad seekja eru fyrir smiti og alvarlegum veikindum.
28. febraar Fyrsta smit Covid-19 greinist 4 Islandi og hattustigi almannavarna er lyst yfir.
Neydarstjorn VEL virkjar vidbragdsastlun fyrir heettustig.

2. mars Byrjad var ad fara i skipulagdar heimsoknir & A starfsstadi.

4. mars Stofnad teymi heimahjukrunar/heimapjénustu

6. mars Fyrstu innanlandssmitin stadfest. Neydarstigi almannavarna lyst yfir. Neydarstjorn
VEL virkjar vidbragdsaetlun fyrir neydarstig.

8. mars Stofnad baklandsteymi til studnings vid forstddumenn. Stofnad teymi sérteekrar busetu.
Stofnad teymi studningspjonustu.

10. mars Stofnad teymi stjornsysluhisa.

11. mars Heett i skipulégdum heimsdknum og hringt i alla stjérnendur i stadinn.

13. mars Upp kemur stadfest smit i ibudakjarna.

16. mars Samkomubann fra og med midnéetti.

17. mars Sviosstjori sendir bréf til embeettis Landleeknis um ad talad verdi um starfsmenn
velferdar- og umonnunarpjénustu asamt heilbrigdisstarfsmoénnum i allri Covid-19 umradu.
18. mars Fengin stadfesting & pvi ad velferdarsvid sé med forgang i skimun fyrir
heilbrigdisstarfsfolk og umonnunarstarfsfolk & vidkvemum starfsstodum (A flokki).

19. mars Séttvarnarnefnd velferdarsvids komid a f6t. Verkefnid ,,Simavinir velferdarsvios® er
hafid. Tilbaid skjaver heimapjénustu fyrir skjaheimsoknir.

24. mars Teymi pjonustuiblida stofnad. Heett er ad Uthluta i lausar ibudir.

17. april Samningur gerdur vid félagsmalaraduneytid um rekstur hasnadis fyrir vegalausa og
neydarskyli.

29. april Tilslakanir i pjénustuhtsum.

4. mai Samkomubanni er aflétt og tilslakanir i séttvarnaradstofunum fara af stad.

6. mai Inntaka i pjonustuibudir feerist i edlilegt horf.

13. mai Settur af stad adgerdahdpur eftir Covid-109.
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Inngangur

Velferdarsvid Reykjavikurborgar annast fjélbreytta og vidkvema pjonustu sem
pusundir manna reida sig a daglega, og er mikilveegt ad haldist érofin. betta & vio ymsa hopa
samfélagsins, svo sem aldrada, fatlad folk, heimilislaust folk med floknar og miklar
pjonustuparfir, bodrn, notendur félagslegrar pjonustu, notendur fjarhagsadstodar og
fjolskyldupjonustu, og svo meetti lengi afram telja. A medan ymsar adrar pjonustustofnanir
lokudu til ad minnka smithattu, var megin ahersla stjérnenda og starfsfolks velferdarsvids & ad
halda sinni starfsemi afram - pjonustan er afar fjélbreytt og i sumum tilfellum lifsnaudsynleg.
begar fyrir fyrsta Covid-19 smitid & Islandi var undirbuningur hafinn hja neydarstjorn svidsins
sem var starfandi alla fyrstu bylgju Covid-19. Pessi rannsékn midast Gt fra pvi timabili. Unnid
var eftir mismunandi haskastigum almannavarna, p.e. 6vissustigi, haettustigi og neydarstigi, og
gripid til mismunandi adgerda eftir pvi sem alvarleikinn jokst (Almannavarnir, 2016).

pegar fyrsta Covid-19 smitid greindist hér & landi, og ljést var ad um heettustig
Almannavarna veeri ad reeda, komu upp ymsar askoranir tengdar pvi ad halda pjonustu svidsins
orofinni, og & sama tima ad koma i veg fyrir smit hja starfsfolki, pjonustunotendum og
adstandendum. A neydarstigi, i kjolfar stadfestra innanlandssmita, var naudsynlegt ad breyta
og skerda ymsa pjonustu, en aherslan var alltaf st ad pad yrdi ad veita einhverja pjonustu, ad
han héldist 6rofin ad svo miklu leyti sem mégulegt var. [ fyrstu bylgju Covid-19 kom einungis
upp eitt smit hja pjénustunotendum allra starfsstada svidsins.

Markmidid med pessari rannsoknarskyrslu er ad kortleggja og skra sdgu velferdarsvios
a peim fordemalausu timum sem Covid-19 hafdi i for med sér, med sérstoku tilliti til peirra
6hefdbundnu dkvardana sem teknar voru og adgerda sem farid var i & svidinu & pessum timum.
Leitad verdur svara vid rannsoknarspurningunni: ,,Hvada sérteeku adgerda greip velferdarsvid
til vegna Covid-19 heimsfaraldursins?*. Markmidid er ad eftir standi yfirlitsskyrsla sem hagt

er ad byggja frekari pekkingu ofan a.
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Adferd

Nalgun pessarar rannsdknar er ad lysa rannsoknarefninu og meta pad, en rannsakandi
hyggst skyra fra pvi hvad var gert og hvernig reynslan var af pvi sem gert var. Par af leidandi
mun pessi rannsokn svara rannsoknarspurningunni: Hvada serteeku adgerda greip velferdarsvid
til vegna Covid-19 heimsfaraldursins? Rannsokn pessi er eigindleg og midast gagnaséfnun vid
pau gogn sem rannsakandi hafdi adgang ad asamt gégnum sem rannsakandi afladi sjalf. pau
gogn sem voru notud eru pvi 42 fundargerdir neydarstjérnar velferdarsvids, fra timabilinu 29.
jandar 2020 til 13. mai 2020. Einnig voru framkvaemd fjégur halfstodlud vidtdl vid stjérnendur
a velferdarsvidi sem satu jafnframt i neydarstjorn svidsins, prju peirra munnleg og eitt peirra
skriflegt, og atta skrifleg viotol vid forstédumenn pjénustu a velferdarsvidi.

Sokum tima og umfangs afmarkast pessi rannsokn vid fyrstu bylgju Covid-19 og paer
adgerdir sem framkveemdar voru ad tilstudlan neydarstjornar velferdarsvids. Eins og fyrr var
nefnt voru vidmealendur stjornendur & velferdarsvidi, og patttakendur voru valdir med
hentugleikaurtaki, p.e. valid var Urtak peirra sem satu i neydarstjorn og annarra stjérnenda a
velferdarsvidi, par sem rannsakandi hafdi adgengi ad viomalendum vegna vinnu sinnar i
pessari rannsokn. Talad var vid fulltrda Ur mismunandi malaflokkum og gett trinadar og
nafnleyndar.

Viotolin voru tekin upp og afritud ordrétt, nema eitt par sem skrifadir voru
minnispunktar jafnddum. Gognin sem notud voru til gagnagreiningar voru pvi afrit af vidtélum
og fundargerdum. OIl gégn voru pemagreind og unnid Gr peim til ad greina hvad var gert, p.e.
hvada adgerda var gripio til & velferdarsvidi vegna Covid-19. Gognin sem notud eru veita
mismunandi sjonarhorn, og auka pvi triverdugleika nidurstadnanna med svokalladri
margpeettri adferd, par sem rannsakandi vinnur med nokkrar tegundir gagna. Unnin var timalina

at fra fundargerdunum. Eru nidurstddurnar pvi akvedin yfirlitsskyrsla sem kortleggur paer
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adgerdir sem akvednar voru af stjérnendum & velferdarsvidi, en rannsakandi vonast til ad unnid
verdi afram med pau gogn. Vert er pvi ad tilgreina ad nidurstédur voru tulkadar med tilliti til

aframhaldandi rannséknarvinnu.

1. Stjornsysla Reykjavikurborgar: Velferdarsvid og Neydarstjorn

Velferdarsvid vinnur i umbodi velferdarrads og ber abyrgd & pvi ad framkvema
pjonustu & svidi velferdarmala, og vinnur med velferdarradi og barnaverndarnefnd og sinnir
malefnum peirra. Undir velferdarsvioi eru 120 starfsstadir, par af 64 sem veita
solarhringspjonustu (Reykjavikurborg, an dags.). Markmid peirrar pjonustu sem veitt er, er ad
auka lifsgaedi, 6ryggi og heilbrigdi iblia Reykjavikurborgar. I pvi starfi felst undirbaningur ad
stefnumotun i velferdarmalum, asetlanagerd, framkvemd og sampeetting velferdarpjonustu,
eftirlit i samraemi vid 16g, reglur, sampykktir og pélitiska stefnu, mat a arangri, préun nyrra
Urreeda 0g gerd pjonustusamninga vid pridja adila um framkveemd pjonustu. Skrifstofa
velferdarsvids skiptist i prjar fagskrifstofur sem néa til mismunandi malaflokka, p.e. skrifstofa
radgjafarpjonustu, skrifstofa dldrunar- og hdnsaedismala, og skrifstofa méalefna fatlads folks.
Einnig fellur barnavernd, og rekstur pjonustumidstodva Reykjavikurborgar og peirra

starfseininga sem undir peer heyra, undir starfsemi velferdarsvios.

’ ) BORGARSTJORI
Velferéarrad

Barnaverndarnefnd

Velferdarsvid
Svidsstjori

Skrifstofa svidsstjora

Barnavernd
Framkvamdastjori

Fjarmal og rekstur
Mannaudspjonusta
Lagfradipjonusta

Hjukmnarhe\ml\l Lagfraaditeymi Teymi 1-5

Studningspjénusta

1.1. Velferoarsvido Reykjavikurborgar
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1.1 Verkefni Velferdarsvios

Meginverkefni velferdarsvids teljast til grunnpjonustu, sem verdur ad haldast orofin.
Um 3000 starfsmenn starfa a velferdarsvidi, par af starfa um 1600 i peirri pjonustu sem verdur
ad haldast 6rofin, en pad a vid um: hjakrunarheimili, heimili fyrir fatlad folk, malefni
heimilislausra (neydarskyli og annad huasnadi fyrir heimilislausa), heimahjukrun og
heimapjonusta, pjonustuibudir fyrir aldrad folk og skammtimaheimili fyrir born (Velferdarsvid
Reykjavikurborgar, 2020b). Ad auki sér svidid um rekstur midlegrar velferdarpjonustu, pvert
a borgina, ataksverkefni vegna endurhafingar folks, heildstett forvarnastarf i Reykjavik,
rekstur husnadis fyrir fatlad folk, inntoku i hisnaedisurraedi, rekstur hjukrunarheimila, rekstur
framleidslueldhuss og rekstur heimapjonustu (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2020c).

Framkvemd velferdarpjonustu fer fram & pjonustumidstddvunum, hja Barnavernd
Reykjavikur, heimapjonustu og i husnadi fyrir fatlad folk & vegum Reykjavikurborgar.
Starfandi eru fimm pjénustumidstodvar, sem sinna pjonustu vid einstaklinga og fjolskyldur,
sérfreedipjonustu vid leik- og grunnskola, fristundaradgjof og almennri upplysingagjof um
starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar. A pjonustumidstédvum fer fram pverfaglegt samstarf
par sem 16gd er ahersla & narpjonustu. Undir pjénustumidstédvar heyrir rekstur og préun
starfseininga i hverfum borgarinnar, svo sem félagsmidstodvar, sértekt huasnadi,
skammtimadvdl og dagpjonusta. Barnavernd Reykjavikur ber abyrgd & framkvemd stefnu i
barnaverndarmalum i borginni og vinnur naid med skélum og pjonustumidstédvum
borgarinnar. Heimapjonusta Reykjavikur sinnir heimahjiokrun i borginni, félagslegri
heimapjénustu um kvold og helgar og leidir faglegt samstarf dagpjonustu a svidi
heimahjukrunar og félagslegrar heimapjoénustu i hverfum borgarinnar. bjonusta vid fatlad folk
a heimilum sinum felst i starfsemi ibudakjarna, sambyla, hdsnaedis med studningi og
stuoningsteymisins Lidsaukans (Velferdarsvid Reykjavikur, 2020c, bls. 15). Lagaskyld

verkefni sem velferdarsvio ber abyrgd a skv. stjérnskipulagi Reykjavikurborgar eru m.a.
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fjarhagsadstod, félagsleg radgjof, malefni aldradra, sérfreedipjonusta skola, malefni fatlads
folks, hdsnaedisadstod og busetupjonusta, barnavernd, heimahjukrun, félagsleg heimapjonusta,
matarpjonusta, félagsstarf fyrir aldrada, aksturspjonusta fatlads folks, studningspjénusta,
daggeesluradgjof, forvarnir og almenn upplysingagjof (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2018,
bls. 9)

1.2 Neydarstjorn Velferdarsvios

Eins og &dur var sagt annast velferdarsvid fjélbreyttan og vidkvaeman hép par sem oft
er mikilveegt ad pjonustan haldist orofin. Einnig parfnast su pjonusta mikillar
sérfraedipekkingar, t.d. hvad vardar umoénnun, heimahjakrun, malefni fatladra og félagsradgjof.
Almannavarnir krefjast pess ad starfteekar séu neydarstjornir a storum svidum, sem & vid um
velferdarsvid. Sem hluti af heildarasetlun Reykjavikurborgar um neydarstjérn borgarinnar var
vinna ad vidbragdsaaetlun fyrir svidid allt i gangi i jantar pegar Covid-19 heimsfaraldurinn var
ad nalgast og undirbdningur fyrir vidbragdsaetlun vegna veirunnar héfst (Vidmelandi D,
viotal, 10. 4gust, 2020). | pvi folst uppfeersla bodunarlista stjornenda og akvordun um lykiladila
neydarstjornar og peirra stadgengla (Viomalandi D, vidtal, 10. agust, 2020). Med ordum
Viomealanda D, ,bPa var rett um virkjun neyOaraetlunar gegnum neydarstjorn
Reykjavikurborgar, samskiptaleidir og yfirfarinn heildarlisti yfir starfsstadi svidsins med
kontaktupplysingum.* (Vidmelandi D, vidtal, 10. agust, 2020).

Akvordun var tekin um ad neydarstjorn skyldi skipud svidsstjora, sem formanni
neydarstjornar sem situr jafnframt i neydarstjorn Reykjavikurborgar, premur skrifstofustjorum
0g mannaudsstjéra, sem 0ll sitja & midlaegri skrifstofu velferdarsvids (Vidmelandi D, vidtal,
10. agust, 2020). Einnig var akvedid ad radinn yrdi starfsmadur neydarstjérnar sem myndi halda
utan um gogn og vinnu neydarstjornar, utbtia og midla midleegum leidbeiningum i samraemi vid
leidbeiningar séttvarnaleknis og svara fyrirspurnum og midla upplysingum & milli

neydarstjornar og starfsfolks (Vidmelandi D, vidtal, 10. agust, 2020). Samsetning
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neydarstjornar breyttist i fyrstu bylgju Covid-19 smitanna & Islandi, en pann 28. febrdar, pegar
fyrsta smitid greindist & Islandi, var batt vid neydarstjornina tveimur hjakrunarfreedingum,
proskapjalfa auk framkveemdastjéra pjonustumidstodva, Barnaverndar Reykjavikurborgar og
Droplaugarstada (Vidmelandi D, vidtal, 10. agust, 2020).

Helstu samstarfsfletir neydarstjérnar  Velferdarsvids voru vid neydarstjorn
Reykjavikurborgar, Embeetti Landlaeknis, Almannavarnir hofudborgarsvadisins, og enn fremur
vid Velferdarraduneytid, Samband Sveitarfélaga 4 Islandi, Samband Sveitarfélaga &
hofudborgarsveedinu, Landsspitalann og Heilsugaeslu héfudborgarsvadisins (Vidmelandi B,
vidtal, 29. jali, 2020; Viomalandi C, vidtal, 30. juli, 2020). Undir lokin pegar farid var ad vinna
ad tilslokunum og endurreisn samfélagsins eftir Covid-19 var skrifstofustjorum a midlaegri
skrifstofu velferdarsvids einnig beett vid Neydarstjorn VEL (Vidmealandi D, vidtal, 10. agust,
2020). I fyrstu bylgju Covid-19 smita & slandi sat neydarstjorn 42 fundi, fra 29. jandar — 13.
mai.

Fundargerdir Neydarstjornar VEL

16
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1.2 Tidni helstu malaflokka i fundargeroum yfir fyrstu bylgju Covid-19.
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I fyrstu bylgju Covid-19 smita & islandi voru stofnud fimm Covid-19 undirteymi
neydarstjornar. bad voru teymi heimapjénustu, teymi sérteekar busetu, teymi pjonustuibuda,
teymi studningspjonustu, og teymi stjornsysluhisa. Einnig var sett a stofn Séttvarnarnefnd til

ad starfa i umbodi neydarstjornar & medan a heimsfaraldrinum stendur.

2. 1 vidbragdsstodu: Undirbuningsadgerdir
Pessi kafli mun i stuttu mali fara yfir paer undirbiningsadgerdir sem akvednar voru a
velferdarsvidi & ovissustigi, hettustigi og loks helstu fyrstu adgerdir & neydarstigi. Farid var
eftir fundargerdum neydarstjornar velferdarsvios til ad Utbda grunn sem veitir skilning a peim
adgeroum sem farid verdur yfir ut frd pemagreiningu naesta kafla.
2.1 Ovissustig (31. jantar — 27. februar)

[ jantar hafdi verid i gangi undirbaningur fyrir vidbragdsaztlun velferdarsvids, sem
hluti af heildarasetlun Reykjavikurborgar um neydarstjérn borgarinnar (Viomalandi D, vidtal,
10. agust, 2020). Pa var stjorn velferdarsvids einnig ad vinna med ymsar neydaraatlanir og
ovissuaetlanir tengdar verkfollum og 6vedri (Viomealandi A, vidtal, 4. agust, 2020). bann 27.
jandar lysti rikislogreglustjori yfir dvissustigi sokum kérénuveiru (Almannavarnir, 2020).
Neydarstjorn velferdarsvios kom saman til fyrsta fundar 29. jantar vegna kdrénuveirunnar
(Fundargerd neydarstjornar, hédan i fra FN, 2020, 29. jandar). Mikid var hugad ad ahrifum
veirunnar a aldrada og fatlad folk (Vidmealandi C, vidtal, 30. juli, 2020; Viomalandi D, vidtal,
10. agust, 2020). Velferdarsvio bjo ad premur vidbragdsastlunum, p.e. Vidbragdsaeetlun vegna
svinaflensu (Heimahjukrun), Vidbragdsaztlun vegna svinaflensu (Velferdarsvid), og
Vidbragdsazetlun Velferdarsvids. Einnig hélt skrifstofustjori skrifstofu 6ldrunar- og
hasnadismala fund fyrir heimahjukrun pann 30. janGar ad beidni Embeettis Landleknis um ad
atbdin yréi neydardatlun vegna Covid-19 fyrir heimahjukrun & landsvisu (Vidomelandi B,

vidtal, 29. jali, 2020). ber vidbragdsaetlanir voru nyttar og uppferdar til ad uUtbua
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vidbragdsastlun vegna Covid-19 veirusykingar, sem tok gildi pann 31. janGar, og var send Ut &
framkvaemdastjora sama dag — pa voru allir starfsstadir velferdarsvids banir ad f4 bod um ad
bua til vidbragdsaaetlun vegna Covid-19 i lok januar (Vidmelandi B, vidtal, 29. jali, 2020).

pann 3. februar, enn & dvissustigi, tekur neydarstjorn pa akvordun ad kalla eftir
vidbragds- eda framkvaemdaaztlun fra hverjum starfsstad fyrir sig, p.e. frd framkvaemdastjora
og forstddumanni a hverri starfseiningu (FN, 2020, 3. februar). P& purftu einstaklingar ad svara
lykilspurningum um hvernig starfseminni yrdi hagad i samreemi vid mismunandi veentingar um
forféll starfsmanna og veikindi (Vidmealandi A, vidtal, 4. agust, 2020). A sama fundi var rett
um ad finna tengilid sem geeti reett vid starfsfolk um 6tta vid ad meeta i vinnu. A peim tima voru
verkfallsadgerdir Eflingar gegn Reykjavikurborg framundan, en af peim 1800 einstaklingum
sem starfa undir kjarasamningum Eflingar eru 710 i uménnunarstérfum & Velferdarsvidi (Efling
stéttarfélag, 2020a). Fyrsta verkfallsadgerdin var 4. febrdar en & neydarfundinum 3. februar
kemur fram ad undanpagubeidnir svidsins voru sampykktar af Eflingu fyrir naudsynlega félags-
og Oryggispjénustu sem svidid veitir (Efling stéttarfélag, 2020b).
2.2 Heettustig (28. febrdar - 5. mars)

bann 28. februar greindist fyrsta smit Covid-19 veirunnar & islandi og rikislogreglustjori
i samrddi vid sottvarnalekni ferdi stig almannavarna af Ovissustigi yfir a heettustig
(Sottvarnalaeknir, 2020). Neydarstjorn Reykjavikurborgar kom saman i kjolfarid og virkjadi
vidbragdsaxtlun borgarinnar af Ovissustigi  yfir & hattustig. Pa hoéfst uppfaersla
vidbragdsaztlunar velferdarsvids yfir & haettustig. A heettustigi kom til lokana og skerdinga &
starfsemi starfseininga svidsins, og mikil vinna var sett i ad Utbla leidbeiningar og skyra
vafamal tengd skimunum og veikindum starfsfélks (Vidmelandi D, vidtal, 10. agust, 2020).
Neydarstjorn vann ad pvi ad upplysa stjornendur og starfsmenn um ad komid veeri haettustig og
ad upplysa framkveemdastjérn um vidbragdsaztlanir Reykjavikurborgar og Velferdarsvias.

Akvedid var ad flokka og ahattumeta alla starfsstadi svidsins i A, B og C stadi eftir pvi hversu



VELFERDARSVID OG COVID-19 12

atsettir einstaklingar veeru fyrir smiti og afleidingum pess (Sja t6flu med skilgreiningar A, B og
C starfsstada).

Pegar buid var ad teikna upp pessa flokka voru peir sendir strax til stjornenda til ad fa
stadfestingu og upplysingar um hvort peirra stadur veeri rétt flokkadur (Viomeelandi A, vidtal,
4. agust, 2020). Ef kom i 1jés ad einn adili veeri sérstaklega Utsettur fyrir sykingum, dugdi pad
til ad telja starfsstadinn til A flokks. Pa sému helgi var akvedid ad fara i skipulagdar heimsoknir
a starfsstadi, til ad freeda og draga Ur Otta, &samt pvi ad kortleggja stédu fyrir mogulega
einangrun, hugsanlega adkomu heimahjdkrunar og bidja um framkvemdadatlun stada.
Starfsstadir i A flokki voru settir i forgang fyrir heimsdknirnar sem stédu yfir 4.-5. mars. Gefnar
voru upplysingar til pjonustunotenda, adstandenda og starfsfolks, og skilgreint hvad skyldi gera
ef upp keemi smit. Einnig var itrekad ad uppfeera atti framkveemdadatlun vegna Covid-19 (FN,

2020, 4. mars).

Starfsstoovar A
Skilgreining: Mikid fatladir einstaklingar og adrir pjonustupegar sem eru med alvarlega
sjukdéma og/eda undirliggjandi dndunarfeerasjukdéma, vidkvemir fyrir sykingum og geta ordid
lifsheettulega veikir ef pau smitast af Covid-19.
Starfsstoovar B

Skilgreining:  Einstaklingar sem ekki eru med pekkta undirliggjandi sjukdoma eda skert/
vidkveemt dnaemiskerfi. Forstddumenn sem styra pessum einingum bera abyrgd a ad tilkynna til
neydarstjornar ef iblar/pjonustupegar hafa undirliggjandi sjakdoma eda heilsufarsleg vandamal
sem gera pa viokvaemari fyrir smiti.

Starfsstodvar C
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Skilgreining: Adrir ibuar/pjonustupegar sem eru likamlega hraustir einstaklingar. Forstodumenn

sem styra pessum einingum bera &byrgd & ad tilkynna til neydarstjornar ef iblar/pjonustupegar

hafa undirliggjandi sjukdéma eda heilsufarsleg vandamal sem gera pa vidkveemari fyrir smiti.

2.1 Skilgreiningar A, B og C starfsstada
P& helgi var stofnad fyrsta undirteymi neydarstjornar, p.e. teymi heimahjdkrunar og
heimapjonustu. Var akvedio ad starfsmadur neydarstjornar myndi taka saman mikilveegar
upplysingar og setja a Workplace hopinn KORONA Covid-19 — upplysingaveita starfsfolks, sem
var ein helsta upplysingaveitan alla fyrstu bylgjuna. Kynningarefni velferdarsvids um Covid-
19 fyrir starfsfélk og adstandendur var pytt yfir & ensku og pdlsku, og fengid var aukid fjarmagn
til ad auka prif og fjarmagna aukavaktir sékum veikinda (FN, 2020, 3. mars). Farid var i ad
kenna framkveemdastjorum og lykiladilum & fjarfundaforrit sem var notad fyrir fundi i fyrstu
bylgjunni. Bannad var ad heilsast med handabandi, og fadmast, mikil &hersla 16gd & handpvott
med sapu, spritt, og prif a snertiflétum. Sett var i hendur teymis heimahjukrunar ad hafa umsjon
med stodu hlifdarbunadar. A fundi 4. mars hofst undirblningur ad vidmidunarreglum vardandi
beer starfseiningar sem mogulega pyrfti ad loka, keemi til samkomubanns.
2.3 Neydarstig (6. mars -)
pann 6. mars lysti rikislogreglustjori yfir neydarstigi almannavarna vegna smita

innanlands, og vidbragdsasetlun borgarinnar fyrir neydarstig var virkjud. pa héfst uppfaersla
vidbragdsaatlunar velferdarsvids yfir & neydarstig. bad purfti ad gripa til 6flugri adgerda, og su
akvordun var strax tekin ad banna heimsoknir & hjukrunarheimilin, ad loka storum starfsstodum
a vio Vinnu- og virknimidada stodpjénustu fyrir fatlad folk i Gylfaflot og I8jubergi, og minni
stooum sem eru i Arnabakka og Volvufelli. bessar akvardanir voru tilkynntar, kynntar
hagsmunasamtokum og settar & vef velferdarsvids (Vidmelandi A, vidtal, 4. agast, 2020). Pa
helgi var unnid ad pvi ad undirbla pa nalgun ad vinna madur & mann. Farid var i ad hringja og

reeda vid pjonustunotendur og starfsfolk eftir helgina (Vidmelandi A, vidtal, 4. agust, 2020).
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pa var skodad i samradi vid stéttarfélog hvort haegt veeri ad fa starfsfolk til ad vinna a heimilum
folks, fremur en & skilgreindum starfstad, sem og hvada adila veeri haegt ad taka inn ef pjonustan
yroi holfud nidur og passad uppa sottvarnir (Viomelandi A, vidtal, 4. agust, 2020).

Starfsstooum velferdarsvids sem vidkvaemir einstaklingar eda folk med undirliggjandi
sjukddma seekja var lokad, en annarri pjonustu var haldid érofinni. Medal stada sem var lokad
voru starfsstadir sem veittu pjonustu a bord vio félagsstarf, dagdvol, vinnu- og virknimidada
stodpjonustu og skammtimadvol (FN, 2020, 6. mars). Eftir lokun var akvedid ad halda afram
pjonustu a skammtimadvélum en med takmoérkudum og breyttum heetti, og unnid var ad astlun
um hvernig haegt veeri ad halda opnu ad hluta og sinna mikilvaegustu pattum pjonustunnar. Sama
atti vio um adra stadi og var unnid ad pvi ad yfirfaera pa pjonustu sem lokad var yfir & madur &
mann nalgunina, til ad minnka smithaettu en halda starfseminni afram. bann 8. mars var sett af
stad baklandsteymi fyrir forstdumenn, med hjukrunarfraedingi og forstdédumanni skrifstofu
malefna fatlads folks, par var svarad i sima allan solarhringinn, og stofnad var teymi sértaekrar
busetu (FN, 2020, 8. mars).

Teymi stjornsysluhusa var stofnad 10. mars og farid var i adgerdir i stjornsysluhtisum
0g pjonustueiningum i ljosi neydarstigs, p.e. komid var upp fjarfundabinadi, hélfadar nidur
starfseiningar, gestakomur takmarkadar vid naudsynlega fundi, aukin prif, handsprittun og
sapupvottur (FN, 2020, 10. mars). Einnig var hélfud nidur starfsemin fyrir framlinuna i
bjonustumidstédvum til ad vernda starfsfolkid. Geett var ad pvi ad upplysingar veeru & fleiri
tungumalum en islensku. Einnig voru Gtvegadar tveer ibudir sem voru alltaf til taks ef pyrfti ad

nyta peer til einangrunar eda sottkviar (FN, 2020, 19. mars).
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3. Nidurstddur
Pessi kafli fer yfir nidurstédur pemagreiningar & fundargerdum og vidtdélum vid stjornendur
a velferdarsvidi. ba verdur rannsoknarspurningunni svarad Ut frd peim malaflokkum sem

greindir voru ar gégnunum.

3.1 Adgengi ad upplysingum og upplysingafledi

Fré fyrstu fundargerd var passad upp & ad allir fengju skilabodin, med pvi ad ,,hamra a
bvi ad pad verdur ad tala vid adstandendur, pad verdur ad tala vid félk og upplysa, upplysa,
upplysa!“ (Vidmelandi A, vidtal, 4. 4gust, 2020). begar fyrsta smit kom upp, pann 28. febriar,
var forgangsatridi hja neyoarstjérn VEL ad midla upplysingum til starfsmanna og skjélsteedinga
(Viomelandi C, viotal, 30. juli, 2020). Til ad byrja med félst upplysingamidlun i pvi ad upplysa
stjornendur og starfsmenn um pau stig almannavara sem voru virk og hvada breytingar a
starfsemi og aherslum félust i pvi ((FN, 2020, 29. febrtar; FN, 2020, 2. mars). Aherslan var &
ad upplysa og réa folk, ad 6l simanumer veeru adgengileg og ad vidbragdsadilar veeru & sinum
stad (Vidmalandi C, vidtal, 30. juli, 2020). Hver framkvaemdastjori sinnti upplysingamidlun til
sinna forstodumanna (FN, 2020, 8. mars).

P& vann velferdarsvid ad ymislegri upplysingadflun, tengdri veirunni, smitvérnum og
vidbrogdum, sem var midlad til pjonustunotenda, adstandenda og starfsfélks (FN, 2020, 2.
mars). bann 2. mars var akvedid ad starfsmadur neydarstjornar myndi taka saman mikilvaegar
upplysingar og setja inn & sidu & vefmidlinum Workplace, undir heitinu: ,,KORONA Covid-19
— upplysingaveita starfsfolks* (FN, 2020, 2. mars).

Mikil &hersla var 16gd a upplysingafledi og upplysingamidlun par med talid
leidbeiningar tengdar smitvérnum. Svidsstjori velferdarsvids sat jafnframt i neydarstjorn
Reykjavikurborgar og var i pvi hlutverki ad midla upplysingum padan til neydarstjornar VEL
asamt pvi ad midla upplysingum fra velferdarsvidi til annarra svidsstjora og til borgarstjora

(Viomelandi C, vidtal, 30. juli, 2020). Upplysingar voru veittar baedi fra yfirménnum til
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undirmanna og 6fugt, en einnig var passad uppa ad samremdar leidbeiningar veeru & Workplace
par sem allt starfsfolk gat sott peer, sama hvada starfsstad eda stjornanda pad féll undir
(Viomeelandi D, vidtal, 10. agust, 2020).

Prisvar var minnst a ad pyda pyrfti upplysingar a fleiri tungumal en islensku, adallega
ensku og polsku, en 17. mars akvedid ad safna saman efni sem pytt yrdi og unnid fyrir
starfsmenn af erlendum uppruna (FN, 2020, 2. mars; FN, 2020, 11. mars; FN, 2020, 17. mars).
Fyrir stjornsysluhusin, pjonustumidstédvar og barnavernd var unnid upplysingablad fyrir gesti,
og leidbeiningar um prif og peetti sem starfsfolk pyrfti ad huga sérstaklega ad (FN, 2020, 11.
mars). bann 12. mars var akvedid ad framkvaemdastjorar mundu bidja forstédumenn um ad
midla upplysingum til ibta, adstandenda og starfsmanna. Einnig var haldid utan um upplysingar
um fjélda ibua og starfsmanna sem voru i sottkvi og einangrun hverju sinni. Upplysingamidlun
for fra Neydarstjorn i formi leidbeininga, fyrirmela og adgerda, og til Neydarstjornar i formi
tolulegra upplysinga, sérstakra adstedna eda fyrirspurna —kallad var eftir upplysingum fra
forstddumonnum og stjérnendum i starfsemi velferdarsvids (Vidmelandi C, vidtal, 30. juli,
2020; Viomelandi D, viotal, 10. agust, 2020).

3.2 Malefni heimilis- og husnadislausra

Fyrst pann 10. mars var hugad ad peim sem eru heimilis- eda hasnadislaus, p.e.
umsakjendur um alpjodlega vernd (FN, 2020, 10. mars), heimilislaust folk med miklar og
floknar pjonustuparfir sem saekja neydarskyli (FN, 2020, 10. mars), en einnig pa hopa sem hafa
ekki i neitt hisnaedi ad venda en falla a milli peirrar pjonustu sem er veitt, t.d. pau sem koma
erlendis fra eda ar fangelsi (FN, 2020, 19. mars; FN, 2020, 3. april). Hvad vardar heimilislaust
folk pa var konum visad & Rauda Krossinn i Konukot, hraustum var visad a neydarskylio &
Granda en peim sem voru i ahaettuhopi var visad a Gistiskylid & Lindargétu (FN, 2020, 12.
mars). Oll neydarskyli voru opin allan s6larhringinn & medan & fyrstu bylgju Covid-19 st6d.

Grandagardur var leigdur til ad minnka smithattu i Gistiskylum (FN, 2020, 17. mars). Helstu
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ahyggjurnar vardandi heimilislausa voru ef upp skyldi koma smit — en pa yrdi kallad eftir
hasnaadi til ad sinna peim sem pyrftu séttkvi eda einangrun (FN, 2020, 30. mars), en enginn i
pessum hdp smitadist.
3.3 Mannaudur, studningur og starfsfolk

Til ad byrja med var ahersla 16gd & ad kenna stjérnendum, starfsménnum og lykiladilum
a fjarfundarforritio Webex, sem var notad a milli starfsmanna (FN, 2020, 4. mars; FN, 2020,
12. mars). Stuttu eftir ad neydarstigi var lyst yfir var sett af stad baklandsteymi fyrir
forstddumenn sérteekrar busetu med simanumeri allan sélarhringinn (FN, 2020, 8. mars). Hugad
var sérstaklega ad framlinunni i pjonustumidstédvum og hvernig best veri ad vernda
starfsmenn. Til ad na pvi fram var starfsemin holfud nidur, og opnunartimar styttir (FN, 2020,
13. mars). Einnig var sampykkt ad afgreida undirskriftir og umsoknir rafrent eftir pvi sem
maogulegt veeri til ad minnka umgang folks og smithattu (FN, 2020, 9. mars).

Upp kom porf & auknum studningi vid starfsmenn (FN, 2020, 16. mars), m.a. ad hringja
i starfsmenn sem eru ad sinna veiku félki og kanna lidan peirra (FN, 2020, 16. mars) og tryggja
forgang fyrir leik- og grunnskolapjénustu starfsmanna (FN, 2020, 17. mars). Hugad var ad
vidbrogoum gagnvart starfsménnum sem hika vid ad meeta til vinnu vegna 6tta vid Covid-19,
og starfsménnum med 6ndunarfeerasjukdéma. bann 19. mars var pad stadfest ad starfsfolk i
busetu og heimapjénustu fengi forgang i skimun, med sérstoku nameri hja Heilsugeslu. Til ad
bregdast vid skyndilegum skorti & starfsfolki vegna veikinda var sett upp bakvardasveit
velferdarsvids (FN, 2020, 19. mars; FN, 2020, 23. mars). Einnig voru nyttar beinar Utsendingar
(e. live stream) & Workplace vefmidlinum, til ad upplysa starfsfélk og svara spurningum (FN,
2020, 11. mars; FN, 2020, 22. mars)

Hugad var itrekad ad handleidslu og studningi vid stjornendur og forstddumenn, pa
sérstaklega med pvi ad tryggja nesegar og adgengilegar upplysingar, med simtélum og

bakvaktinni (FN, 2020, 26. mars). Pann 31. mars var unnin svidosmyndagreining, p.e. hvernig
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sviosmyndir lita Ut midad vid 75% monnun, 50% monnun og 25% maonnun, og hvernig skuli
bregdast vid ef vantar mikinn mannskap med litlum fyrirvara. Par kemur fram ad um 1600
starfsmenn starfa i velferdarpjonustu sem verdur ad vera orofin og tryggja parf fulla ménnun i
peirri pjonustu (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2020b). par koma bakvardasveitir inn en
baedi var reedd nyting bakvardasveitar Reykjavikurborgar og bakvardasveitar VEL (FN, 2020,
1. april; FN, 2020, 6. april). Starfsmenn sem purftu ad sinna syktum einstaklingum fengu
videigandi fraedslu og pjalfun (FN, 2020, 7. april), og skodad var ad veita sérstaka umbun fyrir
pad starfsfolk sem sinnti veikum (FN, 2020, 22. april).

Soéttvarnarnefnd var komid & fot 19. mars samsettri af hjukrunarfreedingum og
starfsmanni neydarstjornar. Nefndin vann i umbodi framkvaemdastjérnar velferdarsvids og bar
abyrgd & ad allar upplysingar, fyrirmali og leidbeiningar tengd séttkvi, einangrun og vinnu med
ibta/skjolstedinga feeri i gegnum nefndina. ba var passad uppa ad engar upplysingar um
sottvarnir feeru Ut nema buaid veeri ad lesa peer yfir (Vidmelandi B, vidtal, 29. juli, 2020).
Akvedid var ad hjikrunarfreedingur veeri tengilidurinn vid Embetti Landlaknis (Vidmelandi
B, vidtal, 29. juli, 2020). Nefndin fékk pad hlutverk ad sinna aukinni porf a radgjof i sima til
forstddumanna og framkveemdastjéra og svara erindum og beidnum fra peim hépum (FN, 2020,
19. mars). itrekad var mikilvaegi pess ad starfsmenn radferdu sig vid sottvarnarnefndina t.d.
vardandi vidbrdgo pegar pjonustupegar eru i sottkvi (FN, 2020, 2. april).

pa var itrekad 16g0 ahersla & ad talad veeri um starfsmenn velferdarpjonustu og
umdénnunarpjoénustu likt og starfsmenn heilbrigdispjonustu i umraedu um Covid (FN, 2020, 17.
mars). Pad var mikil askorun pegar starfsmenn foru i einangrun eda séttkvi. Pa purfti mikid ad
tviskipta starfseminni og passa ad starfsmannahdpar myndu ekki hittast, til ad minnka smithattu

og koma i veg fyrir hringiou smita (Vidmealandi A, vidtal, 4. agust, 2020).
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3.4 Stjornsysluhus og pjonustumidstodvar

Stjornsysluhtsum var ekki forgangsradad fyrr en um 8. mars pegar farid var i radstafanir
til ad folk geeti unnid heima, en pa var starfsemi holfud nidur og heimilud eins mikil heimavinna
og mogulegt var (FN, 2020, 8. mars). bann 10. mars var teymi stjornsysluhusa stofnad og vinna
i stjérnsysluhdsum og pjonustueiningum i ljosi neydarstigs akvoérdud. par ma nefna Gtvegun
fjarfundabunadar, ad starfseiningar veru hoélfadar nidur, gestakomur takmarkadar vid
naudsynlega fundi, og aukin prif og hreinlaeti med handpvotti og spritti (FN, 2020, 10. mars).
Einnig var unnid upplysingablad fyrir gesti i pessum starfseiningum en hver starfseining fyrir
sig utfeerdi hvernig starfsemi yrdi hattad til ad fyrirbyggja fjoldasmit, p.e. hversu margir vinna
heima og hver opnunartimi sé. En & hverjum timapunkti skyldi tryggja ad helmingur starfsfélks
vari i heimavinnu (FN, 2020, 11. mars). | pjénustumidstodvum var opnunartimi styttur og
gognum skilad i postkassa. 20. april var hugad ad tilslokunum i pjonustumidstédvum og
skrifstofum, pa var enn tryggd 2ja metra reglan, en opnunartimi var enn skertur og
starfsmannahopnum enn skipt upp. Fjarfundir og fjarradgjof voru nytt afram eins mikid og
maogulegt var (FN, 2020, 29. april)
3.5 Studningspjonusta og radgjof

Radgjof var veitt & stafreenu formi med t.d. Kara Connect (FN, 2020, 12. mars). Til ad
tryggja aframhaldandi pjonustu, og til ad ekki yrdi frestur a naudsynlegri pjonustu var slakad a
krofum um undirskriftir, pegar einstaklingar purfa ad koma a pjonustumidstddvar einungis til
ad skrifa undir, baedi til ad tryggja aframhaldandi pjénustu og vegna nyrra umsokna (FN, 2020,
13. mars). Tryggt var ad allir framkvamdastjorar veeru med stadgengla og ad peir veeru ekki i
snertingu vid pa til ad tryggja ad peir myndu ekki veikjast a sama tima (FN, 2020, 16. mars).
Fra 23. mars og fram yfir paska var akvedio ad stodva athuganir & bérnum i skdlapjonustu, og
athugad hvernig heegt veeri ad veita studning og uppeldisradgjof afram rafreent (FN, 2020, 23.

mars). Radgjafar og pjénustumidstodvar i 6llum hverfum beindu eins mérgum og mdgulegt var
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i simtél asamt pvi ad hringt var i ndverandi notendur ad fyrrabragdi (FN, 2020, 24. mars), en
mikid alag var vegna simtala (FN, 2020, 25. mars).

Passad var uppa verklagsreglur vardandi framkveemd séttvarna i heimséknum vegna
barnaverndarmala (FN, 2020, 25. mars). Upp kom askorun tengd pvi um ad ekki veeri farid i
heimsdknir fra pjonustumidstodvum ef grunur var um smit eda um veeri ad reeda sottkvi og/eda
einangrun (FN, 2020, 30. mars). Fjoldi tilkynninga til Barnaverndar var meiri en allt arid adur,
en petta kom fram i byrjun april. Fjoldi barna sem tilkynntu sig sjalf hafdi aldrei verid meiri i
einum manudi (FN, 2020, 3. april). Til ad bregdast vido auknum tilkynningum um
heimilisofbeldi var sampykkt ad bakvakt vegna heimilisofbeldis verdi starfraeekt med sérstokum
smitvarnarradsstofunum (FN, 2020, 31. mars; FN, 2020, 6. april)

3.6 Malefni aldradra og pjonustuibudir

Akvedid var ad skerda enga pjonustu, p.e. heimapjonustu, hjikrunarheimili eda dagdvol
(Viomeelandi B, vidtal, 29. juli, 2020). Eina pjonustan sem var heett var hid almenna félagsstarf
aldradra (Vidmelandi B, vidtal, 29. jali, 2020). Fljotlega voru sett upp veggspjold med
vartdarreglum i anddyri pjonustuibida og Utbdin sérstok tilmeeli til gesta (FN, 2020, 9. mars;
FN, 2020, 12. mars). Einnig var skyrt tekid fram ad peir einstaklingar sem hofou sott
félagsmidstodvar til ad matast geetu fengid heimsendan mat (FN, 2020, 11. mars). Einnig var
sampykkt ad senda oundirritadar umsoknir aldrads folks vegna matarpjonustu, asamt pvi ad
umsoknir endurnyist sjalfkrafa @ medan a pessu astandi stendur til ad tryggja 6llum mat (FN,
2020, 12. mars). Hvad vardar dagdvol aldradra var peim stdédum lokad i tvo daga &dur en
akvedio var ad opna pa aftur (Vidmelandi B, vidtal, 29. jali, 2020), en akvedid ad meta hvert
mal fyrir sig og setja inn pjénustu fyrir pa sem eru i mestri porf. ba var skodad Skype innlit og
simtdl vid pjonustupega og attingja.

Skodad var ad loka a heimsoknir i pjonustuibadir i stadinn fyrir tilmaeli um ad draga Ur

beim og purfti ad hringja bjéllu adur en farid var inn a stadina (FN, 2020, 16. mars; FN,
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2020, 24. mars). Akvedid var ad banna heimsoknir i Seljahlid 6ldrunarheimili, en i 68rum
pjonustuibddum voru sett skyr tilmeeli um ad geeta varudar, og hleypt var inn i matsal i hollum
(FN, 2020, 17. mars). Hagsmunasamtok eldri borgara, Félag eldri borgara i Reykjavik (FEB)
og Landssamband eldri borgara (LEB), lystu yfir ahyggjum af einsemd og naeringarskorti
aldradra borgara (FN, 2020, 18. mars). pa var unnin listi yfir pa sem talid er ad eigi faa ad, og
haldid var afram ad afgreida beidnir um heimsendan mat (FN, 2020, 18. mars).

Ut af ahyggjum hagsmunasamtakanna og vegna lokunar almenns félagsstarfs eldri
borgara hofst pann 19. mars undirbiningur fyrir verkefnid ,,simavinir velferdarsvids* sem var
m.a. mannad af starfsfolki sem sinnti pvi félagsstarfi sem var lokad (FN, 2020, 19. mars;
Viomelandi B, vidtal, 29. jali, 2020). P4 var hringt i pa 850 einstaklinga sem eru i pjénustu,
bla einir og eru 85 ara og eldri (FN, 2020, 19. mars). Hafist var handa vid ad hringja i eldri
borgara 23. mars. Einnig for svo ad ekki var uthlutad i lausar ibadir i nokkrar vikur, til ad
minnka umferd folks inn a stadina (FN, 2020, 24. mars). Sérstakt undirteymi neydarstjornar
fyrir pjonustuibidir var sidan stofnad 24. mars. Manudi sidar hofust tilslakanir i
bjonustuiblddum og félagsstarfi, og i byrjun mai var hafin inntaka i pjonustuibidir ad nyju a
moti pvi ad takmarka heimséknir frekar.

3.7 Malefni fatlads folks og sérteek buseta

Hlutverk forstédumanna var mjog snemma i ferlinu pad ad vera i sambandi vid
adstandendur og ad passa upp & ad leidbeiningar fra velferdarsvidi veeru settar upp i anddyrum
(FN, 2020, 4. mars). begar neydarstig vidbragdsaeetlunar var virkjad var talsvert af peirri
bjonustu sem veitt er fotludu folki skert og henni breytt, og tekid var vid ad finna
einstaklingsmidadar lausnir, p.e. unnid madur a mann (FN, 2020, 8. mars). Vinnu og Virkni og
skammtimadval fyrir fétlud bérn og unglinga var m.a. lokad (Vidmalandi A, vidtal, 4. agust,
2020), en i skammtimadvdl var haldid uppi pjénustu & 6llum starfsstédum en med skertu og

breyttu fyrirkomulagi. P4 var gestum skipt i hopa hverju sinni, med pvi ad hélfa nidur hisnadid.
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Einnig var bodid upp & pjonustu heim i samradi vid forradamenn, en bérn med undirliggjandi
sjukddéma nyttu pjénustu & abyrgd forradamanna (FN, 2020, 9. mars). Vinnu- og virknimidud
stodpjonusta hélst opin en med pvi ad holfa nidur starfsemina og tryggja ad ekki veeri
samgangur a milli, og starfsfélki var deilt & milli 16jubergs og Gylfaflatar (FN, 2020, 9. mars).
Stofnad var undirteymi neydarstjornar fyrir sérteeka busetu sem var med sélarhringssvérun (FN,
2020, 9. mars). Bakvaktin var a solarhringsvakt allan timann, lika yfir paskahelgina (FN, 2020,
8. april).

Stuttu eftir ad neydarstig for af stad kom upp stadfest smit i busetu ibudarkjarna fyrir
fatlad félk og var viokomandi sendur a sjukrahus. Smitid var rakid til koraefingar i Fjolmennt
(FN, 2020, mars 13; Vidmalandi A, vidtal, 4. aglst, 2020). A medan & dvélinni & sjukrahusinu
stdo Utvegadi velferdarsvid auka ibud til ad hafa auka starfsmannaadstodu og fékk sérstakt folk
a vakt til ad sinna peim ibla. Pannig var starfsmannahdpnum skipt upp milli peirra sem sinntu
veika ibdanum og hinum ibaunum. Pad purfti einnig ad kenna starfsfélki & hlifdargallana, baedi
ad fara i og ur peim (Viomelandi A, vidtal, 4. agust, 2020). bannig var smithatta minnkud.
Starfsmenn og ibdar deildu ekki salerni. ber ibudir sem var blid ad Utvega voru ekki nyttar,
pbvi talid var peegilegast fyrir iblann i einangrun ad vera i sinni ibud, pvi fengin hafdi verid
séribud fyrir starfsmenn (Viomeelandi A, vidtal, 4. agust, 2020). b4 var starfsfolk i hlifdarbunadi
og spiladi med ibuanum inni i ibadinni (Viomalandi A, vidtal, 4. agust, 2020).

Klettaskdli, skoli fyrir born med proskahomlun, vaega proskahdmlun og vidbotarfatlanir
var lokadur, og kortlagt hvada einstaklingar vaeru i brynni naudsyn fyrir pjénustu sem pau fa
fra velferdarsvidi (FN, 2020, 20. mars). Mikil porf var a radgjof og stuoningi vid forstddumenn
(FN, 2020, 23. mars). Til ad byrja med var hringt i forstddumenn daglega en med timanum fér
simtélum feekkandi. P4 var kannad hvernig gengi, hvad veeri ad frétta og hvort folk veeri med
spurningar, en einnig var solarhringssvérun samhlida uthringingapjonustunni (Viomalandi A,

vidtal, 4. &gust, 2020) 1 lok april hofust tilslakanir & sambylum, ibudakjornum,
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skammtimavistunum og vinnu- og virknimidadri stodpjénustu (FN, 2020, 24. april). Unnid var
ad stofnun faeranlegs teymis laeeknis og hjukrunarfreedinga sem geeti farid a milli starfsstada (FN,
2020, 3. mars).

3.8 Heimapjonusta og heimahjukrun

Greidur adgangur ad heilbrigdiskerfinu gegnum sérfreedinga heimahjukrunar og
heimapjonustu var lykilatridi i gerd leidbeininga og upplysinga, pa sérstaklega vardandi smitgat
og notkun hlifdarbaninga (Viomalandi D, vidtal, 10. agust, 2020). Vidbragdsaxtlun
velferdarsvids var unnin eftir vidbragdsasetlun heimahjdkrunar vid svinaflensunni (FN, 2020,
29. januar). Stuttu eftir ad heettustigi var lyst yfir var teymi heimahjukrunar og heimapjénustu
stofnad ((FN, 2020, 3. mars). Teyminu var skipt i prja undirflokka, p.e. efri byggd, midbyggd
0g vesturbyggd. Birgdastadan & banadi var sett i hendur heimahjakrunar og pessa teymis, ad
meta porf & banadi og hafa yfirsyn yfir hverja byggd (FN, 2020, 4. mars). Birgdir banadar voru
af skornum skammti til ad byrja med en fengust jafnt og pétt auknar, m.a. fra Sottvarnarlekni
en samt purfti ad fara sparlega med paer (FN, 2020, 10. mars; FN, 2020, 17. mars).

Akvedid var mjog snemma ad breyta heimahjukrun og heimapjonustu ad hluta til i
skjaheimsoknir (Viomelandi B, vidtal, 29. jali, 2020), en eftir ad neydarstigi er lyst yfir hefst
undirbaningur velferdarteekniteymis ad adstodu til ad sinna skjaheimsdéknum (FN, 2020, 11.
mars). Pessi teekni var unnin afram af miklum krafti og reynt ad koma henni af stad sem fljétast
(FN, 2020, 12. mars). Utvegadar voru fartdlvur fyrir starfsmenn heimapjonustunnar (FN, 2020,
16. mars). 25. mars var fullbuio skjaver fyrir skjaheimséknir (FN, 2020, 25. mars). P4 var
skjaheimsdkna verkefnid sem hafdi verid a plani sem 3 manada verkefni klarad a 3 vikum
(Viomeelandi B, vidtal, 29. juli, 2020). Skjaheimsoknir hofust i efri byggd pann 6. april medal
notenda félagslegrar heimapjonustu (FN, 2020, 6. april). | stadinn fyrir ad fara i heimsoknir til
ad sinna pjonustu var pa farid i eina heimsokn par sem banadurinn var settur upp og pa gat

hjukrunarfraedingur ,,heimsott™ og talad vid vidkomandi gegnum skja (Vidmalandi B, vidtal,
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29. jali, 2020). Teymi heimahjukrunar var med afingu fyrir starfsfélk um verklag pegar fara
parf inn a heimili (FN, 2020, 3. april). Unnid var einnig ad feranlegu teymi laeknis og
hjukrunarfreedings sem geeti farido & milli starfsstada (FN, 2020, 3. april).

Eftir fund med Heilsugeaslunni var akvedid ad hjukrunarfreedingar heimahjukrunar
fengju skimunarlistann sem var nyttur i simaradgjof leeknavaktarinnar (i sima 1700). ba var
verklaginu pannig hattad ad einstaklingar i pjonustu hringdu i hjokrunarfreedinga
heimahjdkrunar sem byrjudu a skimun med peim lista. Ef jakveett svar kom ur peirri skimun pa
fluttist frekari skimun til Heilsugeaslunnar (FN, 2020, 18. mars). Einnig var fengid sérstakt
numer hja Heilsugaeslunni sem tryggdi forgang starfsfdlks i blusetu og heimapjonustu i skimun

(FN, 2020, 19. mars).

4. Mat og alyktanir

[ pessum kafla kemur fram drvinnsla og Utdrattur Gr vidtélum vid stjornendur &
velferdarsvidi. bessi kafli mun sidan reda pau helstu pemu sem komu at fra afritunum &
vidtolunum, p.e. ahersla & undirblning, teekiferin Gt fra Covid-19 og velferdarmalefni og
malefni fatlads folks.

4.1 Undirbaningur og upplysingafladi lykillinn ad velgengni.

Ut fra vidtélum eru vidmalendur samméla pvi ad velgengni svidsins megi ad mérgu
leyti rekja til undirbunings, upplysingaflaedis og ad allir voru i vidbragdsstodu: ,,vid vissum pad
ad viod pyrftum ad vera undirbuin ef ad eitthvad kaeemi upp & — sem ad reyndin var!“ (Vidmelandi
A, viotal, 4. agust, 2020). Fyrir tima Covid-19 heimsfaraldursins var verid ad vinna ad
vidbragdsaaetlun fyrir svidid i heild sinni. Su vinna nyttist talsvert pegar setja purfti upp
neydarstjérnina til ad vinna vidbragdsaztlunina fyrir Covid-19. Einnig nyttist pad ad til var
vidbragdsaatlun vid Svinaflensunni fra pvi arid 2009, en margir af peim sem unnu ad henni

voru enn vid storf innan svidsins.
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pegar fréttir af Covid-19 heimsfaraldrinum i Kina barust til landsins var pvi verid ad
vinna ad vidbragdsaztlun fyrir svidid, en einnig var verid ad bregdast vid Ovedri og
verkfallsadgerdum. pvi var til stadar reynsla af vinnu Ut fra vidbragdsasetlunum og stjorn
neydarstjornar, en einnig gogn fra svinaflensunni. pa var fylgst med fréttum fra Kina og var
augljést ad veiran myndi hafa mikil ahrif & pa viokveemu hdpa sem pjonusta svidsins beinist ad.
pvi var farid i undirbdningsadgerdir snemma: ,,Svo kalla ég mjog snemma neydarstjorn vegna
Covid-19 (...), og ég man ad folki fannst alveg oparfi ad kalla Covid-19 neydarstjorn svona
snemma. En pad er enginn vafi a pvi ad pad er styrkleiki velferdarsvios i pessu.” (Viomealandi
B, vidtal, 29. juli, 2020).
Helstu undirbuningsadgerdir voru bodun neydarstjornar og gerd vidbragdsasetlunar fyrir
svidid i umbodi neydarstjornar og kollun eftir framkveemdadaetlun fra ollum starfsstooum
svidsins. Med pessu var folk sett i vidbragdsstodu, sett af stad hugsunarferli hja 6llum adilum,
aour en Covid-19 var ordin nein raunveruleg heetta i landinu, likt og Vidmalandi A greinir fra:
Fyrst og sidast a0 fa alla til ad hugsa: ,Hvad geri ég ef pad verdur raunverulegt
haettuastand?* Og pessar vidbragdsaetlanir sem vid unnum midudust ad pvi ad & dvissustigi
— 4 heettustigi og & neydarstigi (...) fyrst og fremst var hugsunin ad virkja allt svidid i pvi
ad parna pyrftum vid ad vera i vidbragdsstoou ef petta yrdi raunveruleg 6gn. (Viomalandi
A, viotal, 4. aguast, 2020)

4.2 Teekifeeri, taekni og préun i fyrstu bylgju Covid-19.

I heimsfaraldri Covid-19 var mikil porf & skjotum vidbrégdum og adlégunarhafni.
Neydarstjérn svidsins var virkjud alla fyrstu bylgjuna og ma pvi segja ad pad hafi verid meiri
midstyring en vanalega. Pvi fylgir ad hagt var ad taka sneggri akvardanir, og bregdast vio fljott
i einstaka malum sem upp komu (Viomalandi C, vidtal, 30. jali, 2020). Sem daemi um pannig
akvordun er ad loka dkvednum starfsstédum strax pegar upp kom neydarstig Almannavarna, en

su akvordun var adur nefnt ad veeri su erfidasta sem tekin var af stjérnendum & velferdarsvidi.
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pratt fyrir ad petta hafi verid erfid akvordun, er einnig minnst & ad st akvordun hafi verid medal
beirra astedna ad einungis hafi komid upp eitt smit hja pjonustum og stofnunum svidsins. |
pessu neydarastandi koma pa akvardanir um skerdingu og breytingu a pjonustu, en skyrt var
medal stjornenda ad pjonustan pyrfti samt sem adur ad haldast orofin, og pyrfti pvi ad finna
nyjar leidir til ad pjonusta folk. I pessu neydarastandi, fordeemalausu og 6hefdbundnu adsteedum
sem riktu i fyrstu bylgju birtust pvi einnig mikil tekifeeri, proun og akvedin nysképun.

Strax i byrjun var komid & og geett ad adgengi ad fjarfundum, utvegadar fartdlvur fyrir
heimavinnu og kennt a fjarfundaformid medal starfsmanna og stjérnenda (Viomalandi B,
vidtal, 29. jali, 2020; Viomelandi D, viotal, 10. agust, 2020). Fjarfundirnir nutu mikilla
vinszlda og tokust vel ad mati stjornenda & svidinu, likt og Viomealandi A greindi fra:

Vid erum audvitad ad vona ad fjarfundaformid sé komid til ad vera. Ad vid seum ekKi

ad rassakastast Ut um allan bee, pegar vid getum tekid goda fjarfundi. Og peir eru oft

skipulagodari, peir eru oft markvissari, pvi pad fer ekki pess timi i spjall fyrir og i lokin.

(Viomelandi A, vidtal, 4. &gust, 2020)

Sem svar vid peim ymsu askorunum sem upp komu tengdar pvi ad vidhalda pjonustu svidsins
var horft til teeknilausna sem tokst mjog vel, ,,Fjarfundarblinadurinn og nyting hans i beinni
pjonustu vid notendur en einnig starfsfolks 4 milli (...) var mesta nyskopunin, vid peyttumst
inn i nutimann en pad tok lika adeins a.“ (Viomalandi D, vidtal, 10. 4gust, 2020).

Skjaheimsoknirnar sem settar voru af stad ad hluta til i heimahjukrun og heimapjénustu
eru frabart deemi hvad petta vardar. Skjaheimsdknaverkefnid, p.e. velferdartaekni, er verkefni
sem hafdi verid & dofinni & velferdarsvidi lengi, sem midad var vid prja manudi fyrir fyrsta
fasann en nadist a premur vikum, ,,... vio proudum petta miklu hradar. Erum buin ad vera ad
yta & petta og erum med stefnu i velferdartaekni, bdin ad yta a petta lengi, lika i barnaverndinni
og hja radgjofum og i pjonustumidstédum, ad nyta sér.“ (Vidomelandi C, vidtal, 30. juli, 2020).

En eins og Viomalandi B bendir &, pa er akvedinn slaki i neydaradsteedum par sem parf ad
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bregdast fljott vid, fra mismunandi pélum: ,,Starfsfolk er i rauninni opnara fyrir pvi ad taka
breytingum i neyd, og ad sja kostina. Lika lagalega séd, leyfisveitingar sem vid gatum skautad
svolitid yfir af pvi pad voru pessir timar.” (Vidmalandi B, vidtal, 29. jali, 2020).

| adsteedunum sem urdu til vegna fyrstu bylgju Covid-19 la pvi mikid 4 ad koma
skjaheimsdknum af stad til ad halda uppi heimahjukrun og heimapjonustu, en a sama tima passa
sem mest uppa smitvarnir og virda Oskir pjonustupega, sem margir vildu ekki fa heimsoknir
vegna Covid-19, en purftu samt & pjonustu ad halda:

pa komum vid bara i eina heimsokn til ad setja upp graejurnar. Pa gat hjukrunarfraedingur

talad vid viokomandi, bedid hann um ad na i lyfin, horft & hann taka lyfin, kikt a sario,

latid hann taka blédprystinginn, skodad hvernig hann var og verid med i rauninni pessa

skodun, p6 hann kaemi ekki naleegt honum. (Vidmelandi B, vidtal, 29. juli, 2020)

pad er eftirtektarvert ad pad purfti ad hugsa i lausnum ut fra lokunum og skerdingu a
pjonustu. Lika ma minnast a Simavina verkefnid, par sem hringt var i aldrada pjonustupega sem
ekki gatu sott félagsstarf eins og adur, til ad koma i veg fyrir félagslega einangrun, ,,pad er
engin bilud nyskdpun i pvi en pad er bara gott verkefni.” (Vidmalandi C, vidtal, 30. jali, 2020).
4.3 Velferdarmal, malefni fatladra og skortur a pekkingu.

Eins og hefur komid fram adur sér velferdarsvid um viokveema og fjolbreytta pjonustu
og byr yfir mikilli sérfraedipekkingu sem tengist pvi . Mikid af peirri pjénustu sem velferdarsvid
sér um og veitir telst til grundvallarpjénustu og verdur ad vera veitt 6rofin, allan sélarhringinn,
alla daga vikunnar. Ummeli Viomalanda C gefa einmitt til kynna ad stofnanir og pjonusta a
vegum velferdarsvids geti ekki lokad; ,,Alagid hér & pessu svidi var sko margfalt meira en &
6drum svidum borgarinnar par sem stofnanir lokudu bara“ (Vidomelandi C, vidtal, 30. juli,
2020). Ad pvi sogdu upplifou stjornendur ad pad rikir akvedid pekkingarleysi &
velferdarpjonustu utan svidsins pa sérstaklega hvad vardar malefni fatladra, ,,Skortur 4 skilningi

& umonnunarstorfunum og mikilveegi peirra. Eins og i Bretlandi segir madur health and care, &
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Nordurlondunum segir madur ,helse og omsorg, 4 Islandi segir madur bara
heilbrigdispjonusta* (Vidmelandi C, vidtal, 30. jali, 2020). A sému n6tum segir Vidmalandi
A

Meér finnst vanta skilning a edli pessarar velferdarpjonustu. Hun er svo fj6élbreytt og vid

erum med akvedinn hop innan velferdarpjonustunnar sem er pannig ad hann getur ekki

finkerad an adstodar. (...) Parf adstod vi0 athafnir daglegs lifs, kemst ekki 4 faetur ef

vid erum ekki & stadnum. parna fannst mér vanta skilninginn. (Vidmealandi A, vidtal, 4.

agust, 2020)

pa var velferdarsvid i akvednu forystuhlutverki fra byrjun med sottvarnir og
leidbeiningar i peim malaflokkum sem svidid hefur sérfraedistoou i:

I malefnum fatlads folks, i barnaverndinni, i malefnum heimilislauss folks med miklar

og fléknar studningsparfir, i heimahjukrun... Oldrunarstofnanirnar pa gerdum vid bara

eins og hinir. En pad var vitneskja i samfélaginu um 6ldrunarstofnanir, en pad var eins
0g pad veeri poka yfir 6llum 6drum malaflokkum, eda bara ekki pekking. (Vidmalandi

C, viétal, 30. jali, 2020)

Sem demi ma nefna samanburd & milli pess pegar lokad var félagsstarfi aldrada annars
vegar, og vinnu- og virknimidadri stodpjonustu og skammtimadvol fatladra hinsvegar sem
Viomealandi A sagoi fra:

Pad var bara svo apreifanlegt ad vid vorum ekki ad stefna dldrudu folki saman. bau voru

talin einn af viokvaemustu hopunum. Hvad vardar fatlada pa vorum vid m.a. gagnrynd

fyrir pad ad tala um fatlada sem vidkvaeman hép. Gagnrynin kom badi ad innan, hun

kom 0r politikinni og ad utan (Vidmealandi A, vidtal, 4. agust, 2020).
pa minntist Viomalandi A lika & ad medal helstu dskorana sem upp komu var pegar smit kom

upp hja fotludum einstaklingi i ibudarkjarna fyrir fatlad folk:
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Petta var parna alveg i blabyrjun og vidkomandi veiktist mjoég og purfti ad fara a

sjukrahus, og var farid med hann i Covid flutningi & sjukrahus. Sidan eru pau greinilega

mjog 66rugg med petta a sjukrahtisinu svo pau senda hann heim.* (Vidmelandi A,

vidtal, 4. agust, 2020)

Helstu aherslur svidsins voru, med ordum Vidmelenda C ,,A0 geta ad 6llum hoépum,
og ad allir vaeru med, semsagt notendur og svo starfsfolk.” (Vidomelandi C, vidtal, 30. jali,
2020). Velferoarsvid hafdi lika farid i adgerdir strax i stadinn fyrir ad bida eftir midleegum
tilmaelum. En pad sem Viomalandi A segir ad hafi komid i ljos er eftirfarandi:

Almannavarnir eru rosalega flink ef pad kemur upp va vegna eldgosa eda jardskjalfta

eda Ovedurs, og heilbrigdistengd. En pegar pad kemur ad velferdarpjonustu eda

malefnum fatladra, pa var pad bara ,hvad eigum vid ad gera? (...) bau eru bara ekki
von ad gera aatlanir sem fela i sér pessa viokvemu pjonustu vid fatlad folk, til demis.

Pau kunna rymingarpelingar og allt petta, ef pad kemur eldsvodi, en ekki hvad gerum

vid ef 50% af starfsfolkinu dettur ut? Ekki, hvad gerum vid ef ad ibui smitast og hann

parf ad fara i einangrun og hann byr 4 herbergjasambyli?* (Vidmelandi A, vidtal, 4.

agust, 2020).

A seinni stigum fengu Almannavarnir til sin sérfreding i velferdarpjonustu, en
velferdarsvid hélt afram ad vinna med peim par sem svidid var baid mikilli pekkingu og reynslu
a peim tima (Viomalandi A, vidtal, 4. agust, 2020). Skortur & pekkingu & velferdarmalum i
opinberum vidbragdsaztlanagerdum pyddi lika ad énnur sveitarfélog leitudu til velferdarsvids
Reykjavikurborgar, en Vidmelandi A sagdi fra pvi ad f4 simhringingar og sitja fund ,,... med
bagjarstjorum 1 litlum sveitarfélogum, ,hvad eigum vid ad gera?‘ pad er komid upp smit hja

okkur.“ (Viomalandi A, vidtal, 4. 4gust, 2020).
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5. Lokaord

Eins og greint hefur verid fra adur pa takmarkast pessi rannsokn vid fyrstu bylgju Covid-
19 smita & Islandi, og vid paer adgerdir sem voru akvednar af neydarstjorn velferdarsvids. Einnig
voru vidtolin sem nytt voru i rannsdknarskyrsluna vid stjornendur a velferdarsvidi, sem
jafnframt satu i neydarstjorn. pvi er ljost ad nidurstddur skyrslunnar gefa yfirlit yfir peaer
adgerdir sem farid var i & svidinu, & kostnad dypri greiningu & peim adgeroum. Einnig er vert
ad minnast a ad pessi skyrsla byggist adallega & fundargerdoum neydarstjérnar velferdarsvids og
upplifunum stjérnenda & velferdarsvidi. pvi skal hafa i huga ad nidurstédur gefa pa akvedna
hlid ségunnar, og einblina & adgerdir framkveemdar a pvi stigi stjornunar, en ekki t.d. peirra
sem starfa & starfsstédum svidsins og veita pjonustuna sjalfa.

Pessi skyrsla greinir fra peim sértaeku adgeroum sem velferdarsvid Reykjavikurborgar
for i vegna fyrstu bylgju Covid-19 & islandi. bad sem kom i 1j6s er ad velferdarsvid byr ad
mikilli sérfredipekkingu pegar kemur ad peirri viokveemu og fjélbreyttu pjonustu sem svidid
sér um. Velferdarsvid préadi ymsa verkferla fyrir sina starfsstadi og virkjadi alla starfsstadi fra
byrjun i undirbaning til pess ad sem flestir veeru i vidbragdsstodu, adur en komid var
heettudstand. Mikid var lagt uppuar teknipréun & mismunandi stigum. P4 ma helst minnast &
nytingu fjarfunda og heimavinnu, en einnig notkun a skjaheimséknum, vidtélum og radgjof.
Mikid var lagt upp ar upplysingagjof og upplysingafledi, sem fér fram i gegnum hop &
vefmidlinum Workplace. Megin ahersla stjornenda var ad pad etti ad halda pjonustunni
orofinni, og til pess purfti ad endurskipuleggja, breyta og skerda ymsa pjonustu. Pad & vid um
smitvarnarradstafanir, nidurhélfun starfseininga og heimsoknarbonn, en lika atferslu a
verkefnum eins og simavinir velferdarsvids og skjaheimséknum i heimapjonustu. pa er ljost ad
velferdarsvid byr yfir mikilli sérfraedipekkingu hvad vardar velferdarmalefni og uménnun, sem
ekki er mikil vitund um utan svidsins, t.a.m. medal almannavarna. Einnig gaf fyrsta bylgjan hin

ymsu teekifeeri fyrir sneggri préun og vidbrégd, en hefobundid er. Mikinn leerdém er pvi haegt
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ad draga af fyrstu bylgju, og &hugavert er ad sja hvernig sa leerdomur nytist i naestu bylgjum par

a eftir.
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