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Borgarrad

Starfshopur um miolcega stefnumotun — Skyrsla og tillogur

Lagt er til a0 borgarrad sampykki eftirfarandi tillogur starfshops um midlaega stefnumétun:

100

» Logd verdi fyrir borgarrdd tillaga ad fjarmalastefnu med almennum markmidum um
rekstur og efnahag og um proun fjarmala borgarinnar til lengri og skemmri tima. Logd
verdi arlega fram fimm 4ra daetlun sem byggist & sampykktri fjarmalastefnu og greinir fra
peim adgerdum og leidum sem fara skal svo markmidum fjarmalastefnu verdi nagd.
Fjarmalasteftna og fimm ara aeetlun skulu byggja a peim grunngildum sem fjallad er um {
5. gr. laga um opinber fjarmal nr. 123/2015 og i greinargerd skal synt hvernig peim er
fylgt baedi hvad vardar stefnumdrkun um préun gjalda og skattastefnu og adra tekjusflun
borgarsjods. Fjarmalastetna og fimm ara aaetlun skulu fylgja peim leikreglum sem settar
eru i fjarmalakafla sveitarstjornarlaga nr. 138/2011, p.4 m. jafnveegisreglu og skuldareglu.
ba skal sett fram stefna fyrir hvern malaflokk til ekki skemmri tima en fimm ara, par sem
lyst er aherslum og markmidum, p.m.t. geeda- og pjonustumarkmidum, um fyrirkomulag,
préun og umbsetur 4 peirri starfsemi sem fellur undir vidkomandi malaflokk. I stefnunni
skal gerd grein fyrir hvernig markmidum verdi ndd, abyrgdarskiptingu, timasetningum,
nytingu fjarmuna og aherslum vid innkaup. Stefna fyrir maletnasvid skal vera heildstaed

og 1 samraemi vid pau fjarhedamork sem fram koma i gildandi fimm ara aaetlun.

o Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa. Kostnadur: Innan ramma. Timamork: Drog ad
fjarmalastefnu verdi 16gd fram samhlida fjarhagsaetlun og fimm ara asetlun i

oktdber 2019.

» Sampykkt verdi drég ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og stefnumarkandi
aaetlanir sem sja ma i vidauka 5 1 skyrslu starfshops um midleega stefnumétun fra oktober
2018. Med reglunum, og leidbeinandi stefnusnidmati sem peim fylgir, er leitast vid ad
setja skyran ramma utan um stefnumdétun og stefnuframkvaeemd hja Reykjavikurborg.
Akvadi reglnanna fela i sér nokkud svigram til ad vikja fr4 honum par sem vid 4 enda
geta verid astaedur fyrir pvi ad uppbygging a stefnum eda stefhumarkandi dsetlunum sé

med 60rum heetti.

o Abyrgd: Borgarrad.



» Framkvemd verdi konnun 4 pekkingu, reynslu og skodunum stjérnenda og sérfredinga
innan stjornkerfis Reykjavikurborgar hvada vardar stefnumétun og daetlanagerd.
Nidurstodur kdnnunar verdi m.a. nyttar til ad fa grunnstodu a pekkingu innan stjornkerfis
Reykjavikurborgar & stefnumotun og adetlanagerd og til ad meta porf 4 umbotum a
nuverandi fredslu um stefnumdtun innan forystunams Reykjavikurborgar. Med slikri
konnun verdur m.a. hagt ad fa upplysingar um adferdafredi vid stefnumotun hja
Reykjavikurborg sem er eitt af verkefnum starfshops um midlega stefnumétun og
greining 4 midleegum stefnum synir adeins upp ad dkvednu marki.

o Abyrgd: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara. Kostnadur: Innan fjarhagsramma.
Timamork: Mars 2019.

» Skrifstofa borgarstjora og borgarritara skodi i samvinnu vid fagsvid avinning af pvi ad
skipa faghdp Reykjavikurborgar um stefnumdétun og skilgreina hlutverk hans. Tekid verdi
mid af hlutverki stefnurdds Stjornarrdds Islands.

o Abyrgd: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara. Kostnadur: Innan fjarhagsramma.
Timamork: April 2019.

» Fredsla um sampykktar stefnur Reykjavikurborgar verdi i freedsludagskram fagsvida og
midlagrar stjornsyslu.

o Abyrgd: Mannaudsdeild skriftstofu borgarstjéra og borgarritara i samvinnu vid
fagsvid. Kostnadur: Innan fjarhagsramma. Timamork: Haustmisseri 2019.

» Reglur um réttindi og skyldur stjérnenda hja Reykjavikurborg verdi endurskodadar.

o Abyrgd: Mannaudsdeild skrifstofu borgarstjora og borgarritara { samvinnu vid
kjaradeild. Kostnadur: Innan ramma. Timaméork: Mai 2019.

Ekki er gert rad fyrir ad tillogur starfshopsins feli 1 sér annan kostnad en vinnuframlag niiverandi
starfstolks Reykjavikurborgar og dverulegan kostnad sem rimast innan ramma fjarheimilda.

Greinargerd:

Starfshopur um midlaega stefnumdétun var skipadur med erindisbréfi borgarritara dags. 1. mars
2018 og skiladi starfshdpurinn nidurstodum til borgarritara i oktéber sl.

Meginhlutverk starfshopsins skv. erindisbréfi var ad vinna ad umboétum og samraemdri
framkvemd { stefnhumdtun og stefnuframkvaemd, einkum { midlagri stjérnsyslu og midlaegri
stefnumdtun. [ peim tilgangi hefur starfshépurinn unnid ad eftirfarandi verkefnum:



e Kortlagning og greining & midleegum stefnum

e Greining 4 adferdafradi vid stefnumotun 1 midlaegri stjérnsyslu

e Tillogur ad reglum um stefnumaétun

e Framsetning 4 valkostum og adferdafradi vid stefhumotun fyrir Reykjavikurborg

Nénar er fjallad um greiningar hdpsins og helstu nidurstddur peirra i hjalagdri skyrslu
starfshopsins. Med hlidsjon af greiningu 4 midlaegum stefnum leggur starfshopurinn m.a. fram
tillogu ad reglum um stefnur og stefnumarkandi aatlanir og leidbeinandi stefnusniomat. Med
reglunum er leitast vid ad setja skyrari ramma utan um stefnumétun og stetnuframkvaemd en
verid hefur hja Reykjavikurborg.

Starfshopurinn leggur ekki fram fleiri tillogur en listadar eru upp hér ad ofan enda eru morg
verkefni pegar { vinnslu innan stjornsyslu Reykjavikurborgar sem varda verksvid hans og fjallad
er um { tillogukdflum skyrslu starfshopsins og i kafla 3.4 um adrar nidurstodur. I stuttu mali er
par um ad raeda umbotastarf skrifstofu borgarstjéra og borgarritara 4 svidi stefnumoétunar og
stefnur sem pegar eru komnar { vinnslu eda dkvedid hefur verid ad vinna eda endurskoda.

Radgjafafyrirteekid Capacent var bedid um ad ryna skyrslu og tillogur hopsins og er minnisblad
pess dags. 3. oktober 2019 hjalagt. Almennt tekur Capacent undir tillogur hopsins og metur paer
skynsamlegar. Gerd var athugasemd vid ad utfaera meetti betur tillogu starfshopsins um
fjarmalastefnu. St tillaga hefur verid nanar utfaerd i hjalagori skyrslu starfshopsins. Fagsvidum
og midleegum skrifstofum par sem skrifstofustjori atti ekki sati i starfshépnum var bodid ad gera
athugasemdir eda formlega umsodgn. Adeins barust formlegar umsagnir fra velferdarsviodi og
skola- og fristundasvidi og eru peer hjalagdar en svor barust fra 6drum fagsvidum og skrifstofum
pess efnis ad ekki vaeru gerdar athugasemdir vid skyrsluna og tillogur hopsins.

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:

Skyrsla starfshops um midlaga stefnumotun dags. oktéber 2018.

Minnisblad Capacent dags. 3. oktober 2018.

Umsdgn velferdarsvids um skyrslu starfshops um midlaega stefnumadtun dags. 1. november 2018.
Umsdgn skola- og fristundasvids dags. 14. névember 2018.



Skyrsla

starfshops um midlaega stefnumotun

Oktober 2018

=3 Reykjavikurborg



Efnisyfirlit

B ST EITTIE. et ettt ettt ettt s ettt es et e e s e ease bR R R £ R RS SRR R R R bR bRt e et 2
SAMANTEKRE OF LIIIOZUL ovuvevrcerrreeseeseeeseersseesseesseseseessseessessssessse s sesssesssesssesssessssesssess s sesssse s s s s ssse s ss s eneas 3
B 001 0 V=2 1 = ) PPN 6
2. Hugtakid stefna og umbétavinna Stjérnarrads Islands 4 svidi stefnumOtUNAr ..........uummereeeee 7

2.1 THHOZUL L eeeeeeeeeesceesssesesseeessseesssesessesesssessssseesssassssesssssesss s eees e e e R8s AR R R AR E SRR SRR R R R st R R R R 8
3. Kortlagning og greining 4 midlaegum SEEfNUM ... e reeeemeerseeesseesseesesssseesssesssses s sssssssssssssessssssssns 9

3.1 Kortlagning 4 Steflium 0 SKjOIUIML .....c.ereveeurereereseeeesseeseesssesessses s ssssessssssssssssssssssssessssessssssssasessssesssans 9

3.2 Greining 4 midleegum stefnum ReyKjaviKUIrDOIZar ........ovneneeeenmeenneisssese e ssessssessssessessseseons 9

3.3 THILOGUL ILeuueeerieeeeuieneeeseieseesseesessssesssesss s e s s sss b s bR R RS R bR b 13

3.4 ADTAT NEOUISTOOUL covuuvereersseruseesssesssssesssesssssessssss s sssss e e s s e s R 14
3 1] 5001 o | o PPN 16
Vidauki 1. Almennt um hugtakid StefNa. ..o e e sesssesseess s ssessssesssssssssssssssesssenes 17
Vidauki 2. Stefnumarkandi SKJOL ... isseses s esseesssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssees 19
Vidauki 3. Adferdafreedi 0g greiningarPaBLtir ... e ecereereesseesseesees s s sssesssesses e esssessssssssesssenss 22
Vidauki 4. Nidurstoour greiningar 4 midleegum stefnum Reykjavikurborgar.........oeeeseeeneens 24
Vidauki 5. Drog ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og stefnumarkandi daetlanir ................ 38
Vidauki 6. Leidbeinandi stefnusnidmat fyrir vidfangsefni og malaflokka Reykjavikurborgar.......42
Vidauki 7. Erindisbréf starfshops um midleega StefiuUMOTUN .....cceeeeeeeeeressererssesssssesseeessssssssessssssssseesss 45



Samantekt og tillogur

Meginhlutverk starfshdps um midlaega stefnumdtun skv. erindisbréfi var ad vinna ad umbétum og
samraemdri framkvaemd { stefnumétun og stefnuframkveemd, einkum { midleegri stjérnsyslu og
midlaegri stefnumétun. { peim tilgangi hefur starfshépurinn unnid ad eftirfarandi verkefnum:

Kortlagning og greining 4 midlaegum stefnum

Greining 4 adferdafraedi vio stefnumotun { midlaegri stjérnsyslu

Tillogur ad reglum um stefnumotun

e Framsetning 4 valkostum og adferdafraedi vid stefnumétun fyrir Reykjavikurborg

A vegum starfshépsins var unnin kortlagning 4 stefnumarkandi skjolum. Flest skjélin sem voru
kortl6gd og skooud fela i sér framfylgd stefnu. Skjol sem skilgreind voru sem stefnumarkandi, p.e.
ganga lengra en ad vera eingdngu utfersla eda framfylgd sampykktrar stefnu, eru ymsar
sampykktir, reglur, samningar og samkomuldg, sattmalar, sampykkt adild ad samtokum,
adgerdadeetlanir og sampykktar tillogur starfshépa. Tilvist pessara skjala leidir { 1jés ad stefna
hefur ekki einungis verid moérkud med formlegum sampykktum stefnuskjolum og getur gefio
tilefni til ad skoda hvort astaeda sé til ad mdta eda uppfera stefnu med formlegum heetti i
viokomandi malaflokki.

Greining & midleegum stefnum Reykjavikurborgar leiddi i lj6s ad vida er vandad til verka og ad
midlaegar stefnur byggja 4 traustum grunni. Samt eru paettir sem mega fara betur og auka ma
samrzemi { vinnslu og framsetningu stefnuskjala. [ fieinum tilvikum maetti vera skyrara hver ber
heildarabyrgd a stefnu, p.e. 4 allt { senn innleidingu, eftirfylgni og endurskodun stefnu. Almennt
ma segja ad undirbuiningsvinna fyrir métun stefnu er vondud og markmidasetning metnadarfull
b6 framsetning hennar sé ekki samraemd. P4 er hugtakanotkun i midleegum stefnum ekki
samraemd. Stefnurnar eru oftast vel Utfeerdar i adgerdadaetlun en skortir pd oft &4 ad skyrt sé
hvernig framkveemd adgerda eigi ad vera hattad. Midleegar stefnur eiga pad sameiginlegt ad
innihalda sjaldnast hlutleeg markmid og meelikvarda og arangursmat 4 grunni peirra sjaldan
framkveemt. I flestum tilvikum hafa stefnurnar verid unnar i samradi vid hagsmunaadila og {
samraemi vid adrar stefnur og dzetlanir Reykjavikurborgar. Deemi eru b6 um ad stefnur innihaldi
apekk markmid an pess ad synilegt sé ad adgerdir séu samhaefdar og deemi eru um ad einstaka
adgerdir sé ad finna i fleiri en einni adgerdaazetlun. Stefnurnar eru ad hluta eda 6llu leyti tengdar
fjarheimildum og peer eru flest allar endurskodadar reglulega eda gert rao fyrir pvi { tilviki nylegra
stefna. En deemi eru um ad gildistimi stefnu sé ekki skilgreindur og ad endurskodun hafi dregist
toluvert.

Med hliosjon af greiningu 4 midleegum stefnum leggur starfshépurinn m.a. fram tillégu ad reglum
um stefnur og stefnumarkandi dzetlanir og leidbeinandi stefnusnidmat. Med reglunum er leitast
vio a0 setja skyrari ramma utan um stefnumétun og stefnuframkveemd en verid hefur hja
Reykjavikurborg. Akvaedi reglnanna fela p6 1 sér nokkud svigriim til ad vikja fra honum par sem
vi0 4 enda geta verid asteedur fyrir pvi ad uppbygging a stefnum eda stefnumarkandi daetlunum sé
med 60rum heetti.

Meod tillogum ad reglum um stefnur og stefnumarkandi dzetlanir og framsetningu & leidbeinandi
stefnusnidmati er tekid skref { 4ttina ad umbdtum og samraemdri framkveemd i stefnumétun og
stefnuframkvaemd sem var hlutverk starfshopsins skv. erindisbréfi. Med kortlagningu 4 stefnum
og stefnumarkandi skjolum og greiningu 4 midleegum stefnum hefur jafnframt verid studlad ad
beettri yfirsyn yfir stefnumdtun { midleegum malaflokkum.

Hlutverk hépsins var einnig ad fa yfirsyn yfir adferdir og adferdafraedi vid stefnumdtun { midleegri
stjornsyslu. Med fyrrnefndri kortlagningu og greiningu hefur starfshépurinn greint adferdafraedi



vio stefnumotun upp ad vissu marki. Med framkvaemd konnunar 4 pekkingu, reynslu og skodunum
stjornenda og sérfraedinga innan stjérnkerfis Reykjavikurborgar hvada vardar stefnumétun og
deetlanagerd, sem er ein tillaga starfshopsins, mun m.a. nast fram enn betri mynd 4 adferdafraedi
vid stefnumadtun hja Reykjavikurborg.

Hlutverk hoépsins var einnig framsetning 4 valkostum og adferdafraedi vid stefnumdtun fyrir
Reykjavikurborg. bvi hefur verid sinnt upp ad vissu marki med tillogu ad reglum og leidbeinandi
stefnusnidmati. Auk pess er { skyrslunni og drogum ad reglum visad til handbdkar um
verkefnavinnu sem skrifstofa borgarstjéra og borgarritara gaf ut { mars 2018 og til handbdkar
Stjérnarradsins um opinbera stefnumétun. I pessum handbékum eru settar fram adferdir og
verkfeeri sem nytast til stefnumdtunar. ba er forystundm Reykjavikurborgar hafid og innan pess
er freedsla um stefnumétun. [ framhaldi af peirri konnun sem 16gd er til og fyrirhugudu
aframhaldandi umbdtastarfi 4 svidi stefnumoétunar & skrifstofu borgarstjéra og borgarritara
standa vonir til ad adferdafraedi vid stefnumdtun verdi beett enn frekar hja Reykjavikurborg.
Pannig er mikilveegt ad horfa til aframhaldandi umbédta & stefnumétun sem ferli hja
Reykjavikurborg. [ pessari skyrslu er sjonum meira verid beint ad innihaldi, framsetningu og
samraemi { midleegum stefnum Reykjavikurborgar.

ba var pad verkefni starfshops ad gera tillogu ad birtingu stefnuskjala i geedahandbdk og /eda innri
vef og a0 skilgreina abyrgo 4 viohaldi peirra { geedahandbok. A0 mati starfshops er ekki timabeert
ad vinna frekar ad pessu verkefni. A vefsidu Reykjavikurborgar (https://reykjavik.is /samthykkt-
stefnumorkun) eru stefnuskjol Reykjavikurborgar birt { premur flokkum: stefnur pvert a
malaflokka, stefnur eftir malaflokkum og eigendastefnur. Innkaupaferill 4 nyju upplysingakerfi
hefur stadid yfir i nokkurn tima en 6timabeert er ad gera tillogu ad birtingu stefnuskjala i
gedahandbok fyrr en nidurstada innkaupaferils liggur fyrir. Vonir standa til a0
samkeppnisvidraedum verdi lokio i kringum naestu aramot og ad i nyju upplysingakerfi verdi haegt
a0 setja upp gedahandbdk Reykjavikurborgar.

EkKi er gert rad fyrir ad tillogur starfshépsins feli i sér annan kostnad en vinnuframlag niverandi
starfsfélks Reykjavikurborgar og 6verulegan kostnad sem rdmast innan ramma fjarheimilda.

Lagt er til ad eftirfarandi tillogur verdi sampykktar:

» Framkveaemd verdi konnun & pekkingu, reynslu og skodunum stjérnenda og sérfraedinga
innan stjérnkerfis Reykjavikurborgar hvada vardar stefnumétun og azetlanagerd.
Nidurstodur konnunar verdi m.a. nyttar til ad fa grunnst6du 4 pekkingu innan stjérnkerfis
Reykjavikurborgar 4 stefnumoétun og dzetlanagerd og til ad meta porf & umbdétum a
nuverandi freedslu um stefnumétun innan forystundms Reykjavikurborgar. Med slikri
kénnun verdur m.a. haegt ad fa upplysingar um adferdafraedi vid stefnumdtun hja
Reykjavikurborg sem er eitt af verkefnum starfshéps um midleega stefnumétun og
greining 4 midleegum stefnum synir adeins upp ad dkvednu marki.

o Abyrgd: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara. Kostnadur: Innan fjsrhagsramma.
Timamork: Febrtar 20109.

» Skrifstofa borgarstjora og borgarritara skodi i samvinnu vid fagsvid avinning af pvi ad
skipa fagh6p Reykjavikurborgar um stefnumétun og skilgreina hlutverk hans. Tekio verdi
mid af hlutverki stefnurads Stjérnarrads fslands.

o Abyrgd: Skrifstofa borgarstjora og borgarritara. Kostnadur: Innan fjsrhagsramma.
Timamork: Mars 2019.



» Freedsla um sampykktar stefnur Reykjavikurborgar verdi { freedsludagskram fagsvioa og
miodlaegrar stjérnsyslu.
o Abyrgd: Mannaudsdeild skriftstofu borgarstjéra og borgarritara i samvinnu vid
fagsvid. Kostnadur: Innan fjarhagsramma. Timamork: Vormisseri 2019.

» Logo verdi fyrir borgarrdd tillaga ad fjadrmalastefnu med almennum markmidum um
rekstur og efnahag og um préun fjarmala borgarinnar til lengri og skemmri tima. Logd
verdi arlega fram fimm ara dzetlun sem byggist 4 sampykktri fjarmalastefnu og greinir fra
peim adgerdum og leidum sem fara skal svo markmidum fjarmalastefnu verdi nao.
Fjarmalastefna og fimm ara 4zetlun skulu byggja 4 peim grunngildum sem fjallad er um {
5. gr.laga um opinber fjarmal nr. 123 /2015 og { greinargerd skal synt hvernig peim er fylgt
baedi hvad vardar stefnumérkun um préun gjalda og skattastefnu og adra tekjuoflun
borgarsj60s. Fjarmalastefna og fimm ara daetlun skulu fylgja peim leikreglum sem settar
eru i fjarmalakafla sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011, b.4 m. jafnveegisreglu og skuldareglu.
P& skal sett fram stefna fyrir hvern malaflokk til ekki skemmri tima en fimm ara, par sem
lyst er dherslum og markmidum, p.m.t. gaeda- og pjonustumarkmidum, um fyrirkomulag,
préun og umbaetur 4 peirri starfsemi sem fellur undir vidkomandi malaflokk. [ stefnunni
skal gerd grein fyrir hvernig markmidum verdi nad, abyrgdarskiptingu, timasetningum,
nytingu fjadrmuna og dherslum vid innkaup. Stefna fyrir malefnasvio skal vera heildstaed
og i samreemi vid pau fjadrheedamork sem fram koma { gildandi fimm ara daetlun.

o Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa. Kostnadur: Innan ramma. Timamérk: Desember 2018.

» Reglur um réttindi og skyldur stjérnenda hja Reykjavikurborg verdi endurskodadar.
o Abyrgd: Mannaudsdeild skrifstofu borgarstjéra og borgarritara i samvinnu vid
kjaradeild. Kostnadur: Innan ramma. Timamork: Febraar 2019.

» Sambpykkt verdi drog ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og stefnumarkandi
deetlanir sem sja ma { vidauka 5. Med reglunum, og leidbeinandi stefnusnidomati sem peim
fylgir, er leitast vid a0 setja skyran ramma utan um stefnumadtun og stefnuframkvaemd hja
Reykjavikurborg. Akvaedi reglnanna fela i sér nokkud svigrim til ad vikja fra honum par
sem vi0 & enda geta verid asteedur fyrir pvi ad uppbygging 4 stefnum eda stefnumarkandi
deetlunum sé med 6drum heetti.

o Abyrgd: Borgarrad.

Starfshopurinn leggur ekki fram fleiri tillogur enda eru morg verkefni pegar i vinnslu innan
stjornsyslu Reykjavikurborgar sem varda verksvid hans og fjallad er um { tillogukoflum
skyrslunnar og { kafla 3.4 um adrar nidurstodur. [ stuttu mali er par um ad raeda umbétastarf
skrifstofu borgarstjéra og borgarritara a svidi stefnumotunar og stefnur sem pegar eru komnar {
vinnslu eda 4kvedid hefur verid ad vinna eda endurskoda.



1. Inngangur

Innri endurskodun Reykjavikurborgar hefur sett fram abendingar um ad umbéta sé porf {
stefnumotun, m.a. ad tengja purfi stefnumotun kjorinna fulltrda betur inn { starfsemi borgarinnar
og fylgja henni betur eftir auk pess sem ad baeta purfi midlaega yfirsyn yfir stefnur borgarinnar. A
fundi borgarrads pann 19. jantar 2012 var sampykkt ad skipa { uttektarnefnd borgarstjérnar til
a0 fylgja eftir pvi verkefni, sem borgarrad sampykkti pann 9. desember 2010, ad yfirfara
stjornkerfi og stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Uttektarnefndin skiladi skyrslu sinni i april 2013.
Pann 10. september 2013 skipadi borgarstjori starfshop um umsjén med arvinnslu upplysinga,
abendinga og athugasemda uttektarnefndar borgarstjornar um stjornkerfi og stjérnsyslu
Reykjavikurborgar. Starfshépurinn skiladi skyrslu sem 16g0 var fyrir borgarrad 2. mai 2014.

Starfsh6purinn lagdi m.a. til ad farid verdi yfir ferli stefnumdtunar, innleidingar stefnu, eftirfylgni
og endurmati 4 stefnumdrkun hja Reykjavikurborg med pad fyrir augum ad gefa ut handbok
Reykjavikurborgar um opinbera stefnumétun. Tillaga starfshdpsins tok m.a. mid af handbdk
stjérnarradsins um opinbera stefnumétun og daetlanagerad.

Borgarrdd fol borgarritara ad koma peim abendingum sem kolludu 4 frekari drvinnslu til
videigandi adila innan stjérnkerfis Reykjavikurborgar.

bPann 1. mars 2018 skipadi borgarritari starfshop um midleega stefnumdtun. Hlutverk
starfshopsins var, samkveemt erindisbréfi, ad vinna ad umbdétum og samraemdri framkveemd i
stefnumotun og stefnuframkvaemd, einkum i midlaegri stjérnsyslu og midlaegri stefnumétun. Ad fa
baetta yfirsyn yfir peer midlaegu stefnur og stefnumarkandi skjol sem eru fyrir hendi og tengingu
vid undirstefnur og deetlanir malaflokka. Jafnframt ad fa yfirsyn yfir peer adferdir sem notadar eru
vid midleega stefnumétun. A grundvelli greiningarvinnu var starfshépnum gert ad setja fram
vidmio um bestu framkvaemd vid stefnumotun.

Helstu verkefni starfshdpsins voru eftirfarandi:

¢ Greining 4 midleegum stefnum: 1. Gerd greiningarskapaléns, 2. Kortlagning 4 midleegum
stefnum og stefnumarkandi skjolum, 3. Greining 4 midleegum stefnum og (ef vido 4)
stefnumarkandi skjolum.

¢ Greining 4 adferdafraedi vio stefnumotun { midlaegri stjérnsyslu Reykjavikurborgar.
¢ Tillogur ad viomidum eda reglum um stefnumétun og stefnuframkvaemd.
» Framsetning 4 valkostum og adferdafraedi vid stefnumétun fyrir Reykjavikurborg.

e Tillogur ad birtingu stefnuskjala i geedahandbdk og/eda innri vef og skilgreining 4 abyrgd a
viohaldi peirra { geedahandbok.

Starfshépinn skipudu Svavar Josefsson skrifstofu borgarstjéra og borgarritara (formadur), Anna
Kristinsd6ttir mannréttindastjori, Helga Bjork Laxdal skrifstofustjéri skrifstofu borgarstjérnar,
Birgir Bjorn Sigurjénsson fjarmalastjori, Maria Nielsdéttir skrifstofu eigna og atvinnuproéunar,
Eggert Olafsson skrifstofu pjénustu og reksturs og Ragnhildur Isaksdéttir starfsmannastjéri. Sjofn
Vilhelmsdéttir forstddumadur stofnunar stjérnsyslufraeda og stjérnmala vid Haskoéla Islands tok
einnig patt { storfum starfshdpsins og haft var samrdd vio fagsvid Reykjavikurborgar um
nidurstddur og tillogur starfshépsins.

Starfshépurinn starfadi 4 timabilinu 14. mars til loka september. Hopurinn hélt alls 6 fundi.



2. Hugtakid stefna og umbétavinna Stjérnarrads islands a svidi
stefnumodtunar

Hugtakid stefna hefur haft vidtaeka merkingu { opinberri stjérnsyslu og pvi er mikilvaegt ad skyra
hvada merking er 16gd { hugtakid. [ hnotskurn ma segja ad stefna lysi pvi hvernig stofnun eda
fyrirteeki aetlar ad starfa til pess ad na tilgreindum arangri eda markmidum { starfsemi sinni.
Hugtakid getur visad til stefnu sem heitis yfir samsafn adgerda, yfirlysingu um tilgang eda syn,
akvordun stjornvalda, sérstakar tillogur, ferli o.fl.! Opinber stefna stjérnvalda birtist med
formlegum heetti m.a. { 16gum, reglugerdoum, bingsdlyktunum, stjérnarsattmalum,
malefnasvidsstefnum (sérstokum stefnuskjolum 4 dkvednum malefnasvidum), adgerdadzetlunum
og samningum. Stefna er pvi ekki einungis sett fram med formlegum stefnuskjélum sem eru
timasett skjol par sem sett er fram hugmyndafraedi, framtidarsyn, gildi og markmio sem fylgt er
eftir med meelikvordum og fjarmagnstengdum adgerdum. Nanar er fjallad um hugtakid stefna i
vidauka 1.

Eitt af verkefnum Soéknaraeetlunar fyrir Island fyrir 2020, sem kvedid var a4 um f{
samstarfsyfirlysingu rikisstjérnar Samfylkingar og Vinstri hreyfingarinnar - greens frambods fra
2009, var ad einfalda, faekka og sampaetta helstu stefnur og daetlanir sem raduneyti og stofnanir
hofou sett fram & sidastlionum arum. Stefnugreining stjérnarradsins atti ad vera grundvollur
peirrar vinnu og i kjolfario var gero itarleg greining a ellefu stefnum og datlunum raduneyta og
stofnana til ad greina styrkleika og veikleika i islenskri stefnumoétun. Stefnugreiningin var
framkvaemd arid 2012 og endurtekin arid 2015.2

Greiningin leiddi i ljos ad styrkleiki islensku stjornsyslunnar félst i undirbuningi, eins og
greiningu, ranns6knum og setningu markmida. Veikleikar stjornsyslunnar félst i ad stefnur og
deetlanir eru sjaldnast fjarmagnadar, framkvaemd er 6fullnaegjandi auk pess sem eftirfylgni og mat
er takmarkad. Samkvaemt peim nidurst6dum segja stefnur og azetlanir rikisins pvi yfirleitt til um
hvad paer zetla ad gera en gera ekki pad sem peer segja. Paer na ekki peim drangri sem ad er stefnt,
eru ekki tengdar fjarmunum og ekki samhaefoar.

A medal umbétaverkefna 4 svidi stefnumétunar sem radist hefur verid { stjérnarradinu a sidustu
arum ma nefna utgafu handbdékar um opinbera stefnumétun og daetlanagerd ario 2013 par sem
markmidid var ad samreema vinnulag, samheefa orda- og hugtakanotkun og efla pekkingu
starfsfélks. P4 var Stefnurad Stjérnarradsins skipad 6. febriar 2015, m.a. ad breskri fyrirmynd, og
er hlutverk pess er ad méta viomid fyrir stefnumoétun og dzetlanagerd innan Stjérnarradsins, efla
og samhaefa vinnubrogd raduneyta med fraedslu, radgjof og tilmaelum og ad leidbeina vardandi
samspil vid fjarmagn og lagafrumvorp. Markmio radsins er ad bezeta yfirsyn og vinnubrégd med
pvi ad leggja til feekkun stefna og dzetlana, tengja stefnumotun og dzetlanagerd raduneyta betur vid
undirbuning fjarlaga og tryggja ad arangursmat og eftirlit sé alltaf fyrir hendi.

Ad tillogu stefnurdds var 16go fyrir konnun ad breskri fyrirmynd um st6du stefnumdtunar og
deetlanagerdar innan Stjérnarradsins.3 Tilgangur konnunarinnar var ad draga grunnlinu og leitast
vid a0 kanna pekkingu, reynslu og skodanir stjornenda og sérfreedinga innan Stjérnarradsins med

1 Mat a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. Skyrsla innri endurskodunar Reykjavikurborgar, april 2013.
https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol utgefid efni/ie12110006 mat eftirlitsumhverfinu 201
3.pdf.

2 https://skemman.is/bitstream/1946/12294/1/a.2012.8.1.7.pdf og
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=c11b2585-171f-11e8-9428-005056bc530c.

3 Stada stefnumdtunar og daetlanagerdar innan Stjérnarrddsins. Kénnun medal stjérnenda og sérfradinga {
rdduneytum. (https://www.stjornarradid.is/media/forsaetisraduneyti-media/media/Skyrslur/stada-
stefnumotunar-og-aaetlana-hja-stjr.pdf)




tilliti til stefnumétunar og dzetlanagerdar. Markmid kénnunarinnar var ad nyta nidurstédurnar
fyrir métun heildstaedra tillagna vardandi skipulag og adferdafraedi vid stefnumoédtun og
deetlanagerd innan Stjérnarradsins, par 4 medal i tengslum vio frumvarp til laga um opinber
fjarmal.

Enn er pess a0 geta ad arangursstjérnun var logfest med 16gum um opinber fjarmal sem téku gildi
1. jantar 2016 og ztlad er ad na fram vandadri og formfastari stefnumorkun i opinberum
fjarmalum til lengri og skemmri tima og na til allra malefnasvida rikisvaldsins. Med 16gunum eru
gerdar itarlegri krofur til stefnumétunar en 4dur og rdduneytum og stofnunum gert ad setja fram
stefnumo6tun malefnasvida med samreemdum heetti i fimm 4ra fjarmaladeetlun fyrir opinber
fjarmal. I tengslum vid 16g um opinber fjarmal hefur verid skipulégd fraedsla fyrir raduneyti og
stofnanir um stefnumdtun og sett upp verkfeerakista stefnumétunar.

Starfshépur um midlaega stefnumdtun hja Reykjavikurborg leggur til ad eftirfarandi tillogur veroi
sampykktar:

» Framkveemd verdi konnun a pekkingu, reynslu og skodunum stjérnenda og sérfraedinga
innan stjérnkerfis Reykjavikurborgar hvada vardar stefnumétun og azetlanagerd.
Nidurstodur konnunar verdi m.a. nyttar til ad fa grunnst6du & pekkingu innan stjérnkerfis
Reykjavikurborgar 4 stefnumétun og aeetlanagerd og til ad meta porf & umbotum &
nuverandi freedslu um stefnumdtun innan forystundms Reykjavikurborgar. Med slikri
kénnun verdur m.a. haegt ad fa upplysingar um adferdafreedi vid stefnumétun hja
Reykjavikurborg sem er eitt af verkefnum starfshéps um midleega stefnumoétun og
greining 4 midleegum stefnum synir adeins upp ad dkvednu marki.

o Abyrgd: Skrifstofa borgarstjora og borgarritara. Kostnadur: Innan fjarhagsramma.
Timamork: Febrtar 20109.

» Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara skodi { samvinnu vio fagsvid avinning af pvi ad
skipa fagh6p um stefnumoétun og skilgreina hlutverk hans. Tekid verdi mid af hlutverki
stefnurads Stjérnarrads islands.

o Abyrgd: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara. Kostnadur: Innan fjsrhagsramma.
Timamork: Mars 2019.

» Fraedsla um sampykktar stefnur Reykjavikurborgar verdi { freedsludagskram fagsvida og
midlaegrar stjornsyslu.
o Abyrgd: Mannaudsdeild skriftstofu borgarstjéra og borgarritara i samvinnu vid
fagsvid. Kostnadur: Innan fjarhagsramma. Timamérk: Vormisseri 2019.

Til viobétar vid ofangreint hyggst skrifstofa borgarstjora og borgarritara beita sér fyrir umbdétum
& svioi stefnumoétunar med pvi ad bjéda upp a faglegan yfirlestur 4 stefnum og daetlunum sem
unnar eru innan Reykjavikurborgar, m.a. tt fra tilldégum ad reglum um stefnur og stefnumarkandi
deetlanir. P4 gaf skrifstofa borgarstjéra og borgarritara it i mars 2018 handbdk um verkefnavinnu
og tengd eydublod og snidmat, sem m.a. gagnast vio stefnumaétun, og med pessari skyrslu eru 16go
fram drog ad reglum um stefnur og stefnumarkandi dzetlanir 4samt leidbeinandi stefnusnidmati.
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara mun afram vinna ad pvi ad mota verkfeerakistu
stefnumotunar og meta porf 4 ad bjéda upp 4 sérstakt ndmskeid { vinnulagi vio stefnumétun til
viobétar vid pad namskeid sem bodio er upp 4 { forystunami Reykjavikurborgar.




3. Kortlagning og greining a midlaeegum stefnum

3.1 Kortlagning a stefnum og skjolum

[ kafla 2 var fjallad um ad opinber stefna stjérnvalda birtist med ymsum heetti, p.e. stefna er ekki
einungis sett fram i formlegum stefnuskjolum.

Til ad fa yfirsyn yfir stefnumdérkun borgarinnar var gerd tilraun til ad lista upp skjol i midlaegri
stjornsyslu. Um er a0 raeda sampykktir, samninga og samkomuldg, sampykktar tillégur, sattmala
og aodild ad samtokum, viljayfirlysingar, reglur, sampykktar adgerdadeetlanir, skyrslur og ymis
onnur skjol.

Skjolin voru skilgreind sem:

1. Stefnumarkandi skjal: Skjal sem ekki er med stod i logum eda stefnu eda gengur lengra {
stefnumorkun en svo ad pad geti adeins talist utfersla & sampykktri stefnu.

2. Skjal til ad framfylgja stefnu: Skjal med stod i 16gum eda stefnu og teeki til ad nd henni fram.

Med kortlagningunni var reynt ad f4 mynd af pvi hvernig sampykktri stefnumétun borgarinnar er
framfylgt annars vegar og hins vegar hvar frekari stefnumoérkun hefur att sér stad med sampykkt
eda utgafu skjals sem gengur lengra { stefnumérkun en svo ad pad geti adeins talist utfeersla &
sampykktri stefnu. Eingdéngu voru kortlogd og skodud skjol sem tengjast midleegri stjérnsyslu, p.e.
onnur skjol en pau sem finna méa a fagsvioum borgarinnar.

Flest skjolin sem voru kortlogd og skodud fela i sér framfylgd stefnu. Skjol sem skilgreind voru
sem stefnumarkandi eru ymsar sambykktir, reglur, samningar og samkomuldg, sattmadlar,
sampykkt adild ad samtokum, adgerdadzetlanir og sampykktar tillogur starfshépa. I vidauka 2 er
settur fram listi yfir helstu stefnumarkandi skj6l sem voru kortlogo.

3.2 Greining a midlaegum stefnum Reykjavikurborgar

A vefsidu Reykjavikurborgar (https://reykjavik.is/samthykkt-stefnumorkun) er stefnuskjélum
Reykjavikurborgar skipt i prja flokka: stefnur pvert & malaflokka, stefnur eftir malaflokkum og
eigendastefnur. Eitt af verkefnum starfshops um midleega stefnumétun var ad utbua
greiningarskapaldn og vinna greiningu a stefnum pvert 4 malaflokka sem hér er fjallad um sem
midleegar stefnur Reykjavikurborgar. Greiningin 4 sér fyrirmynd { stefnugreiningu a4 vegum
Stjérnarrads Islands sem framkvaemd var arid 2012 og aftur arid 2015.4 Greiningarpzettirnir sem
notadir eru vid greiningu 4 midleegum stefnum Reykjavikurborgar eru flestir peir sému og notadir
voru vid greiningu stjérnarradsins, faeinir voru teknir ut eda litillega adlagadir ad
Reykjavikurborg. Greiningarpeettina asamt skyringum og stuttri lysingu & aoferdafreedi
greiningarinnar ma sja { vidauka 3.

bzer midlaegu stefnur sem greiningin tekur til eru 17 talsins. { sumum tilvikum voru eingéngu
stefnur greindar en par sem vid 4 voru einnig tengdar adgerdadeetlanir greindar og
innkaupareglur i tilviki innkaupastefnu.

4 https://skemman.is/bitstream/1946/12294/1/a.2012.8.1.7.pdf og
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=c11b2585-171f-11e8-9428-005056bc530c.
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Mynd 1. Nidurstodur greiningar 4 midleegum stefnum Reykjavikurborgar.
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Mynd 1. synir nidurstédur greiningar 4 midleegum stefnum Reykjavikurborgar. Akvednar
meginlinur ma sja 4 myndinni og er fjallad { stuttu mali um hvern greiningarpatt hér en mun
ftarlegri umfjollun er um hvern greiningarpatt { vidauka 4. Pad er rétt ad taka fram a0 pratt fyrir
a0 vioa hafi verid vandad til verka vid gerd stefnanna er dherslan hér frekar 4 pad sem betur ma
fara og haegt er ad samraema { auknum meeli og endurspeglast 1 tillogu ad reglum um stefnur og
stefnumarkandi 4zetlanir. Greiningin tekur til pess hvort greiningarpaettirnir séu til stadar en felur
ekki { sér efnislegt mat 4 stefnunum.

[ fjorum tilvikum af 17 meetti vera skyrara hver ber heildarabyrgd 4 stefnu, p.e. 4 allt i senn
innleidingu, eftirfylgni og endurskodun stefnu. Pad er oftast skyrt hvada starfseining ber dbyrgo a
einstokum adgerdum { stefnum enda algengt ad adgerdir og verkefni sem tilgreind eru { stefnu
skiptist nidur & nokkrar starfseiningar.

Niu af stefnunum voru eingdngu sampykktar { borgarradi og atta voru sampykktar { borgarstjérn
en pad er akvordun hverju sinni hvort stefnumarkandi 4aetlanir skuli lagdar fram til sampykktar
borgarstjérnar eda borgarrads.

Flestar midleegar stefnur eru med afmarkadan gildistima eda 11 en 6 hafa ekki afmarkadan
gildistima. Afmarkadur gildistimi og skilgreind abyrgd 4 endurskodun yrdi til pess fallinn ad auka
likur & stefnur komi til endurskodunar.

Stefnurnar koma allar vel Gt pegar greiningarpeettirnir midast vio rikjandi hugmyndafraeoi,
grundvallast 4 rannséknum og gerd almenn greining eru skodadir. Pessir pezettir undirbyggja
grunn stefnu. Upplysingar um pessa peetti eru ekki alltaf sjaanlegar i stefnuskjélunum og voru pvi
stundum fengnar fram { viotélunum. Nidurstadan var ad pessir peettir eru til stadar en erfitt er ad
meta hve mikid tillit var tekid til rikjandi hugmyndafraedi eda rannsékna i hverri stefnu fyrir sig.
Gagnlegt veeri a0 almenn greining yroi sett fram med samraemdari heetti, p.e. ad fjallad sé um
umfang malaflokksins eda vidfangsefnisins sem stefnan vardar og sett fram umfjollun um
stodumat og helstu askoranir, sbr. leidbeinandi stefnusniomat sem lagt er fram med pessari
skyrslu.

Framtidarsyn og hugleeg meginmarkmid eru til stadar { 6llum stefnunum en framsetning peirra er
med mjog mismunandi heetti. I sinni einféldustu og skyrustu mynd er framtidarsyn sett fram 4
hnitmidadan hatt i einni eda faium setningum og huglaeg meginmarkmio adeins faein og einnig
stutt, skyr og hnitmidud. Framsetning markmidasetningar i midleegum stefnum
Reykjavikurborgar er oftar en ekki floknari en lyst er hér ad ofan og textinn sem felur { sér
framtidarsyn og meginmarkmid stundum nokkud langur. [ sumum tilvikum parf ad ryna texta
stefnuskjals til ad atta sig & markmidasetningu og notkun hugtaka er ekki samraemd { stefnunum.
Pannig er stundum 6ljést hvad er framtidarsyn og hvad er meginmarkmid. Hugtakio leidarljés
kemur oft fram { midleegum stefnum og er stundum notad eins og hugtakio framtidarsyn en
stundum eins og hugtakid meginmarkmid. £skilegt veeri ad hafa aukid samraemi i notkun hugtaka.
P4 eru i sumum tilvikum einnig 6ljds skil framtidarsynar og/eda hugleegra meginmarkmida vio
adra markmidasetninguy, p.e. { sinni skyrustu mynd keemi fyrst skyr og hnitmioud framtidarsyn, pa
faein hugleeg meginmarkmid sem svo eru nanar Utfeerd i markmid/undirmarkmid sem zettu ad
vera eins hlutleg og maelanleg og kostur er 4. [ sumum tilvikum er framsetning markmida ekki
svo skyrt adgreind. Rétt er samt ad taka fram ad { sumum tilvikum er pessi priskipting skyr og
uppsetning til fyrirmyndar og { 60rum tilvikum er ekki haegt ad segja annad en ad framtidarsyn og
meginmarkmid sé sett fram p6 pad sé i helst til 16ngu mali og hugtakanotkun ekki samraemd.

Nidurstadan er pvi ad framtidarsyn/leidarljés og meginmarkmid eru sett fram { midlaegum
stefnum Reykjavikurborgar en med helst til 6likum heetti og stundum helst til 6skyrum. Pad veeri
til bota ef pad veeri gert med samramdari og skyrari heetti, ekki sist til a0 utlit stefnuskjala yroi
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ekki eins mismunandi og raunin er. Pannig meetti huga betur ad heildsteedari og samreemdri
uppbyggingu markmidasetningar { midlaegum stefnum Reykjavikurborgar.

[ stefnunum er i faestum tilvikum ad finna markmid Gtfzerd 4 hlutleegan hatt eda studst vid hlutleega
meelikvarda. Pad leidir til pess ad reglulegt arangursmat er illmogulegt. Pé eru tveer nylegar
stefnur sem uppfylla pessi skilyroi, fAeinar adrar a0 hluta til og tveer enn { vinnslu ad pessu leyti.
Skortur 4 hlutlegum markmidum leidir einnig til pess ad { uppbyggingu markmidasetningar eru
skil hugleegra markmida vid undirmarkmio 6ljés. Nidurstadan er pvi ad haegt er ad gera betur { ad
utfeera markmid med hlutleegum heetti { midleegum stefnum Reykjavikurborgar.

Adgerdadeetlanir eru i flestum tilvikum medfylgjandi en ekki 6llum en mikilveegt er ad
adgerdadeetlun med adgeroum eda verkefnum i anda stefnudherslna og markmioa fylgi stefnu til
a0 tryggja markvissa innleidingu hennar. Pannig fylgir ekki adgerdadaetlun innkaupastefnu heldur
innkaupareglur og i tilviki stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi er sett fram verklag en ekki
adgerdadeetlun. P ad adgerdadaetlun sé sett fram med midlaegri stefnu er framkvaemd hennar ekki
alltaf skyr. b.e. { greiningarpaettinum framkvamd eru gerdar mjog miklar kréfur um ad leidir ad
markmidum séu skilgreindar og mjog skyrar, pvi sé lyst hvernig peim verdi hrint { framkvaemd og
ad peir sem eiga ad vinna tiltekin verk viti af peim. [ mérgum tilvikum fela adgerdaaeetlanir pad i
sér a0 porf er & meiri Gtfeerslu en svo ad pessi skilyrdi geti talist uppfyllt, { 11 af 17 stefnum er
metid sem svo ad pau séu a.m.k. ad hluta til uppfyllt og tveer stefnur eru enn i vinnslu ad pessu
leyti. Arangursrikasta leidin til ad utfzera skyra framkveemd er med gbédu samradi vid
abyrgdaradila adgerda og verkefna.

Skilgreindir dbyrgoar- og framkvaeemdaadilar 4 adgerdum og verkefnum i stefnunni eru oftast til
stadar eda { niu tilvikum, 1 5 tilvikum a0 hluta til og { einu tilviki ekki til stadar.

Metid er svo sem ad samrad vio baedi innri og ytri hagsmunadila hafi verid med fullnaegjandi heetti
{ tolf stefnum, ad hluta til { fjorum stefnum en 6pekkt { einu tilviki. Mikilveegt er ad haft sé samrad
vio alla pa innri og ytri hagsmunaadila sem stefnan vardar. Pad er mikil 4skorun ad innleida stefnu
sem hagsmunaadilar hafa ekki nzega abkomu ad og einnig felst askorun { pvi pegar pad eru ekki
somu adilar sem bua til stefnu og sidan purfa ad innleida hana.

Samraemi vid adrar stefnur og azetlanir er { flestum tilvikum til stadar og markmid eru ekki sett
fram med peim haetti ad pau stangist 4 vid markmid { 68rum stefnum eda dzetlunum. En deemi eru
um ad fleiri en ein stefna hafi Apekk markmid an pess ad stefnurnar visi hver { adra eda ad synilegt
sé a0 paer samheefi adgerdir innbyrdis til ad nd fram markmidum. Auk pess ma velta fyrir sér hvort
raolegt sé a0 stefnur innihaldi dpekk markmid. Vandi getur komid fram vid innleidingu og
eftirfylgni stefnu og i pvi sambandi er rétt ad hafa { huga ad mismunandi starfseiningar bera
abyrgd a innleidingu vidkomandi stefna. Deemi um petta eru markmid og verkefni { midleegum
stefnum sem varda pyodingar, taknmal og tilka- og pydingarpjénustu annars vegar og hins vegar
notendamidada honnun og adgengileika upplysinga a vefnum.

Vid skodun 4 greiningarpaettinum samraemi vid adrar stefnur og aeetlanir kom einnig fram ad
deemi eru um stefnur par sem sett er fram { adgerdadaetlun nokkud af adgerdum og verkefnum
sem jafnframt ma finna innan annarra stefna og datlana. Daemi um petta eru atvinnustefna
Reykjavikurborgar og stefna { malefnum midborgar. bzer eru pvi ad einhverju leyti samantekt
adgeroda og verkefna sem pegar hafoi verio stofnad til 4 66rum vettvangi og skrifstofurnar sem
bera dbyrgd a pessum tveimur stefnum koma ekki ad. Radlegt er ad skyra fra pvi { stefnu hvar
unnio er ad verkefnum sem eru til pess fallin ad na fram markmidum stefnunnar en velta ma fyrir
sér hvort aeskilegt sé ad setja pau verkefni einnig inn { adgerdadeetlun stefnu sem Onnur
starfseining 4 ad hafa eftirfylgni med. [ midlaegum stefnum borgarinnar er algengt ad fagsvidum
séu falin ymiss konar verkefni, en pa oftast ny verkefni.
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Pegar greiningarpatturinn tengsl vio fjairmagn er skodadur ma sja ad pratt fyrir ad { flestum
tilvikum sé ekki fjallad sérstaklega um kostnad i stefnum eda adgerdadaetlunum eru paer naer allar
fjairmagnadar ad hluta til eda { heild. Einstakar adgerdir eru yfirleitt ekki fjoArmagnadar sérstaklega
en fjarmognun er oftast { formi fjarheimilda til starfseininga sem naegja eda fara langt med ad
standa undir kostnadi vid verkefni og vinnuframlag starfsmanna vid ad sinna peim skv.
forgangsrodun. I sumum tilvikum 4 eftir ad fara fram itarlegra mat 4 kostnadi vid innleidingu
stefnu eda fjarmagna stefnu ad fullu. Stefnur kalla oft &4 viobdtarfjarmagn og pvi eetti avallt ad
greina porf fyrir fjArmagn samhlida métun peirra og ad skyrt sé hvort kostnadur sé innan
fjarhagsramma eda ekki.

Flestar stefnur eru annad hvort reglulega endurskodadar eda kveda & um reglulega endurskodun
sem ekki er enn komid ad. Deemi er um stefnur sem ekki hafa afmarkadan gildistima og pvi évist
hvort peer verdi teknar timanlega til endurskodunar og deemi eru um stefnur par sem
endurskodun hefur dregist toluvert. bar er helst ad nefna stefnu i erlendum samskiptum sem
sampykkt var arid 2005, starfsmannastefnu sem var { gildi fra 2001 par til ny mannaudsstefna var
sampykkt i mai 2018 auk pess sem feera ma rok fyrir pvi ad timabeert sé ad endurskoda
atvinnustefnu borgarinnar sem sampykkt var arid 2012.5 bvi er radlegt ao tilgreina gildistima
stefnu og dzetlana og hvada starfseining ber abyrgd 4 endurskodun.

Pad meetti vera meiri hefd fyrir framsetningu 4 hlutleegum meelikvoroum meod midleegum stefnum
Reykjavikurborgar. Med skodun 4 stefnunum ma sja ad oft er haegt ao skilgreina meelikvarda sem
gera pad mogulegt ad maela arangur stefnu. Og eins og komid hefur fram er pad undantekning ad
markmid { midleegum stefnum séu Utfeerd & hlutleegan hatt. bar af leidandi er drangursmat {
flestum tilvikum illmogulegt og um slikt er oftast ekki fjallad um i stefnunum. Mzelikvardar eru b
skilgreindir { tilviki stefnu { nytingu upplysingateekni 2018-2022 og i matarstefnu 2018-2022 og
a0 hluta til { hisnaedisstefnu og hiisnaedisdaetlun, skjalastefnu og mannaudsstefnu auk pess sem
markmid stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi ma meela ut fra tilkynntum tilvikum og
nidurstédum vidhorfskannana medal starfsmanna.

A grundvelli greiningar 4 skjélum og stefnum eru eftirfarandi tillogur lagdar fram:

» Sambpykkt verdi drog ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og stefnumarkandi
deetlanir sem sja ma { vidauka 5. Med reglunum, og leiobeinandi stefnusniomati sem peim
fylgir, er leitast vio a0 setja skyran ramma utan um stefnumétun og stefnuframkvaemd hja
Reykjavikurborg. Akvaedi reglnanna fela i sér nokkud svigrim til ad vikja frd honum par
sem vi0 4 enda geta verid asteedur fyrir pvi ad uppbygging a stefnum eda stefnumarkandi
deetlunum sé med 6drum heetti.

o Abyrgd: Borgarrad.

» Logo verdi fyrir borgarrdd tillaga ad fjadrmalastefnu med almennum markmidum um
rekstur og efnahag og um préun fjarmala borgarinnar til lengri og skemmri tima. Logd
verdi arlega fram fimm ara dzetlun sem byggist & sampykktri fjirmalastefnu og greinir fra
peim adgeroum og leidum sem fara skal svo markmidum fjarmalastefnu verdi nao.
Fjarmalastefna og fimm &ra azetlun skulu byggja 4 peim grunngildum sem fjallad er um {
5. gr.laga um opinber fjadrmal nr. 123 /2015 og{ greinargerd skal synt hvernig peim er fylgt

S Fyrirhugad er ad skipa styrihép um endurskodun stefnu Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum. {
meirihlutasattmala borgarstjérnar 2018-2022 kemur fram ad endurskoda skuli atvinnustefnu
borgarinnar.
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baedi hvad vardar stefnumérkun um préun gjalda og skattastefnu og adra tekjuoflun
borgarsj60s. Fjarmalastefna og fimm 4ra deetlun skulu fylgja peim leikreglum sem settar
eru i fjirmalakafla sveitarstjérnarlaga nr. 138/2011, pb.4 m. jafnveegisreglu og skuldareglu.
ba skal sett fram stefna fyrir hvern malaflokk til ekki skemmri tima en fimm ara, par sem
lyst er dherslum og markmidum, p.m.t. geeda- og pjénustumarkmidum, um fyrirkomulag,
préun og umbaetur 4 peirri starfsemi sem fellur undir vidkomandi malaflokk. [ stefnunni
skal gerd grein fyrir hvernig markmidum verdi nad, dbyrgdarskiptingu, timasetningum,
nytingu fjdrmuna og dherslum vid innkaup. Stefna fyrir malefnasvio skal vera heildsted
og { samreemi vid pau fjarhaeedamork sem fram koma i gildandi fimm ara 4zetlun.

o Abyrgd: Fjarmalaskrifstofa. Kostnadur: Innan ramma. Timamérk: Desember 2018.

» Reglur um réttindi og skyldur stjérnenda hja Reykjavikurborg verdi endurskodadar.
o Abyrgd: Mannaudsdeild skrifstofu borgarstjéra og borgarritara i samvinnu vid
kjaradeild. Kostnadur: Innan ramma. Timamork: Febraar 2019.

Stefna Reykjavikurborgar birtist ekki eingdngu { formlegum stefnuskjolum heldur lika { ymiss
konar stefnumarkandi skjolum eins og kemur fram { kafla 3.1 og vidauka 2. Algengt er ad opinber
stefna sé morkud med slikum heetti. bPvi parf ad vera vakandi fyrir tengslum peirra vid sampykkt
stefnuskjol og tilefni getur verid til ad skoda hvort dstaeda sé til ad moéta og sampykkja stefnu med
formlegum heetti i viokomandi malaflokki, eda uppfeera stefnu sem til stadar er.

Pad er til umhugsunar hvort vel unnin stefna purfi endilega ad innihalda pa efnispeetti sem
midleegar stefnur voru greindar ut frd og fjallad er um i kafla 3.2. En benda ma & ao
greiningarpeaettirnir eru mjog apekkir peim sem notadir voru vid stefnugreiningu stjérnarradsins
og endurspeglast i handbok stjornarradsins um opinbera stefnumétun og { stefnusnidmati
stjornarradsins. Med sampykkt laga um opinber fjarmal eru allar malefnasvidsstefnur rdduneyta
og stofnana settar inn { pad snidmat { fjarmaladzetlun. Greiningarpeettirnir, handb6k um opinbera
stefnumoétun og stefnusniomat stjérnarradsins eru allt fyrirmyndir sem tekio er mio af { peim
tilldgum sem hér eru lagdar fram ad reglum um stefnur og stefnumarkandi aeetlanir og
leidbeinandi stefnusniomati.

Hja Reykjavikurborg hafa ekki verid sett viomid fyrir stefnumoétun og dzetlanagerd sambeerileg vid
pbau sem sett hafa verid innan Stjérnarradsins. Ad mati starfshdps er full astaeoa til ad gera pad og
efla og samhaefa vinnubrégd innan Reykjavikurborgar med fraedslu, radgjof og tilmaelum sem og
a0 leiobeina vardandi samspil stefnumotunar og fjarmagns.

Til vidbotar vid ofangreindar tillogur er bad mat starfshopsins ad skoda megi porf 4 ad endurskoda
stefnu Reykjavikurborgar { erlendum samskiptum og atvinnustefnu og vinna afram ad motun
lydheilsustefnu, lyoreaedisstefnu, ahezettustefnu, gaedastefnu og gagnastefnu sbr. umfjollun {
vidauka 2 um stefnumarkandi skjol. Su vinna er pegar i farvegi. Eftir ad starfshépurinn tok til
starfa var myndadur nyr meirihluti  borgarstjérn fyrir timabilid 2018-2022. [ meirihlutasattmala
borgarstjérnar fyrir timabilid 2018-2022 er kvedid & um sampykkt og innleidingu lydraedisstefnu
og ad atvinnustefna borgarinnar verdi endurskodud med aherslu 4 fjolbreytileika, sjalfbaerni og
samkeppnishafni. Borgarrad hefur einnig skipad styrihép um endurskodun & stefnu
Reykjavikurborgar { erlendum samskiptum Reykjavikurborgar. Pa er fyrirhugad ad halda afram
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vinnu vido moétun lyodheilsustefnu, dheettustefnu, gaedastefnu og gagnastefnu 4 skrifstofu
borgarstjora og borgarritara. é

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara, mannréttindaskrifstofa og skrifstofa pjonustu og reksturs
munu samhaefa adgerdir vegna innleidingar stefna sem setja fram markmid eda adgerdir sem
varda tungumal, tulkunar- og pydingarpjénustu, tAknmal og adgengileika upplysinga a vefnum.

P& stendur til ad endurskoda stefnu og adgerdadzetlun i malefnum midborgar samhlida peirri
endurskodun 4 fyrirkomulagi og verkefnum verkefnisstjéornar midborgarmala sem a ad fara fram
a0 loknu starfsarinu 2019.

Mannaudsdeild mun taka til skodunar ad sampykktar stefnur a svidi mannaudsmala verdi
skilgreindar sem undirstefnur mannaudsstefnu par sem vid 4 og pad skyrt { 6llum viokomandi
stefnuskjolum. Skodad verdur hvort endurskodud stefna gegn einelti, reitni og ofbeldi, sampykkt
vioverustefna og stefna { 6ryggis-, heilsu- og vinnuumhverfismalum sem er { vinnslu skuli vera
skilgreindar sem undirstefnur mannaudsstefnu.

[ tillogu ad reglum um stefnur og stefnumarkandi azetlanir segir i 2. gr. um samraemi vid adrar
stefnur og 4zetlanir ad vid moétun stefnu skuli pess geett ad hin sé { samrami vid 16g og adrar
stefnur og sampykktir Reykjavikurborgar og ad hdn taki mid af meginstefnum 4 bord vid
mannréttindastefnu, upplysingastefnu og bjénustustefnu. Meginstefnur skuli lagdar fyrir
borgarstjérn Reykjavikur til sampykktar. P4 segir einnig ad huga skuli ad tengslum meginstefna
og undirstefna og tilgreina { stefnuskjali ef um undirstefnu er ad raeda og hvada stefnu hin heyrir
undir. Akvaedid felur { sér ad gerdur er greinarmunur 4 meginstefnum annars vegar og
undirstefnum hins vegar. Til dlita er hvort skilgreina setti meginstefnur Reykjavikurborgar, a.m.k.
midleegar meginstefnur, eda skilgreina viomid sem stefna skal uppfylla til ad teljast meginstefna.
Hér er ekki 10g0 fram tillaga pess efnis enda getur slik skilgreining verid vandkvaedum had. En
med pvi ad setja fram 2. gr. { tillogu ad reglum um stefnur og stefnumarkandi dzetlanir mun pessi
uppbygging midlaegra stefna skyrast.

A0 sidustu er rétt ad geta pess ad rikisstjornir og sveitarfélog vida um heim taka { auknum meeli
mid af heimsmarkmidum Sameinudu bjédanna um sjalfbeera préun { stefnumédtun sinni.
Heimsmarkmidin gilda um 61l adildariki S.p. og hafa pau skuldbundid sig til pess ad vinna
skipulega ad innleidingu markmidanna baedi 4 innlendum og erlendum vettvangi ut gildistima
peirra sem er til 2030. Pad er til skodunar & skrifstofu borgarstjora og borgarritara hvernig haga
megi fyrirkomulagi innleidingar heimsmarkmidanna i starfsemi Reykjavikurborgar.

6 Starfshépur um aheettustyringu hja Reykjavikurborg hefur skilad skyrslu og kostnadarmetnum tillégum
til dbyrgdarmanns. Fyrirhugad er ad skipa starfsh6p um moétun gagnastefnu haust 2018 og verkefnisstjorn
um innleidingu 4 gaedakerfi og gaeedahandbok fyrir Reykjavikurborg i arsbyrjun 2019 pegar gert er rad
fyrir a0 hugbtinadur fyrir geedahandbok liggi fyrir.
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Vidauki 1. Almennt um hugtakio stefna

Hugtakid stefna hefur haft vidtaeka merkingu i opinberri stjérnsyslu. I handbdk Stjérnarrads
[slands um opinbera stefnumétun og daetlanagerd er fjallad um skilgreiningu 4 stefnu 4 bls. 6-7:

,0roid stefna, i almennri notkun, er margrzaett og hefur einnig verio skilio 4 mismunandi
hatt { stjornsyslunni. Mikilveegt er ad samraema hugtakanotkun og su skilgreining
hugtaksins opinber stefna sem handbok pessi midast vid er svohljédandi: ,leid sem
rikisstjorn, flokkur eda embeettismenn kjosa ad fara og framkvaema i samraemi vid“
(Encyclopaedia Britannica (2012). Public policy approach). Sumir telja ad opinber stefna
samanstandi af mérgum dkvordunum og adgerdum sem styra uthlutun almannafjar eftir
tilteknum gildum. [ markadsumhverfi er algengt ad notad sé enska hugtakid ,strategy”, en
algengasta og e.t.v. vidasta skilgreining stefnu (e. policy) er: ,skilgreining a tilgangi
skipulagsheildar og peer 4zetlanir og leidir sem eru farnar til ad na peim tilgangi“ (Lynch,
Richard. (2003). Corporate Strategy, 3ja utgafa, Harlow: Prentice Hall)...

Opinber stefna stjérnvalda birtist med formlegum heetti m.a. i 16gum, reglugerdum,
pingsalyktunum, stjérnarsattmalum, malefnasvidsstefnum (sérstokum stefnuskjolum &
dkvednum malefnasvioum), adgerdadaetlunum og samningum.

Stefnumoérkun/stefnumoétun er ferli par sem skipulagsheild/ir leitast vio ad setja fram
stefnu/dzetlun um hvernig breytingum fra ndverandi astandi skuli ndd fram og hver sé
eskileg eda vidunandi stada eftir tilsettan tima. Stefnumoérkun fer fram & vettvangi
stjornmalanna en stefnumoétun er verkefni stjérnsyslunnar-...

Stefnumétun og daetlanagerd er vidamikill pattur { allri starfsemi hins opinbera, hvort sem
er { rAduneytum, hja stofnunum eda sveitarfélogum. Starfsfolk parf pvi ad hafa pekkingu a
peirri adferdafraedi sem par er byggt 4.

Formleg stefna hins opinbera er jafnan sett fram { hugmyndafraedilegu stefnuskjali. Pad
hugtak er skilgreint svo: Timasett skjal par sem sett er fram hugmyndafraedi, framtidarsyn,
gildi og markmid sem fylgt er eftir med meelikvordum og fjarmagnstengdum adgerdum.”

[ grein Hédins Unnsteinssonar og Péturs Berg Matthiassonar Stefnumétun og daetlanagerd
rdduneyta’ er einnig fjallad um stefnumotun og skilgreiningu & stefnu:

Pad ma finna ofdar skilgreiningar & stefnum, stefnumotun, opinberri stefnumotun,
stefnumorkun og fleiri sambaerilegum hugtokum sem notud eru innan stefnumdtunar -
freedinnar....Fyrir vikio er ekki einfalt ad skoda stefnu stjérnvalda { mérgum malaflokkum
par sem peer er ekki alltaf ad finna { vel afmoérkudum skjolum, légum eda
stefnuyfirlysingum (Kristinsson G. H., 2007).

[ greininni er einnig fjallad um tvo stefnumétunarskéla:

Roékhyggjunalgunin er forskrift af pvi hvernig stefna 4 ad vera, p.e. linulegt, skynsemisferli
frd hugmynd a0 veruleika med adkomu fjairmuna (Sutton, 1999). Aftur 4 méti heggur
smaskrefaferlid neerri raunveruleikanum um pad hvernig stefna er { veruleikanum:
»ruglingslegt ferli smaskrefa par sem ymis stig eru samtvinnud og leidin ad markmidinu
dkvardast helst af samningum og malamidlunum*® (Sigurgeirsdéttir, 2006). Segja ma ad
stefnuferli { dag feli { sér sampaettingu af bAdum pessum leid um sem endurspeglast {

7 https://skemman.is/bitstream/1946/12294/1/a.2012.8.1.7.pdf.
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malamidlunarkenningunni ,,mixed-scanning (Etzioni, 1967) par sem hin politiska
stefnumotun og stefnumdérkun ,kerfisins“ blandast saman (Sigurgeirsdoéttir, 2006).

[ skyrslu Innri endurskodunar Mat d eftirlitsumhverfi (april 2013) er gerdur er greinarmunur 4
®0stu stefnu eda meginstefnu og undirstefnum (s.s. stefnur fyrir tiltekinn malaflokk).
Meginstefnur parf ad endurskoda reglulega. Stefnur malaflokka eiga ad endurspegla aherslur
borgarstjérnar sem birtast { meginstefnum.8

8 Mat d eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar. Skyrsla innri endurskodunar Reykjavikurborgar, april 2013.
https://reykiavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol utgefid efni/ie12110006 mat_eftirlitsumhverfinu 201

3.pdf.
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Vidauki 2. Stefnumarkandi skjol

[ kafla 3.1 var fjallad um kortlagningu skjala. { henni var 16gd ahersla 4 ad ganga ekki of langt. Ekki
var radist { mikla leit aftur { timann eda farid kerfisbundid yfir allar sampykktar tillogur
borgarrads, verkefni og sampykktar tillogur starfshopa. Pad hefdi verid of timafrekt og pvi 1atid
naegja ad spyrja um tilvist skjala { viotélum vid fulltria midleegra skrifstofa og ad skoda yfirlit yfir

16g, reglugerdir, sambpykktir og stefnumérkun 4 vefsidu Reykjavikurborgar og énnur tilteek yfirlit.

Eingdngu voru kortlogd og skodud skjol sem tengjast midlaegri stjérnsyslu.

Flest skjolin sem voru kortlogd og skooud fela i sér framfylgd stefnu. Skjol sem skilgreind voru
sem stefnumarkandi eru ymsar sambpykktir, reglur, samningar og samkomuldg, sattmalar,
sampykkt adild ad samtokum, adgerdadaetlanir og sampykktar tillogur starfshopa. Tilvist pessara
skjala leidir { ljos a0 stefna hefur ekki einungis verid morkud med formlegum sampykktum
stefnuskjolum. bad felur ekki { sér ad athugasemdir séu gerdar vid ad stefna sé morkud med slikum
heetti enda algengt hja stjérnvoldum en gefur tilefni til ad skoda hvort 4stzeda sé til a0 moéta stefnu
med formlegum heetti { vidkomandi malaflokki, eda uppfeaera stefnu sem til stadar er.

Hér er ekki settur fram teemandi listi yfir kortlogd skjol en helstu stefnumarkandi skjol og
nidurstéoour kortlagningar eru eftirfarandi:

» Samstarfssattmali vid myndun meirihluta borgarstjérnar: Samstarfssattmalinn er
stefnuskjal meirihluta borgarstjérnar og setur fram stefnu i m.a. midleegum malaflokkum.

» Sampykktir: Flestar sampykktir um rad og nefndir Reykjavikurborgar voru skilgreind sem
stefnumarkandi par sem paer utfaera upp ad vissu marki stefnumérkun { malaflokknum og
fela viokomandi rdd/nefnd frekari atfeerslu stefnu.

» Skjol sem varoa alpjédasamskipti: Stefna Reykjavikurborgar { erlendum samskiptum var
sampykkt ario 2005. Fra peim tima hafa ordio breytingar 4 dherslum og verkefnum {
alpjédasamskiptum borgarinnar pé sumt hafi haldist ébreytt. Ahersla hefur aukist
toluvert a fridar-, afvopnunar- og 6ryggismal og a loftslagsmal. Endurspeglast pad m.a. i
fjolda samninga, sattmala og { adild borgarinnar ad samtékum a pessum malefnasvidum
sem kortlagningin synir. Aherslu 4 fridar-, afvopnunar- og 6ryggismal ma tengja vid
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og &herslu & loftslagsmdl ma tengja vid
loftslagsstefnu. En jafnframt ma velta fyrir sér hvort astaeda sé til ad uppfera stefnu
borgarinnar i alpjédasamskiptum par sem petta eru mjog fyrirferdamiklir malaflokkar {
alpj6dasamskiptum Reykjavikurborgar { dag. Stefnan endurspeglar liklega vel rikjandi
hugmyndir pegar hin var sampykkt en endurspeglar varla négu vel pa préun sem sidan
hefur verid { alpjédasamskiptum Reykjavikurborgar. Tengja meetti pessa malaflokka betur
inn { stefnu borgarinnar i alpjédasamskiptum, og fleiri malaflokka ef peir eru
fyrirferdamiklir i alpjé0asamskiptum fagsvida borgarinnar. Par ad auki geeti pessi préun
verid til marks um ad borgir eru steerri gerendur en 4dur og sjalfstaedari 4 alpjédavettvangi
en 40ur pegar rikisvaldio var fyrirferdoarmeira. Skoda ma hvort sd préun zetti ad vera meira
dberandi { stefnu borgarinnar i alpjédasamskiptum.

» Stefnumorkun 4 svidi fjarmala: Til stadar er sampykkt innkaupastefna Reykjavikurborgar
en ekki heildsteed fjarmalastefna. Slik er til { drogum & fjarmalaskrifstofu en hefur ekki
verio sampykkt. Nokkur énnur skjol 4 svidi fjarmala ma skilgreina sem stefnumarkandi:

e Reglur um gerd fjarhagsazetlunar: I fyrsta hluta reglnanna er sett fram stefna og
markmid um fjarmalastjérnun. [ reglunum segir t.d. ad fjarhagsaeetlunargerd skuli
byggjast & &rangursmidadri fjarhagsasetlunargerd og 4 kynjadri fjarhagsasetlunargero.
P4 felst stefnumorkun { fjarhagsaaetlun hvers ars og i forgangsréodun verkefna.
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e Innheimtureglur Reykjavikurborgar: Reglurnar marka stefnu hvad vardar jafnraedi
innheimtumalum {bua (t.d. greidslufrestir og malsmedferd), sem e.t.v. maetti setja fram
i fjarmalastefnu eda tengja reglurnar vid hana.

e Adgerdadaetlun borgarrdds { fjarmalum, fyrstu skref: Setur fram hvada arangri i
fjarmalum parf ad na arin 2016-2020. Samberileg markmid voru sett { drog ad
fjarmalareglum sem fylgdu drégum ad fjarmalastefnu.

Samkomulag um samstarf 4 svidi lyoheilsu: Samstarf vid embeetti Landleeknis & svidi
lydheilsu. Fjallar um heilsueflingu i hverfum, heilsueflingu { skélum og aukinn jéfnud.
Samkomulagid hefur ekki bein tengsl vid adrar stefnur og midlaeg lyoheilsustefna hefur
ekki verido sampykkt en hefur verid i undirbliningi & skrifstofu borgarstjéra og
borgarritara.

Samningar/verkefni & svidi lyoraedismala: Nokkur verkefni og samningar eru 4 svidi
lydraedismala sem haegt er ad tengja a.m.k. 6beint vio énnur stefnuskjol. Verkefnin Betri
Reykjavik og Hverfid mitt koma fram i Samstarfssattmala vid myndun meirihluta
borgarstjérnar 2014-2018. Samningur vid Almannaheill um Fund félksins hefur pad ad
markmidi ad styrkja Fund félksins sem er lydraedishatio. Stod er einnig ad finna { sampykkt
fyrir stjornkerfis- og lyoraedisrdd. Til vidbotar vid pessi tengsl er lydraedisstefna til {
drégum og visadi borgarstjérn henni til frekari vinnslu stjérnkerfis- og lyoraedisrads { mai
2018.

Samningsmarkmid 4 nyjum uppbyggingarsveedum: Kvedur 4 um landnytingu, fjarmégnun
4 uppbyggingu innvida og listskdpunar i almenningsrymum og er stefnumarkandi hvad
vardar samningavidreedur borgarinnar vid landeigendur og uppbyggingaradila.

Reglur Reykjavikurborgar um styrki: Samkveemt peim er markmidid med styrkjum
borgaryfirvalda ad stydja vid sjalfsprottio starf, starfsemi frjalsra félagasamtaka og
framtak einstaklinga sem studla ad farselli préoun borgarsamfélagsins, lifsgedum og
fiolbreytilegu mannlifi. Ymsir samningar og styrkir eru gerdir 4 grunni peirra sem ekki er
alltaf haegt ad tengja beint vio sampykktar stefnur.

Reglur um réttindi og skyldur stjornenda hja Reykjavikurborg: Sum atridi { reglunum
koma tur kjarasamningum, en { peim eru einnig stefnumarkandi dkvaedi. Porf er 4 ad
endurskoda reglurnar og samraema betur vid mannaudsstefnu og uppfeera m.t.t. préunar
4 réttindum og skyldum annarra starfsmanna borgarinnar og stjéornenda hja riki.

Kjarasamningar: Kjarasamningar eru stefnumarkandi, t.d. hvad vardar vinnutimakafla,
fritimakafla, jafnlaunastefnuakvaeoi.

Graenn hagvoxtur, skyrsla og tillogur starfshops: Tillogur starfshdps um graenan hagvoxt
eru deemi um stefnumarkandi tillogur starfshéps. Pzer eru vidtaekari en atvinnustefna,
loftslagsstefnan og adrar stefnur a svidi umhverfis- og skipulagsmala Reykjavikurborgar.
Til deemis tillogur um samstarf vid félagasamtok, greent bokhald o.fl. Settir eru fram
umhverfisvisar og meelikvardar og studst vid flokka umhverfis- og audlindastefnu. Borgin
hefur ekki sett sér maelanleg markmid um graenan voxt.

Gaedastjornun: Tillogur starfshops um gaedakerfi og rekstrarhandbék Reykjavikur voru
sampykktar { borgarrddi i sept 2015. Tillogurnar fela { sér stefnumorkun { geedamalum,
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m.a. tillégur um gaedastefnu. Skrifstofu borgarstjéra og borgarritara var falin umsjon og
eftirfylgni med verkefninu. Geedastefna er enn i drogum og 6utfaerd.o

> Aheettustjornun: Fyrirliggjandi er skyrsla og tillogur starfshéps um dheettustyringu hja
Reykjavikurborg fra juli 2018. Hlutverk starfshépsins var ad mota tillogur ad umgjoro
dheettustyringar og vinna ad undirbuningi dheettustefnu borgarinnar { samreemi vio
abendingar eftirlitsadila. Tilldgurnar fela m.a. i sér drég ad stefnumoérkun i
dheettustjornun.

» Gagnastefna og og stjornendaupplysingar: Innleiding 4 stjornendaupupplysingakerfinu
Qliksense er pad sem kemst neest pvi ad vera stefnumétandi vinnulag { gagnamalum. bratt
fyrir tengingu vio upplysingastefnu og stefnu um nytingu upplysingatekni skortir
gagnastefnu ad mati t6lfraedi og greiningardeildar skrifstofu borgarstjora og borgarritara
og er fyrirhugad ad vinna drég ad henni. bvi tengt hafa verid settar fram abendingar og
tillogurl® um ad skoda purfi hvada drangursstjérnunartzeki henti borginni best.

9 Vonir standa til ad nytt upplysingakerfi geti einnig nyst sem hugbtnadur fyrir gaedakerfi og er fjallad um
pad i krofulysingu fyrir nytt kerfi. Azetlad er ad samkeppnisvidraedum um nytt upplysingakerfi ljuki i
kringum aramot 2018/2019.

10 M.a. Innri endurskodun, Mat 4 eftirlitsumhverfi 2014 og tillogur starfshdps um umsjoén med Grvinnslu
upplysinga, abendinga og athugasemda uttektarnefndar borgarstjérnar um stjérnkerfi og stjornsyslu
Reykjavikurborgar (april 2014).
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Vidauki 3. Adferdafraedi og greiningarpaettir

Stefnugreiningin sem framkveemd var a4 vegum starfshéps um midleega stefnumétun tekur
eingdngu til midleegra stefna en ekki til stefna 4 dbyrgd fagsvida. Greiningin er sambeerileg
stefnugreiningu sem gerd var innan Stjérnarrads Islands og fjallad er um i greininni Stefnumétun
og Azetlanagerd raduneyta.!! Greiningarpeettirnir sem notadir eru vid greiningu 4 midlaegum
stefnum Reykjavikurborgar eru flestir peir sému og notadir voru vid greiningu stjérnarradsins,
faeinir voru teknir ut eda litillega adlagadir ad Reykjavikurborg.

Formadur starfshépsins vann drog ad greiningu 4 midleegum stefnum og ték pvi neest viotdl vid
pann eda pa sem unnu stefnuna og/eda bera abyrgd 4 framkveemd hennar. [ vidtélunum var farid
yfir drog a0 greiningu og sammeelst um nidurstdédu ut fra skyringum 4 greiningarpattunum. Ad
sidustu for formadur starfshéps yfir alla greiningarpaettina pvert a stefnurnar og geetti pess ad
meta hvern greiningarpatt med samraemdum heetti i 6llum stefnunum og leiddi pad { einhverjum
tilvikum til breytinga 4 peim nidurstodum sem adur hafdi verio sammeelst um.

Pad var téluverd dskorun ad meta hvern greiningarpatt med samramdum heetti pvert 4 allar
stefnurnar enda eru peer 6likt uppbyggodar, mislangt komnar i innleidingu auk pess sem stundum
hafa farid fram skilgreiningar eda vinna sem ekki er synileg i stefnuskjalinu en edlilegt potti ad

taka tillit til.
Greiningarpattur  Skyring
Abyrgd Hvada starfseining ber abyrgd 4 framkvaemd og endurskodun stefnunnar?

Sampykkt af

borgarstjérn/
borgarradi Hér er att vio hvort stefnan hafi verid 16gd fyrir borgarrad og/eda borgarstjorn til sampykktar.

Ar Hvada ar stefnan var sampykkt.

Timarammi Hér er att vid hvort stefnan sé motud til dkvedins tiltekins tima { senn og pa til hvada tima.

Midast v. rikjandi
hugmyndafraedi

Hér er att vid hvort s hugmyndafraedi sem stefnan endurspeglar sé i takt vid rikjandi og
vidurkenndar hugmyndir (dherslur og stefnur) pess umhverfis sem stefnan er unnin {. Daemi:
stefna kann ad endurspegla rikjandi hugmyndafraedi ef hun tekur tillit til aherslna i
samstarfssattmala meirihluta borgarstjérnar, 3aherslna sem fram koma hja ymsum
alpjé0astofnunum 4 tilteknu svidj, t.d. baratta gegn mansali, heimsmarkmid S.p. o.s.frv.

Grundvallast &
rannséknum

Hér er att vio hvort til grundvallar stefnunni eda daetlun liggi fyrir nyjustu rannséknir i peim
malaflokki sem stefnan snyr ad. Demi: kostnadar- og abatagreining, mat a4 hagkveemni,
greining 4 erlendum 4aetlunum, kannanir (vidhorf eda greiningar), rannséknir 6hadra adila
(s.s. haskélastofnana) o.s.frv.

Gerd almenn greining

Med almennri greiningu er att vid hvort fjallad sé um vidfangsefnido a fullnaegjandi hatt i
upphafi stefnunnar, pad skyrt og pvi gerd g6d skil. Almennt er hér att vio tilgang verkefnis,
timaaeetlun og lengd, hver gefur stefnuna ut — abyrgdaradili o.s.frv.

Framtidarsyn/leidarljés

Er framtidarsyn eda leidarljos sett fram i stefnunni? b.e. dreginn upp mynd af peirri stodu sem
2tlunin er ad nd med adgerdum stefnunnar?

Meginmarkmid (huglaeg)

Eru meginmarkmid sett fram? Pau eru hugleg, b.e. ekki sett fram med meelikvordum, eru
yfirleitt stor/umfangsmikil, hugsud til langs tima og leida nidur i hlutleegari undirmarkmio.

Markmid utfeero a
hlutleegan hatt

Hér er att vid hvort markmidin séu utfeerd hlutleegt. Hlutleeg markmid eru skyr og fela i sér
tolulegar vidmidanir svo ad haegt sé ad stadfesta med maelingum hversu vel hefur tekist ad na
peim. Almennt er gert rad fyrir ad markmid séu sérteek, mzelanleg, adgerdamidud, raunseae og
timasett (smart) og ljést sé hver beri abyrgd a framkveaemd peirra og hvernig ad fjarmoégnun
verdi stadid. A grundvelli markmida eru oft sett fram nanari vidmid um &rangur og
arangursmeelikvardar tilgreindir. A pann hatt er mégulegt ad fylgjast 4 hlutlegan hatt med
framgangi markmida. Deemi: Ad 90% mjadmaadgerda séu gerdar innan 30 daga fra pvi ad

11 https://skemman.is/bitstream/1946/12294/1/a.2012.8.1.7.pdf.
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akvoroun er tekin um adgerd. Ekki er alltaf raunhaeft ad setja hlutleeg markmio og meelikvarda
en hafa parf { huga ad ef markmid eru huglaeg verdur illmogulegt ad meta arangur stefnu.

Adgerdaaeetlun sem
vinna & eftir

Almennt er litid til pess ad hverri stefnu fylgi adgerdadzetlun par sem adgerdir (verkefni) i anda
stefnuaherslna og markmida eru ttlistadar og peim fylgt eftir { framkveaemd. [ adgerdaazetlun
kemur t.a.m. fram hverjir eru abyrgdar- og framkvaemdaadilar a adgerdum og verkefnum.

Framkvamd

Hér er att vid hvort leidir ad markmidunum séu skilgreindar og hvort pvi sé lyst hvernig peim
verdi hrint { framkvaemd. Er vitad nakveaemlega hvad parf ad gera til ad na markmidi x og vita
peir sem eiga a0 vinna tiltekin verk af peim?

Studst vid hlutlaega

Hér er att vio hvort meelikvardar séu notadir, en peir eru teeki til ad kanna hvort markmio naist.
Notkun mezelikvarda leidir til reglulegra séfnunar a upplysingum um arangur af starfseminni.
Peir purfa ad tengjast stefnu, vera magntaekir, audskiljanlegir og einfaldir og i tengslum vid

meelikvarda annad sem meelt er innan stofnunar.
Skilgreindir abyrgdar
og/eda Hér er att vid hvort adgerda- og framkvaemadaadilar 4 adgerdum og verkefnum { stefnunni séu
framkvaemdaadilar tilgreindir (tengist tilvist adgerdadzetlunar).

Unnin { samradi vio
hagsmunaadila

Hér er att vid hvort larétt vinnulag sé notad par sem allir peir adilar sem stefnan mun snerta
hafi verid kalladir til og samraeduvinnulagi beitt at stefnumotunarferlid. Hagsmunaadilar utan
sem innan stjornkerfis RVK eru medvitadir um innihald stefnunnar a vinnslustigi, markmio og
meelikvarda og hafa tok 4 a0 koma athugasemdum sinum & framfeeri.

Unnin i samraemi vid
adrar stefnur og
aeetlanir

Hér er att vid hvort stefnan sé i samreemi vid adrar stefnur borgarinnar eda adrar
skuldbindingar sem hafa verid innleiddar. Hafa ber { huga ad hér er att vid Stefnur/azetlanir
pvert 4 malaflokka, s.s. mannréttindastefnu og upplysingastefnu. Mikilvaegt er ad markmidin
séu ekki bannig sett fram ad pau stangist & vid markmid { 60rum stefnum/4zetlunum. Eru
stefnur ad vinna ad sama markmidinu med 6likum heetti &n pess ad visa hver { adra eda
samhaefa adgerdir innbyrois til ad na fram markmidum?

Tengd fjarheimildum

Hvort aherslur, adgerdir eda verkefni, sem kvedid er 4 um { stefnunni, eru fjarmagnadar. Hér
er att vio rekstrarkostnad (fastan kostnad) i fjarheimildum til starfseiningar; kostnad vio
sérverkefni sem hafa verid felld undir fastan kostnad; og kostnad sem sérstaklega er
skilgreindur 4 1i¢ { fjarhagsaeetlun.

Reglulega endurskodud

Hér er att vid hvort stefnan, hugmyndafraedilegt innihald og adgerdir i adgerdadaetlun séu
teknar til endurskodunar med reglulegu millibili. Misjafnt er hversu oft stefnur eru
endurskodadar. Stefnur hafa jafnan settan timaramma, 4 ar, 10 ar o.s.frv. Sumar eru
endurskodadar vid lok timabilsins og pa er ny dzetlun gerd, en adrar eru endurskodadar & midju
timabili og ny daetlun gerad.

Reglulegt arangursmat

Hér er att vid hvort arangursmat hafi verid gert a stefnunni, markmidum og adgerdum
adgerdaazetlunar, samkveemt fyrirfram skilgreindum timaramma i stefnunni. [ kjolfar
arangursmats er mikilveegt ad endurskoda markmid og jafnvel adgerdadeetlun i ljdsi
nidurstadna. Arangursmat er illmdgulegt 4n hlutleegra markmida og meelikvarda.
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Vidauki 4. Nidurstodur greiningar 4 midlaeegum stefnum
Reykjavikurborgar

[ kafla 3 { meginmali er fjallad um helstu nidurstodur greiningar 4 midleegum stefnum
Reykjavikurborgar. [ pessum vidauka er fjallad itarlegar um hvern greiningarpétt fyrir sig og
dregnar upp meginlinur um hvernig hann birtist i stefnunum. Pad er rétt ad taka fram ad pratt
fyrir ad vioa hafi verid vandad til verka vio gerd stefnanna er dherslan hér frekar 4 pad sem betur
ma fara og hegt er ad samraema { auknum meeli. Greiningin tekur til pess hvort
greiningarpeettirnir séu til stadar en felur ekki { sér efnislegt mat 4 stefnunum.

Abyrgd
Hvada starfseining ber dbyrgd d framkvaemd og endurskodun stefnunnar?

Borgarstjorn og borgarstjéri sem framkveaemdastjori sveitarfélagsins ber yfirdbyrgd a 6llum
stefnum Reykjavikurborgar. Pratt fyrir pad er mikilveegt ad skyrt sé hvada starfseining ber 4byrgd
a innleidingu, eftirfylgni og endurskodun stefnu. Pad ma lita svo 4 ad skrifstofa borgarstjora og
borgarritara beri abyrgo 4 stefnu sé ekki annad tilgreint, en varla ef malaflokkurinn sem stefnan
vardar fellur undir 4byrgdarsvio annarrar skrifstofu.

[ fjorum tilvikum af 17 meetti vera skyrara hver ber heildarabyrgd 4 stefnu, p.e. 4 allt { senn
innleidingu, eftirfylgni og endurskodun stefnu.12 bad er yfirleitt skyrt hvada starfseining ber
abyrgd 4 einstokum adgeroum { stefnum enda algengt ad adgerdir og verkefni sem tilgreind eru {
stefnu skiptist nidur 4 nokkrar starfseiningar.

Nidurstada:

b6 ad yfirdbyrgo 4 innleidingu og endurskodun stefnu eetti ad hvila & einni starfseiningu getur
abyrgd a framkvaemd stefnu dreifst 4 margar starfseiningar. bvi er mikilvaegt ad tilgreint sé hvada
starfseining ber heildarabyrgo og 4byrgo 4 eftirfylgni med innleidingu og s6fnun maelinga par sem
vid 4 og einnig 4 endurskodun stefnu. bvi er til eftirbreytni pegar fjallad er i stefnu um hvernig
abyrgdarsvio skiptist eins og gert er { tilviki upplysingastefnu, pjénustustefnu, skjalastefnu,
mannréttindastefnu og ad einhverju leyti i stefnu { erlendum samskiptum. Stefna { malefnum
miodborgar fjallar einnig um abyrgdarsvid og samrad vegna malefna midborgar.

Sampykkt stefnu

Hér er dtt vid hvort stefnan hafi verid 16gd fyrir borgarrdd og/eda borgarstjorn til sampykktar.

12 Stefnurnar fjérar eru: 1. Stefna i erlendum samskiptum: Ekki er tilgreint { stefnunni hver beri abyrgd a4 henni.
Malaflokkurinn alpjodamal er hystur a skrifstofu borgarstjéra og borgarritara en verkefni sem varda alpjédasamskipti
eru samt sem adur dreifd um allt stjérnkerfi borgarinnar. Skv. 50. gr. sampykktar um stjorn Reykjavikurborgar og
fundarskoép borgarstjérnar hefur forseetisnefnd umsjén med alpjédasamstarfi borgarstjérnar og pvi hefur skrifstofa
borgarstjérnar einnig veigamikid hlutverk hvad alpjédasamskipti vardar. Abyrgd 4 malaflokkinum er pvi ekki skyrara
en svo ad tilgreina maetti med skyrum heetti hvada starfseining ber dbyrgd 4 framkvaemd og endurskodun stefnu {
erlendum samskiptum. 2. Hiisnaedisstefna Reykjavikurborgar: I hiisnaedisstefnu er ekki skilgreint hver ber yfirabyrgd a
framkveemd og innleidingu stefnu eda endurskodun hennar. 3. Stefna { tilka- og pydingapjénustu: Borgarstjorn ber
abyrgd 4 ad stefna um tilka- og pydingapjonustu verdi sampykkt skv. fyrstu tillogu starfshépsins sem vann drog ad
stefnunni en borgarstjéri 4 ad stefnan verdi endurskodud. Abyrgd a eftirfylgni med innleidingu meetti vera skyrari. 4.
Stefna um framtidaruppbyggingu a gistipjénustu: Abyrgd er ekki skilgreind med 6drum heetti en ad skilgreina abyrgd 4
einstokum adgerdum og svo ad stefnan falli baedi undir ferdapjonustu- og atvinnustefnu Reykjavikurborgar og falli inn
i paer vid naestu endurskodun. Abyrgd 4 eftirfylgni adgerda stefnunnar er ekki skilgreind.
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Pad er akvoroun meirihluta borgarstjérnar hverju sinni hvort stefnumarkandi 4zetlanir skuli
lagdar fram til sampykktar borgarstjérnar eda borgarrads.13

Niu af stefnunum voru eingéngu sampykktar { borgarradi og atta voru sampykktar i borgarstjorn,
sbr. mynd 1. I borgarstjérn voru sampykktar eftirfarandi stefnur: malstefna, atvinnustefna,
framtidaruppbygging gistipjonustu, stefna um nytingu upplysingatekni 2018-2022, matarstefna,
mannréttindastefna, stefna { malefnum innflytjenda, fléttafélks og umsaekjenda um alpjédlega
vernd og innkaupastefna.

Stefna i malefnum midborgar, husnaedisstefna, upplysingastefna og pjonustustefna voru
sampykktar { borgarradi og fengu umraedu i borgarstjorn.

Stefna{ erlendum samskiptum, stefna { tilka- og pydingapjénustu, skjalastefna, stefna gegn einelti,
areitni og ofbeldi og mannaudsstefna voru eingdngu sampykktar { borgarradi og ekki ad finna
gbdgn um ad peer hafa fengido umraedu i borgarstjorn.

Nidurstada:

Til a0 geeta ad samraemdri framkvemd vid sampykkt 4 stefnum Reykjavikurborgar er radlegt ad
huga ad pvi hvenzer um meginstefnu er ad reeda og ad a.m.k. peer beri ad leggja fyrir borgarstjérn
til sampykktar.

Timarammi
Hér er dtt vid hvort stefnan sé métud til tiltekins tima { senn

Sex af 17 stefnum sem skodadar voru hafa ekki afmarkadan gildistima.14 Pad parf ekki ad pyda ad
stefnurnar séu ekki reglulega teknar til endurskodunar. Pannig kemur ekki fram i
mannréttindastefnunni ad hin sé métud til tiltekins tima { senn en adgerdadeetlunin gildir fyrir
arin 2018-2022. bad var af &settu radi ekki settur fastur gildistimi & stefnuna en
mannréttindaskrifstofa og kjornir fulltriar hafa haft frumkvaedi ad endurskodun eftir pvi sem vid
4, t.d. vegnalagabreytinga, og fylgjast vel med porf fyrir endurskodun. Stefnan var sidast sampykkt

i oktober 2016.

Af bessum sex sem ekki hafa afmarkadan gildistima eru prjar eldri en fjdgurra ara, p.e. stefna
Reykjavikurborgar { erlendum samskiptum sem sampykkt var { febrdar 2005, atvinnustefna (juni
2012) og innkaupastefna (mars 2011).

Prettan af stefnunum 16 voru sampykktar a kjortimabilinu 2014-2018 en fjorar eru eldri. Pessar
fijorar eru stefna Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum (febrtiar 2005), hisnaedisstefna
Reykjavikurborgar (oktéber 2011), atvinnustefna (juni 2012) og innkaupastefna (mars 2011).

Nidurstada:

[ flestum tilvikum er pess gaett ad taka stefnu, hugmyndafraedilegt innihald, markmid og adgerdir
reglulega til endurskodunar eins og sja ma af peim fjolda af stefnum sem sampykktar hafa verio a
sidustu fjérum arum. Deemi eru p6 um ad pad hafi dregist lengi ad taka stefnu til endurskodunar
og er helst par ad nefna stefnu Reykjavikurborgar { erlendum samskiptum (2005) og

13 | 14. gr. sampykktar um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjérnar segir um fjolda umraedna i
borgarstjorn vid afgreidslu mala ad hafa skuli tveer umraedur med a.m.k. einnar viku millibili um tilgreind malefni, p.m.t.
stefnumarkandi dzetlanir sem gilda eigi til lengri tima og taka til sveitarfélagsins i heild eda meirihluta pess. Akvzedi
felur p6 ekki i sér skyldu til ad leggja stefnumarkandi daetlanir fyrir borgarstjorn og pad gildir um afgreidslu mala og
tekur pvi ekki til umraedna um stefnu an formlegrar afgreidslu.

14 Eftirfarandi stefnur hafa ekki afmarkadan gildistima: Stefna i erlendum samskiptum, stefna { malefnum midborgar,
atvinnustefna Reykjavikurborgar, mannréttindastefna Reykjavikurborgar, innkaupastefna Reykjavikurborgar og stefna
gegn einelti, areitni og ofbeldi.
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starfsmannastefnu Reykjavikurborgar (2001) sem var i gildi par til mannaudsstefna var sampykkt
i mai 2018. Til ad fyrirbyggja slikt er radlegt ad tilgreina { stefnu hver gildistimi hennar og hvada
starfseining beri dbyrgd 4 endurskodun hennar.

Midast vid rikjandi hugmyndafraedi

Hér er dtt vid hvort st hugmyndafraedi sem stefnan endurspeglar sé [ takt vid rikjandi og
vidurkenndar hugmyndir (dherslur og stefnur) pess umhverfis sem stefnan er unnin i. Deemi: stefna
kann ad endurspegla rikjandi hugmyndafraedi ef hiin tekur tillit til dherslna { samstarfssdttmdla
meirihluta borgarstjérnar, dhersina sem fram koma hjd ymsum alpjédastofnunum d tilteknu svidi,
t.d. bardtta gegn mansali, heimsmarkmid S.p. o.s.frv.

Almennt ma segja ad stefnurnar tdku ymist mid afl6gum og reglugerdum, alpj6dlegum sattmalum,
samstarfssattmala meirihluta borgarstjéornar, rannséknum eda konnunum, erlendum
fyrirmyndum, 60rum stefnum s.s. mannréttindastefnu, starfsmannastefnu og sidareglum
starfsmanna eda 60rum vidurkenndum hugmyndum. Pa eiga stefnurnar pad sammerkt ad vera
settar fram til ad meeta tilteknum 4skorunum sem borgin stendur frammi fyrir og taka mio af
vidurkenndum hugmyndum eda erlendum fyrirmyndum sem settar hafa verid fram til ad maeta
peim dskorunum.

Rétt er ad taka fram ad sko0ad var hvort stefnurnar veru i takt vid rikjandi og vidurkenndar
hugmyndir pegar bpzer voru métadar. Stefna Reykjavikurborgar i erlendum samskiptum
endurspeglar liklega vel rikjandi hugmyndir arin 2004/2005 begar hin var métud en hun
endurspeglar vart pa préun sem sidan hefur verio { alpjooasamskiptum Reykjavikurborgar, t.d.
aukna aherslu 4 loftslagsmal og fridar-, afvopnunar- og 6ryggismal. bPar ad auki eru borgir steerri
gerendur og sjalfsteedari 4 alpjodavettvangi en a4dur pegar rikisvaldid var fyrirferdarmeira. Petta
endurspeglar mikilvaegi pess a0 stefnur séu endurskodadar reglulega.

Nidurstada:

Nidurstadan er ad allar stefnurnar uppfylla skilyrdi pess ad midast vid rikjandi hugmyndafraedi
pbegar peer voru métadar. Lagt var mat 4 pad med pvi ad baedi skoda innihald stefnunnar og med
viot6lum vid pann/pa sem vann eda ber abyrgd a stefnu. Erfitt er pé ad meta hve mikid tillit var
tekio til rikjandi hugmyndafraedi i hverri stefnu fyrir sig.

Grundvallast 4 rannsoknum

Hér er dtt vid hvort til grundvallar stefnunni eda deetlun liggi fyrir nyjustu rannséknir i peim
mdlaflokki sem stefnan snyr ad. Deemi: kostnadar- og dbatagreining, mat d hagkvemni, greining d
erlendum daetlunum, kannanir (vidhorf eda greiningar), rannséknir céhddra adila (s.s.
hdskdlastofnana) o.s.frv.

Almennt ma segja ad peer rannsoéknir sem liggja til grundvallar stefnunum eru kortlagning a
malaflokknum innan stjérnkerfis borgarinnar, vidhorfskannanir, samradsfundir med innri og ytri
hagsmunaadilum, skodun 4 erlendum fyrirmyndum, skodun 4 fyrirliggjandi skyrslum, attektum
og rannséknum, vidtdl og fundir med sérfraeedingum i malaflokknum og einnig med fagadilum
innan stjornkerfis borgarinnar auk pess sem ymiss konar greiningar voru gerdar. Jafnvel voru
sviosmyndir og spar settar fram likt og { tilviki hisnadisdeetlunar, stefnu um
framtidaruppbyggingu gistipjonustu og pjénustustefnu.

Vio undirbining 4 midleegum stefnum hefur pvi verié vandad til verka en einkum er dberandi hvad
miklar rannséknir og kannanir liggja ad baki hisnaedisstefnu og htisnadisaeetlun, atvinnustefnu
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og pjonustustefnu og hid sama ma einnig segja um matarstefnuna og mannréttindastefnuna pé
svo ad rannsoknarvinnan sé meira aberandi { peim fyrrnefndu. Pad ma einnig taka fram ad
viofangsefni stefnu kallar & mismikla rannséknarvinnu. Sumar stefnur grundvallast a.m.k. ad
einhverju leyti 4 16gum og kalla ekki & eins miklar rannséknir, t.d. malstefnan, skjalastefnan,
innkaupastefnan og stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, areitni og ofbeldi en pessar stefnur
grundvallast pé einnig 4 rannséknum eins og kemur fram { peim og i viot6lum vid dbyrgdar- eda
vinnsluadila peirra.

Pad ma eflaust setja fram vangaveltur um ad umfangsmeiri rannséknir hefdou matt liggja ad baki
einhverri stefnunni en skodun syndi ad peer eru allar undirbyggdar af nylegum rannséknum af
einhverjum toga. Pad er einna helst ad oftar meetti liggja kostnadar- og abatagreining eda mat 4
hagkvaemni ad baki stefnum.

Nidurstada:

Nidurstada greiningarinnar er ad allar stefnurnar byggjast 4 nyjum eda nylegum rannséknum i
viokomandi malaflokki. Erfitt er p6 ad meta hve mikid tillit var tekio til vidurkenndra rannsdkna {
hverri stefnu fyrir sig, mun dypri og timafrekari skodun hefdi purft ad fara fram til ad meta pad.

Gerd almenn greining

Med almennri greiningu er dtt vid hvort fjallad sé um vidfangsefnid d fullnaegjandi hdtt { upphafi
stefnunnar, pad skyrt og pvi gerd géad skil. Almennt er hér dtt vid tilgang verkefnis, timadaetlun og
lengd, hver gefur stefnuna ut - dbyrgdaradili o.s.frv.

[ stefnunum er ad finna almenna umfjollun um vidfangsefnid,!s ymist um umfang pess og starfsemi
innan borgarinnar og einhvers konars stédumat. I sumum tilvikum var ekki um ad raeda langan
texta en almenna umfjollun var oftast ad finna { inngangi eda fyrstu kéflum og jafnvel { vidaukum.
Pad er helst ad nefna ad i nokkrum tilvikum hefdi matt setja fram itarlegra stodumat a
viofangsefninu. Pad var ekki { 6llum tilvikum skyrt fra timadzetlun og dbyrgdaradila stefnunnar en
ekki er astada til ad meta svo ad almenn greining sé ekki til stadar pd einstaka peetti skorti {
einhverjum tilvikum. Gagnlegt veeri ad almenn greining yroi sett fram med samraemdari heetti, p.e.
ad fjallad sé um umfang malaflokksins eda vidfangsefnisins sem stefnan vardar og sett fram
umfjollun um stédumat og helstu askoranir, sbr. leidbeinandi stefnusniomat i vidauka 6.

Framtidarsyn/leidarljos

Er framtidarsyn eda leidarljés sett fram [ stefnunni? b.e. dreginn upp mynd af peirri stodu sem
atlunin er ad nd med adgerdum stefnunnar?

Framtidarsyn eda leidarljos er sett fram { 6llum stefnunum en med mismunandi heetti og stundum
med frekar 6skyrum heetti. Einfaldast er ad atta sig & framtidarsyn eda leidarljési stefnu, p.e. hvada
stoou eetlunin er ad na, pegar settur er fram stuttur, skyr og hnitmidadur texti sem sidan er brotinn
nidur { nokkur hugleeg meginmarkmid. Framtidarsyn er stundum sett fram med peim haetti {
midleegum stefnum Reykjavikurborgar en stundum eru sett fram nokkur leidarljés. I am.k. 7
tilvikum er textinn ordinn pad langur ad pad parf ad ryna i hann til ad atta sig & pvi hver
framtidarsynin/leidarlj6sio er. Pannig er framsetningin stundum { nokkud 16ngu samfelldu mali
sem gerir pad erfidara a0 atta sig 4 hvada st6du aetlunin er ad na. Pad eru einnig deemi um ad skil

15 Eina undantekningin er innkaupastefna Reykjavikurborgar en almenna umfjdéllun um innkaupamal er
ad finna { fyrsta hluta innkaupareglna sem voru greindar samhlida innkaupastefnu.
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& milli framtidarsynar/leidarljéss og meginmarkmioa séu 6ljos. Samt er ekki haegt ad segja annad
en a0 framtidarsyn eda leidarljds sé sett fram i 6llum stefnum.

Misraemi er sem sagt { framsetningu { midleegum stefnum Reykjavikurborgar annars vegar i pvi ad
misjafnt er hvada hugtak er notad um pa stédu sem stefnt er ad pvi ad na og hins vegar { pvi hve
langt mal er haft um pessa fyrirheitnu st6du. [ um helmingi tilvika er pad i stuttu og hnitmidudu
mali en { um helmingi tilvika { 16ngu mali. Leidarljés er pad hugtak sem er oftast notad um
fyrirheitnu stéduna eda i 8 tilvikum, { premur tilvikum er hugtakid framtidarsyn notad og { fimm
tilvikum ekki notad annad hugtak en stefna, meginmarkmid eda markmid. [ hugtakalista sem
settur var fram af stefnurddi stjérnarradsins er adeins ad finna hugtokin framtidarsyn og
meginmarkmid, hugtakio leidarljés er ekki par ad finna.16

Nidurstada: Framtidarsyn/leidarljos er sett fram { midleegum stefnum Reykjavikurborgar en med
helst til 6likum heetti og stundum helst til 6skyrum. Pad veeri til bdéta ef pad veeri gert med
samraemdari og skyrari heetti, ekki sist til a0 utlit stefnuskjala yroi ekki eins mismunandi og raunin
er.

Framtidarsyn parf ad vera stutt, skyr og einfold svo merking hennar skiljist. Hana er svo haegt ad
utfeera nanar i hugleeg meginmarkmid og sidan { markmio og adgerdadeetlun. Pad yrai til bota ef
framtidarsyn veeri sett fram { einni eda fadeinum setningum. Huga meetti betur ad heildsteedari og
samraemdri uppbyggingu markmidasetningar { midleegum stefnum Reykjavikurborgar.

Meginmarkmio (huglaeg)

Eru meginmarkmid sett fram? Pau eru hugleeg, p.e. ekki sett fram med maelikvérdum, eru yfirleitt
stér/umfangsmikil, hugsud til langs tima og leida nidur { hlutleegari undirmarkmia.

Likt og { tilviki framtidarsynar eru meginmarkmid sett fram { 6llum stefnunum en med
mismunandi heetti og stundum med dskyrum heetti. Stundum er erfitt ad atta sig 4 skilum a milli
meginmarkmida vid framtidarsyn/leidarljos og deemi um ad pessi hugtok séu sett fram
sameiginlega.

[ sumum tilvikum eru meginmarkmid sett fram i nokkud léngum texta sem parf ad ryna til ad atta
sig 4 hver meginmarkmidin eru. Skilgreiningin & meginmarkmidi er ad pad sé hugleegt, hugsad til
langs tima og leidi nidur { hlutleegari undirmarkmid. Pad er pvi haegt ad atta sig 4 pvi hvar
meginmarkmio er ad finna { midleegum stefnum Reykjavikurborgar en hugtakid meginmarkmid
er po i sjalfu sér sjaldan notad i stefnunum. Stundum er einnig erfitt ad atta sig a skilum 4 milli
meginmarkmida og undirmarkmida og ein 4astzeda pess er ad markmio eru sjaldnast utfeerd med
hlutleegum heetti, pau eru mjog oft hugleeg og skilin geta pvi ordio 6ljos.

Nidurstada: Pad skortir ekki & markmidasetningu i midleegum stefnum en skortir 4 heildsteeda
uppbyggingu hennar og skyra adgreiningu milli framtidarsynar, hugleegra meginmarkmida og svo
hlutleegra undirmarkmioa.

Huga meetti betur a0 heildstedari og samramdri uppbyggingu markmidasetningar { mioleegum
stefnum Reykjavikurborgar. Huglaeg meginmarkmio verdi ttfeerd tut fra peirri framtidarsyn sem
stefnan leitast vid ad na fram og pau svo utfeerd { hlutleeg undirmarkmio.

Markmid utfeerd a hlutlaegan hatt




Hér er dtt vid hvort markmidin séu ttfaerd hlutlegt. Hlutlaeg markmid eru skyr og fela i sér télulegar
vidmidanir svo ad haegt sé ad stadfesta med meaelingum hversu vel hefur tekist ad nd peim. Almennt
er gert rdd fyrir ad markmid séu sértaek, meaelanleg, adgerdamidud, raunsa og timasett (smart) og
liést sé hver beri dbyrgd d framkvaemd peirra og hvernig ad figrmégnun verdi stadid. A grundvelli
markmida eru oft sett fram ndnari vidmid um drangur og drangursmeelikvardar tilgreindir. A pann
hdtt er mégulegt ad fylgjast d hlutleegan hdtt med framgangi markmida. Daemi: Ad 90%
mjadmaadgerda séu gerdar innan 30 daga frd pvi ad dkvérdun er tekin um adgerd. Ekki er alltaf
raunhaeft ad setja hlutleg markmid og maelikvarda en hafa parf i huga ad ef markmid eru huglaeg
verdur illmégulegt ad meta drangur stefnu.

[ midleegum stefnum Reykjavikurborgar er i feestum tilvikum ad finna markmid ttferd a
hlutleegan hatt eda studst vio hlutleega meelikvarda. Pad er gert og vel utfeert { tilviki stefnu um
nytingu upplysingateekni 2018-2022 og { matarstefnu Reykjavikurborgar 2018-2022 og ad hluta
til { husnaedisstefnu Reykjavikurborgar til 2020 og i mannaudsstefnu. Adgerdadaetlun
bjénustustefnu er enn { vinnslu og stendur til ad skilgreina mzelikvarda. [ 6drum stefnum eru deemi
um aod litill hluti markmida sé utfeerdur med hlutleegum heetti. Markmidasetning stefnanna ber pad
samt me0d sér ad haegt er ad utfeera pau med hlutleegum heetti { fleiri tilvikum og skilgreina
meelikvarda til ad meta framgang peirra.

Nidurstada: Pad er haegt ad gera betur { ad utfeera markmid med hlutleegum heetti { midleegum
stefnum Reykjavikurborgar. An hlutlegrar utferslu er erfitt ad meta arangur stefnu og pvi er
eftirs6knarvert ad hugad verdi betur ad henni vido endurskodun og métun & stefnum i framtidinni.

Adgerdaizetlun sem vinna a eftir

Almennt er litid til pess ad hverri stefnu fylgi adgerdadaetlun par sem adgerdir (verkefni) i anda
stefnudhersina og markmida eru ttlistadar og peim fylgt eftir { framkvaemd. [ adgerdadeetiun kemur
t.a.m. fram hverjir eru dbyrgdar- og framkvemdaadilar d adgerdum og verkefnum.

Oftar en ekki fylgir adgerdaazetlun med stefnu eda i 10 tilvikum. I premur tilvikum ma segja ad
hun fylgi ad hluta til og { tveimur tilvikum er adgerdadeetlun ekki medfylgjandi.l” Adgerdadzetlun
mannaudsstefnu og adgerdadzetlun pjénustustefnu eru enn { vinnslu.18

Fyrirliggjandi adgerdadzetlanir eru settar fram med ymsum heetti. Nokkur deemi eru um ad
adgerdir og verkefni { adgerdadzetlun séu toluvert 6utferdar, { sumum tilvikum er pad edlilegt ad
utfeersla eigi eftir ad eiga sér stad en ef mikil atfeersla 4 eftir ad fara fram getur komiod { ljés ad
meiri vinna og kostnadur felst { adgerdinni en rad var gert fyrir.

Deaemi eru um ad i adgerdadeetlun stefnu séu settar fram adgerdir eda verkefni sem pegar hafa
verid settar fram undir annarri stefnu eda eru pegar eru i vinnslu 4 60rum starfseiningum. Daemi
um betta er adgerdadeetlun sem sett er fram med stefnu i malefnum midborgar en

17 pad er i tilviki innkaupastefnu og { tilviki stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi. Paer eru ekki settar fram sem
deemigerdar stefnur par sem til stendur ad innleida peer med adgerdadeetlun. Innkaupastefnu fylgja innkaupareglur en
stefnan er ekki med peim heetti ad haegt sé ad innleida hana med einni adgerdadeetlun, innkaupreglum er atlad ad
ramma inn stefnuna og na fram markmidum hennar. Pa fylgir adgerdadaetlun ekki stefnu gegn einelti, areitni og
ofbeldi. [ henni er sett fram verklag og fjallad um hlutverk stjérnenda og starfsmanna vid ad framfylgja pvi. Einnig er
fjallad um hlutverk eineltisteyma sem skipud hafa verid 4 hverju fagsvidi og er peim zetlad ad bregdast vio kvortunum
sem berast skv. vinnuferli par um.

18 | adgerdadzetlun pjénustustefnu eru lagdar fram meginaherslur nzestu tveggja ara. Adgerdaazetlunin er p6 ekki
utfeerd med peim heetti ad utlistadar séu adgerdir og verkefni { anda stefnudherslna og markmida. Adgerdaazetlunin
skilgreinir hvernig adgerdar/innleidingaraaetlun verdur métud. Fjallad er um innleidingu stefnunnar { premur
afongum. { 68rum afanga er fyrirhugad ad leggja fram drog ad adgerdadaetlun og i pridja afanga fyrirhugad ad fullméta
og hefja innleidingu skv. adgerdadzetlun. Adgerdadzetlun skv. 63rum afanga liggur fyrir. [ henni segir ad i lokafasa i ferli
innleidingar verdi gengid fra endanlegri adgerdadaetlun med skilgreindum abyrgdaradilum, timasetningum og
meelanlegum markmidum.
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adgerdadeetlunin inniheldur baedi adgerdir og huglaeg markmid sem sum hver hafa pegar verio
sett fram innan annarra stefna eda dzetlana. Einkum er { adgerdadzetluninni visad til verkefna sem
tengjast upplysingastefnu, mannréttindastefnu og adalskipulagi borgarinnar.

Annad deemi um petta er atvinnustefna Reykjavikurborgar en mikinn fjélda adgerda er ad finna i
adgerdadeetlunum hennar sem fylgja stefnuvisunum 9 sem stefnan setur fram. Margar peirra eru
adgerdir sem tilheyra 60rum stefnum, t.d. adalskipulagi, hiisnaedisstefnu, mannréttindastefnu,
soknardatlun hofudborgarsvaedisins o.fl. auk pess sem 06ll verkefni sem falla undir hafnarborgina
eru a4 abyrgd Faxafléahafna. Adgerdadzetlun mannréttindastefnu og stefna i malefnum
innflytjenda, flottafélks og heelisleitenda innihalda einnig verkefni Ur adgerdadzetlunum og
verkefnum annarra fagsvida og midleegra skrifstofa.

Oftast er vel skilgreint hvada starfseining ber abyrgd & tilteknum adgerdum eda verkefnum {
adgerdadeetlunum midlaegra stefna. Pad eru samt tilvik par sem pad er ekki skilgreint eda meetti
vera skyrara.

Nidurstada:

Mikilveegt er ad adgerdadzetlun med adgeroum eda verkefnum { anda stefnudherslna og markmioa
fylgi stefnu til ad tryggja markvissa innleidingu stefnu. Geeta parf pess ad skilgreina dbyrgdaradila
verkefna og tilgreina kostnad par sem vio 4. Adgerdadeetlun zetti ad innihalda adgerdir og verkefni
en varast aetti ad setja markmid inn { adgerdaazetlun. Adgerdaazetlun getur eftir atvikum fylgt
stefnu eda verid unnin i kjolfar sampykkt hennar.

Radlegt er ad skyra fra pvi i nyrri stefnu hvar pegar er unnid ad verkefnum sem eru til pess fallin
a0 na fram markmidum hennar en velta ma fyrir sér hvort aeskilegt sé ad setja pau verkefni einnig
inn 1 adgerdadzetlun stefnunnar. [ midlaegum stefnum borgarinnar er algengt ad fagsvidum séu
falin ymiss konar verkefni, en pa oftast ny verkefni.

Framkvaemd

Hér er dtt vid hvort leidir ad markmidunum séu skilgreindar og hvort pvi sé lyst hvernig peim verdi
hrint { framkvaemd. Er vitad ndkvaemlega hvad parf ad gera til ad nd markmidi x og vita peir sem
eiga ad vinna tiltekin verk af peim?

P4 ad adgerdadzetlun sé sett fram er pad ekki alltaf skyrt hvernig einstokum adgerdum verdur
hrint { framkvaemd. b.e. { greiningarpaettinum framkvaemd eru gerdar miklar kréfur um ad leidir
a0 markmidum séu skilgreindar og mjog skyrar, pvi sé lyst hvernig peim veroi hrint { framkveemd
og ad peir sem eiga ad vinna tiltekin verk viti af peim. [ mérgum tilvikum fela adgerdaazetlanir pad
i sér ad porf er A meiri Utfeerslu en svo ad pessi skilyrdi geti talist uppfyllt. Engin af stefnunum neer
pvi ad uppfylla pessi skilyrdi ad fullu, 11 uppfylla pau ad hluta til, fjérar uppfylla pau ekki og tvaer
adgerdadeaetlanir eru enn { vinnslu. Oftar er pvi ekki lyst hvernig framkvaemd verdi hattad,
eingdngu hvad eigi a0 gera en ekki hvernig. Misjafnt er hve mikil utfeaersla & eftir ad eiga sér stadg,
stundum er hun ekki flokin en deemi eru einnig um ad verkefni séu ekki pess edlis ad nakvaeem
utfeersla 4 leidum sé pekkt fyrirfram og e.tv. ekki alltaf videigandi ad setja pad fram {
adgerdadeetlun stefnu.

Nidurstada:

Ef til vill eru gerdar of miklar kréfur { pessum greiningarpeetti en 4 pad er einnig ao lita ad vel
utfeerdar adgerdir og leidir ad markmidum eru til pess fallnar ad auka likur 4 ad innleiding
heppnist. I midlaegum stefnum Reykjavikurborgar eru mérg deemi um ad adgerdir séu vel Gtfaerdar
og skyrar sem leid ad pvi ad nd markmidi en einnig eru deemi um 6skyrari og 6utfeerd markmio og
adgerdir. Algengast er a0 adgerO0adeetlanir midleegra stefna innihaldi hvort tveggja.
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Arangursrikasta leidin til ad utfaera skyra framkvaemd er med g6du samradi vid abyrgdaradila
adgeroda og verkefna.

Hlutlaegir meelikvardar

Hér er dtt vid hvort meelikvardar séu notadir, en peir eru taeki til ad kanna hvort markmid ndist.
Notkun meelikvarda leidir til reglulegra séfnunar d upplysingum um drangur af starfseminni. beir
burfa ad tengjast stefnu, vera magntaekir, audskiljanlegir og einfaldir og { tengslum vid annad sem
meelt er innan stofnunar.

Pad meetti vera meiri hefd fyrir framsetningu a hlutleegum meelikvéroum med midleegum stefnum
Reykjavikurborgar. I tveimur af stefnunum er studst vid hlutlaega mzelikvarda, p.e. i stefnu um
nytingu upplysingateekni 2018-2022 og matarstefnu Reykjavikurborgar 2018-2022. Am.k. fieina
meelikvarda i matarstefnu parf ad utfeera ndnar og ljost er ad mikil vinna felst { ad safna peim
saman og ber skrifstofa pjonustu og reksturs abyrgd a pvi skv. stefnunni.

[ fjorum stefnum er ad hluta til studst vid hlutlaega maelikvarda, p.e. { hiisnaedisstefnu, skjalastefnu,
i stefnu gegn einelti, dreitni og ofbeldi og i mannaudsstefnu. { peim tilvikum eru maelikvardar ekki
alltaf settir skyrt fram { vibkomandi stefnu eda azetlun en skv. vidtdlum og mati er ljést ad notast
er vio pa til ad fylgjast med framgangi stefnunnar. Til deemis eru meelikvardar ekki settir fram {
stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi en studst er vio vidhorfskonnun medal allra starfsmanna
borgarinnar um hvort starfsmenn hafi ordid fyrir einelti, areitni eda ofbeldi af halfu starfsmanna
eda pjonustupega. Mannaudsdeild feer einnig upplysingar frd mannaudspjéonustum fagsvioa um
mal sem fara { formlegt ferli og pau skodud i samhengi vid vidhorfskdnnun.

[ htisnaedisstefnu og hiisnaedisazetlun er ad hluta til studst vid maelikvarda?® en heildstzed séfnun
og framsetning 4 6llum meelingum 4 svidi hisnaedismala geeti verio skyrari og samraemdari.

Pad getur verid vandasamt, flokid og timafrekt ad skilgreina meelikvarda. Gott deemi eru
innkaupamal borgarinnar. Pad er ekki haegt ad segja ad studst sé vid hlutleega meelikvarda i
innkaupastefnu, peir eru a.m.k. ekki settir fram med stefnunni eda innkaupareglum. Pad er heegt
a0 skilgreina einhverja meelikvaroa { innkaupamalum en pad skortir skilgreiningu & hugtékum,
t.d. hvad eru umhverfisveen innkaup { 68rum innkaupaflokkum en rekstrarvorur. Skilgreining
meelikvarda getur pvi verid miserfio eftir innkaupaflokkum auk pess sem erfitt yroi ad safna
meelingum par sem innkaup eru dreifstyrd ad miklu leyti hja Reykjavikurborg og mismunandi hve
mikil skraning 4 peim fer fram.

Nidurstada:

Med skodun 4 midleegum stefnum ma sja ad oft er haegt ad skilgreina maelikvarda sem gera pad
mogulegt ad meela drangur stefnu. Pad getur samt verid vandasamt a0 skilgreina meelikvarda sem
na pvi ad maeela markmid eda adgerd og séfnun upplysinga getur verid vandasom { storu stjérnkerfi
eins og hja Reykjavikurborg.

19 Lykilt6lur husnaedismala eru reglulega uppfaerdar (https://reykjavik.is/lykiltolur-husnaedismala).
Byggingafulltrai uppfeaerir arsfjoroungslega télur um sampykkt byggingamagn og fjélda ibida sem hafin er
smidi 4. Einnig er uppfaert tvisvar 4 ari fjoldi ibtida & byggingarsveedum eftir skipulagsflokkum og haldid
utan um dthlutun ibidahusaldda. Fjarmalaskrifstofa heldur utan um télfraedi um veitingu stofnframlaga.
Velferdarsvid og félagsbustadir halda t6lfraedi um fjolgun ibiida og ryma, stédu a bidlistum og fjolda
notenda hiisnaedisbéta.
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Skilgreindir abyrgdar og/eda framkvaemdaadilar

Hér er dtt vid hvort adgerda- og framkvaemdaadilar d adgerdum og verkefnum i stefnunni séu
tilgreindir (tengist tilvist adgerdadaetlunar).

Komid hefur fram ad adgerdadeetlanir fylgja ekki stefnum { 6llum tilvikum. Par sem peer eru til
stadar eru abyrgdar og/eda framkveemdaadilar skilgreindir i 9 tilvikum, i 5 tilvikum eru peir
skilgreindir ad hluta til og i einu tilviki eru peir ekki skilgreindir. Adgerdadaetlanir pjonustustefnu
og mannaudsstefnu eru enn { vinnslu. b6 ad 4byrgd a verkefnum sé ekki alltaf lj6s vid lestur
adgerdadeetlunar er a.m.k ljost i einhverjum tilvikum ad hdan hefur verid skilgreind og verkefnum
utdeilt.

[ nokkrum adgerdadeetlunum er skilgreining 4 abyrgdar og framkvaemdaadilum 4 einstokum
adgeroum eda verkefnum sett fram med mjog skyrum heetti, p.e. i adgerdadeetlun
upplysingastefnu, atvinnustefnu, stefnu um framtidaruppbyggingu gistipjonustu, adgerdadaetlun
skjalastefnu, matarstefnu, adgerdadeetlun i mannréttindamalum og i stefnu { malefnum
innflytjenda, fléttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. [ pessum stefnum er dbyrgdaradili
skilgreindur { 6llum adgerdum.20

Nidurstada:

Pad ma gera betur p6 ad oftast sé skyrt { adgerdadeetlun hvada starfseining ber abyrgd a adgerd
eda verkefni eda pad skilgreint & sidari stigum. Pad eru nokkur deemi um ad abyrgd sé ekki
skilgreind eda ad pad meetti vera skyrara hver ber abyrgo 4 einstokum adgerdum sem zetti ad vera
lj6st viod lestur adgerdadaetlunar.

Unnin i samradi vid hagsmunaadila

Hér er dtt vid hvort ldrétt vinnulag sé notad par sem allir peir adilar sem stefnan mun snerta hafi
verid kalladir til og samraeduvinnulagi beitt 1t stefnumdtunarferlid. Hagsmunaadilar utan sem
innan stjérnkerfis Reykjavikurborgar eru medvitadir um innihald stefnunnar d vinnslustigi,
markmid og meelikvarda og hafa ték d ad koma athugasemdum sinum d framfaeri.

Almennt hefur pess verid vel geett ad hafa samrad vid innri og ytri hagsmunaadila vio métun &
midlaegum stefnum. I flestum tilvikum fengu bzedi innri og ytri hagsmunadilar moguleika 4 ad
koma sjénarmidum sinum 4 framfeeri eda i 12 tilvikum. I fjorum tilvikum vantadi upp 4 samrad
vid annad hvortinnri og ytri hagsmunaadila en pad geeti hafa verid rokstudd akvordun par ad baki.
Ekki var skodad ad hvada marki tekid var tillit til sjonarmida hagsmunaadila. Oljést er hvernig
samraoi var hattao { tilviki stefnu { erlendum samskiptum enda komio langt sidan hin var métud.

Styrih6par Kkjorinna fulltrda voru skipadir til moéta stefnu Reykjavikurborgar { erlendum
samskiptum, stefnu { malefnum midborgar, htisnaedisstefnu, matarstefnu, mannréttindastefnu og
stefnu { malefnum innflytjenda, fléttafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd. I peim tilvikum
hofou starfsmenn einnig adkomu en mismikla. Starfshépar starfsmanna undirbjuggu adrar
stefnur, ad mestu fulltriar miodleegra skrifstofa en fulltrdar fagsvida stérfudu { sumum tilvikum
med peim. Algengt var ad fagsvio og midleegar skrifstofur fengju ad gera athugasemdir vio drog ad
stefnu eda skila umsodgn en pad var ekki { 6llum tilvikum. Stjérnkerfis- og 1ydraedisrad fjalladi um
nokkrar af stefnunum og einnig voru deemi um ad mannréttindaradi, hverfisradi eda 60rum radum
veeri bodid ad koma athugasemdum & framfzeri.

20 A9 undanskildum aftasta hluta i stefnu { malefnum innflytjenda, flottafélks og umsaekjenda um alpjédlega vernd um
atridi sem snua ad samstarfi rikis og sveitarfélaga.
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[ flestum tilvikum fengu hagsmunaadilar utan stjérnkerfis Reykjavikurborgar sem tengdust
malaflokknum teekifeeri til a0 koma sjénarmidum sinum a framfeeri. Einnig var algengt ad drog ad
stefnu veeru gerd adgengileg & vefnum og 6llum frjalst ad gera athugasemdir. Einnig voru deemi
um ad kannanir vaeru gerdar, haldnir samradsfundir og 6skad eftir umségnum eda athugasemdum
hagsmunaadila.

Nidurstada:

Mikilvaegt er ad haft sé samrad vio alla pa innri og ytri hagsmunaadila sem stefnan vardar. bPad er
mikil 4skorun ad innleida stefnu sem hagsmunaadilar hafa ekki naega adkomu ad og einnig felst
askorun { pvi pegar pad eru ekki somu adilar sem bua til stefnu og sidan purfa ad innleida hana.
Algengt er ad midleegar stefnur Reykjavikurborgar innihaldi margar adgerdir sem dreifast a
margar midlaegar skrifstofur og fagsvio. ba er mikilveegt ad gera vandada hagsmunaadilagreiningu
og skilgreina adkomu ad stefnumdtun svo sem mest satt verdi um stefnuna og framkvaemd hennar
og einstakar adgerair.

Unnin i samrami vid adrar stefnur og azetlanir

Hér er dtt vio hvort stefnan sé { samraemi vid adrar stefnur borgarinnar eda adrar skuldbindingar
sem hafa verid innleiddar. Hafa ber { huga ad hér er dtt vid Stefnur/deetlanir pvert d mdlaflokka, s.s.
mannréttindastefnu og upplysingastefnu. Mikilvaegt er a0 markmidin séu ekki pannig sett fram ad
bau stangist d vid markmid { 6drum stefnum/deetlunum. Eru stefnur ad vinna ad sama markmidinu
med Olikum haetti dn pess ad visa hver { adra eda samhafa adgerdir innbyrdis til ad nd fram
markmidum?

Samraemi vid adrar stefnur og dzetlanir er i flestum tilvikum til stadar en & pvi eru faeinar
undantekningar. Markmid eru ekki pannig sett fram ad pau stangist 4 vid markmid i 68rum
stefnum eda dzetlunum. En pad eru deemi um ad { fleiri en einni stefnu séu sett fram apekk
markmid an pess ad stefnurnar visi hver { adra eda ad synilegt sé ad paer samhaefi adgerdir
innbyrois til ad nd fram markmidum. Sumar stefnurnar eru skammt & veg komnar { innleidingu en
bad er vid innleidingu par sem haetta er 4 ad ruglingslegt yrdi ef adgerdir eru ekki samhaefdar.

Pad er einkum vardandi tungumal, tdknmadl, tilka- og pydingarpjénustu annars vegar og hins
vegar notendamidada honnun og adgengileika upplysinga 4 vefnum par sem finna ma sému eda
apekk markmid i nokkrum stefnum.

Upplysingastefna, mannréttindastefna, stefna i tiulka- og pydingarpjénustu, malstefna og stefna i
malefnum innflytjenda og fléttafélks og innihalda allar markmid og/eda adgerdir sem snta ad
tungumalum, taknmali og pydingum eda pydingarpjonustu. Stefnurnar voru sampykktar { pessari
rod med peim fyrirvara ad nu er { gildi pridja ttgafa af mannréttindastefnu og pess ber ad geta ad
stefna { tulka- og pydingapjénustu og malstefna voru { vinnslu & sama tima. Stefnurnar visa
almennt ekki { hvor adra eda ad sja ad peer samhaefi adgerdir. Pad er erfitt ad meta ad hve miklu
leyti stefna { malefnum innflytjenda og fl6ttafélks hefur tekid tillit til malstefnu eda stefnu { tulka-
og bydingapjénustu sem badar voru sampykktar 4 undan eda arid 2017. Pannig leggur stefna {
malefnum innflytjenda og flottafélks til i adgerd 1.4 ad moétud verdi heildsted stefna
Reykjavikurborgar i tilka- og pydingamalum en tilgreinir ekki {tarlega hvad pad er sem pyrfti ad
endurskooda { stefnu { tilka- og pydingapjoénustu. Stefna { malefnum innflytjenda og flottafélks
fjallar t6luvert um tungumal og pydingar en adgerdir stefnunnar sem snta ad pessum pattum eru:
1.4,1.10, .11, 1.1, I1.5-11.8, 111.11, 111.13, I11.15, I11.19-20. Pessar adgerdir snda ad einhverju leyti ad
somu atridum og adgerdir malstefnu og stefnu i tilka- og pydingapjénustu og ljést ad innleidingu
4 pessum stefnum parf ad skoda saman og samhafa adgerdir. Einnig parf ad samhaefa pessar
adgerdir vid innleidingu 4 pjonustustefnu.
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[ pjonustustefnu eru sett fram markmid um notendamidada hénnun, adgengilega pjénustu og
adgengisstadla sem er sjalfsogd dhersla i pjonustuveitingu. Upplysingastefna leggur einnig dherslu
4 notendamiodad adgengi og { henni er sett fram markmid um ad vefur Reykjavikurborgar uppfylli
stadladar adgengiskrofur fyrir fatlada og hljoti adgengisvottun I og II. Malstefna fjallar einnig
sérstaklega um adgengi og um islenskt tdknmal og punktaletur/blindraletur og setur fram
markmid pess efnis ad allt vefefni borgarinnar skuli vera adgengilegt og audleesanlegt { samraemi
vid WCAG 2.0 stadla.

Mismunandi starfseiningar bera abyrgd a innleidingu stefnanna sem hér er fjallad um. Skrifstofa
pbjonustu og reksturs ber abyrgd & innleidingu pjénustustefnu, upplysingadeild skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara ber dbyrgd 4 innleidingu upplysingastefnu, gert er rad fyrir ad
malnefnd skipud fulltriium skrifstofu borgarstjoéra og borgarritara og allra fagsvida beri abyrgd a
innleidingu malstefnu, mannaudspjoénustur fagsvida bera abyrgd & fraeedslu um stefnu um tulka-
og pyodingapjonustu og pjoénustu tulka og ad sidustu ber mannréttindaskrifstofa abyrgd a
eftirfylgni med innleidingu mannréttindastefnu og stefnu { malefnum innflytjenda og flottafélks.

[ umfjollun um adgerdadzetlanir hér ad ofan hefur pegar verid fjallad um adgerdadzetlanir
atvinnustefnu Reykjavikurborgar og stefnu { malefnum midborgar en { peim ma finna nokkuo af
adgerdum og verkefnum sem jafnframt ma finna innan annarra stefna og daetlana. Umfj6llunin er
pvi hér ad nokkru leyti endurtekin enda er hér fjallad sjalfstaett um hvern greiningarpatt.

Atvinnustefnan er natengd stefnumdtun borgarinnar & mérgum 6drum svidum eins og fram
kemur { inngangi hennar. Hin byggir 4 gildandi stefnu i ymsum malaflokkum eins og t.d. {
ferdamalum, umhverfismdlum og mannréttindamalum. Hudn kallast einnig a4 vid
stefnumoétunarvinnu sem pa var yfirstandandi { 60rum malaflokkum. T.d. skipulagsmalin par sem
i atvinnustefnunni er oft visad til hugmynda og tillagna sem voru i vinnslu { tengslum vid
pbaverandi endurskodun adalskipulags Reykjavikur. Atvinnustefnan er pvi ad einhverju leyti
samantekt adgerda og verkefna sem unnin eru 4 60rum vettvangi og skrifstofa eigna og
atvinnupréunar, sem ber abyrgo 4 atvinnustefnu, kemur ekki ad, a.m.k. ekki med beinum heetti.

Tillogur og adgerdir stefnu { malefnum midborgar byggja m.a. & drvinnslu pegar sampykktra
stefna og dzetlana Reykjavikur og eru innlegg i vinnu vid breytingar a stefnu og stefnudkveedum
um midborgina i AR2010-2030 og gerd hverfisskipulags likt og segir i inngangi stefnunnar. {
adgerdadeetlun stefnunnar er visad til verkefna sem einkum tengjast Adalskipulagi 2010-2030 og
60rum Azetlunum umhverfis- og skipulagssvids en einnig upplysingastefnu og
mannréttindastefnu. Pad meetti vera skyrara hver ber dbyrgd 4 einstokum adgerdum sem
verkefnisstjorn eda verkefnisstjori midborgarmala bera ekki abyrgd 4 og avarpa hvernig
samheaefing adgerda muni eiga sér stad.

bPad getur verid porf & ad setja fram nyjar adgerdir { stefnu sem hefur skérun vid onnur
malefnasvio. Pa er radlegt ad skyra hvernig samraeming eigi ao fara fram. Pannig hefur stefna um
framtidaruppbyggingu & gistipjéonustu einkum tengsl vid atvinnustefnu og ferdapjonustu og
skilgreint er { stefnunni ad huan falli undir baedi ferdapjénustu- og atvinnustefnu
Reykjavikurborgar og falli inn { paer vid naestu endurskodun peirra.

Nidurstada:

Ofangreind umfj6llun vekur upp spurningar um hvort radlegt sé ad setja fram apekk markmid i
6likum stefnum og huga ad samheaefingu { innleidingu peirra, eda hvort radlegra sé ad faekka
stefnum og sameina paer eda a.m.k. skilgreina yfir- og undirstefnur. E.t.v. er { lagi a0 fleiri en ein
stefna hafi 4pekk markmid og hugad sé ad samhaefingu adgeroa eins og vio 4. En vandi getur komid
upp vio innleidingu og eftirfylgni stefnu og i pvi sambandi er rétt ad hafa { huga ad mismunandi
starfseiningar bera dbyrgd & innleidingu peirra stefna sem setja fram markmid um tungumal,
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tdknmal og tulka- og pydingarpjénustu, notendamidada hénnun og adgengileika upplysinga a
vefnum. [ pessum tilvikum parf a.m k. ad huga ad samhaefingu adgerda.

Radlegt er ad skyra fra pvi i stefnu hvar unnid er ad verkefnum sem eru til pess fallin ad na fram
markmidum hennar en velta ma fyrir sér hvort seskilegt sé ad setja pau verkefni einnig inn {
adgerdaazetlun stefnu sem onnur starfseining 4 ad hafa eftirfylgni med. I midleegum stefnum
borgarinnar er algengt ad fagsvioum séu falin ymiss konar verkefni, en pa oftast ny verkefni.

Tenging vio fjarheimildir

Hvort dherslur, adgerdir eda verkefni, sem kvedid er d um i stefnunni, eru fjdrmagnadar. Hér er dtt
vid rekstrarkostnad (fastan kostnad) i fjdrheimildum til starfseiningar; kostnad vid sérverkefni sem
hafa verio felld undir fastan kostnad; og kostnad sem sérstaklega er skilgreindur d lid
fjdrhagsdeetlun.

[ flestum tilvikum er ekki fjallad sérstaklega um kostnad { midlaegum stefnum Reykjavikurborgar
eda { adgerdadaetlunum peirra. Pad er i undantekningartilvikum sem pad er gert, p.e. i tilviki
hisnaedisdeetlunar er sett fram yfirlit yfir fjarframlog til hlisnaedismadla { fimm ara fjarhagsaeetlun
og i tilviki matarstefnu er sett fram kostnadarmat vid hverja adgerd og var pvi visad til
fjarhagsdeetlunargerdar vorid 2018. Pa kemur fram i kostnadarmati stefnu i malefnum
innflytjenda og fléttaf6lks ad neer allar adgerdir séu innan ramma fjarheimilda. Auk pess er stefna
{ nytingu upplysingateekni tengd fjarheimildum { gegnum darlega framkvaemdadeetlun og
fjarheimildir fyrir Ny upplysingakerfi pé ad kostnadur sé hvergi dvarpadur { stefnunni.

pratt fyrir ad kostnadur sé oftast ekki avarpadur sérstaklega i stefnum eda adgerdadeetlunum eru
pbeer neer allar fjdrmagnadar ad hluta til eda { heild. Einstakar adgerdir eru yfirleitt ekki
fjairmagnaodar sérstaklega en fjarmognun er oftast i formi fjarheimilda til starfseininga sem naegja
eda fara langt med ad standa undir kostnadi vid verkefni og vinnuframlag starfsmanna vid ad sinna
peim skv. forgangsrédun.

Nidurstada:

[ flestum tilvikum eru stefnur fjdirmagnadar en { sumum tilvikum 4 eftir ad fjosrmagna stefnu ad
fullu eda fara fram itarlegra mat 4 kostnadi vid innleidingu hennar, einkum par sem stefna er
sampykkt an fullutfeerdrar adgerdadeetlunar. Stefnur kalla oft 4 vidbdtarfjarmagn og pvi eetti vallt
ad greina porf fyrir fjirmagn samhlida métun peirra og ad skyrt sé hvort kostnadur sé innan
fjarhagsramma eda ekki. Eins og vid ma buast eru oft sett fram metnadarfull markmid i stefnum
og utfeersla peirra { adgerdadeetlanir getur verid mjog kostnadarsém og pvi er mikilvegt ad
forgangsrada adgerdum. Pad getur pvi reynst vandasamt ad adskilja gerd og sampykkt stefnu
annars vegar og Utferslu adgerdadaetlunar hins vegar. Pad eru ekki alltaf somu adilar sem sinna
hvoru tveggja og pvi mikilvaegt ad gott samtal sé peirra 4 milli um forgangsréoun.

Reglulega endurskodud

Hér er dtt vid hvort stefnan, hugmyndafraedilegt innihald og adgerdir { adgerdadaetlun séu teknar til
endurskodunar med reglulegu millibili. Misjafnt er hversu oft stefnur eru endurskodadar. Stefnur
hafa jafnan settan timaramma, 4 dr, 10 dr o.s.frv. Sumar eru endurskodadar vid lok timabilsins og
bd er ny deetlun gerd, en adrar eru endurskodadar d midju timabili og ny daetlun gera.

Af stefnunum 17 sem skodadar voru allar nema fjérar sampykktar a sidustu fimm arum og pvi
hefur endurskodun ekki farid fram 4 peim. Ellefu af 17 stefnum eru med afmarkadan gildistima
og bvi er gert rad fyrir ad paer verdi teknar til endurskodunar ad gildistima lidnum.
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Prjar af stefnunum sem sampykktar voru 4 sidustu fimm arum eru ekki med tilgreindan gildistima,
b.e. stefna i malefnum midborgar, mannréttindastefna og stefna gegn einelti, areitni og ofbeldi.
tilviki stefnu { malefnum midborgar er 6ljést um endurskodun. Hiun er ekki afmoérkud i tima og
ekkert segir um endurskodun hennar péd verkefnisstjérn midborgarmala hafi verid skipud til
priggja ara { mars 2017. En fyrirhugad er ad endurskoda stefnuna samhlida peirri endurskodun &
fyrirkomulagi og verkefnum verkefnisstjornar mioborgarmala sem & ad fara fram ad loknu
starfsarinu 2019. [ mannréttindastefnunni er ekki fjallad sérstaklega um endurskodun en hin var
fyrst sampykkt 16.5.2006, endurskodud utgafa { mai 2013 og pridja utgafa i oktéber 2016.
Adgerdadaetlun mannréttindastefnu gildir til fjdgurra ara og kemur svo til endurskodunar. bad er
pvi rokstudd nidurstada ad mannréttindastefnan sé reglulega endurskodud p6 ekki sé kvedio a
um pad. I tilviki stefnu gegn einelti, areitni og ofbeldi segir ekkert um endurskodun i stefnunni og
hun hefur ekki timaramma. En unnid hefur verid ad endurskodun verklags vegna formlegra
adgerda { kringum eineltis- og areitnimal og ntiverandi stefna felst fyrst og fremst framsetning a
verklagi. P4 var sampykkt 4 fundi borgarrads pann 19. juli 2018 ad skipa styrih6p { peim tilgangi
a0 endurskoda stefnuna.

Sem fyrr segir eru fjorar stefnur eldri en fimm ara. Hisnaedisstefna er med gildistima til 2020.
Husnaedisdaetlun er uppfeerd tvisvar 4 ari og einstaka greiningar sem birtar eru { henni uppfeerdar
eftir poérfum. Stefna Reykjavikurborgar i hisnadismalum hefur einnig tekio breytingum med
annarri stefnumoérkun { malaflokknum og par er helst ad nefna breytingar 4 Adalskipulagi
Reykjavikur 2010-2030, tilldgur styrih6ps um innleidingu husnaedisstefnu (sampykktar i
borgarrddi 24.10.2013) og einnig voru lagdar fram tillogur i hdsnaedismalum samhlida
husnaedisiaetlun { borgarradi i mai 2017. Heildstzed endurskodun stefnunnar zetti ad fara fram vid
lok gildistima hennar. [ tilviki innkaupastefnu segir ekkert um endurskodun en htin hefur farid
fram samhlida endurskodun 4 innkaupareglum sem sidast voru sampykktar i mai 2014. Ekki var
tilefni til a0 breyta innkaupastefnu vid sidustu endurskodun reglnanna ad mati innkauparads.
Endurskodun hefur pvi farid fram pé ekki sé kvedio 4 um hana kerfisbundio.

Stefna i erlendum samskiptum var sampykkt { febraar 2005, er ekki med skilgreindan gildistima
og { henni segir ekkert um endurskodun. bvi er vart haegt ad segja ad endurskodun hafi verid sinnt
sem skyldi og timi er kominn 4 { tilviki stefnu { erlendum samskiptum. Borgarrad skipadi styrihép
um endurskodun stefnunnar pann 20. September 2018.

Atvinnustefna var sampykkt i juni 2012. I 2. kafla hennar segir ad skrifstofa eigna og
atvinnupréunar beri abyrgd 4 endurskodun stefnunnar samhlida endurskodun adalskipulags en
endurskodun hefur ekki att sér stad. Atvinnustefnan kvedur & um ymis verkefni sem pegar hafa
verid unnin og pvi maeetti skoda pérf 4 ad endurskoda stefnuna. I samstarfssattmala meirihluta
borgarstjérnar 2018-2022 kemur fram ad atvinnustefna borgarinnar verdi endurskodud med
dherslu 4 fjolbreytileika, sjalfbaerni og samkeppnisheefni.

Nidurstada:

[ flestum tilvikum eru stefnur med afmarkadan gildistima eda endurskodadar 6had pvi. Daemi eru
hins vegar um ad endurskodun stefnu hefur dregist mjog. bvi er radlegt ad tilgreina gildistima
stefnu og dzetlana og hvada starfseining ber abyrgd 4 endurskodun.

Reglulegt arangursmat

Hér er dtt vid hvort drangursmat hafi verid gert d stefnunni, markmidum og adgerdum
adgerdadzetlunar, samkvaemt fyrirfram skilgreindum timaramma i stefnunni. I kjélfar drangursmats
er mikilvaegt ad endurskoda markmid og jafnvel adgerdadaetlun i ljési nidurstadna. Arangursmat er
illmégulegt dn hlutlaegra markmida og meelikvarda.
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Eins og komid hefur fram er pad undantekning ad markmid { midleegum stefnum séu utfzerod a
hlutleegan hatt og studst vid hlutleega meelikvarda eda fjallad um arangursmat. Par af leidandi er
drangursmat { flestum tilvikum illmégulegt. Undantekningartilvikin eru eftirfarandi:

Stefna i nytingu upplysingateekni 2018-2022: Tilvist meelikvarda og viomida gera
arangursmat mogulegt. Stefna i nytingu upplysingateekni 2012-2016 var arangursmetin
og til stendur ad gera arlegt &rangursmat a stefnunni sem gildir fyrir 2018-2022.
Matarstefna: Arangursmat stendur til ad framkvaema skv. skilgreindum maelikvérdum
stefnu.

Husneaedisstefna og hisnaedisdzetlun: Tilvist hlutleegra markmida og meelikvarda gerir
arangursmat mogulegt. Tolusett markmidasetning er nokkud dreifd { hiisnaedisstefnu og
husnaedisdaetlun og i einhverjum tilvikum skortir meelikvarda. bvi er erfitt ad leggja
heildsteett drangursmat 4 husnaedisstefnu en pd er mogulegt ad meela flest markmio
stefnunnar.

Skjalastefna: Settir eru fram faeinir hlutleegir maelikvardar sem haegt er ad arangursmeta.
Stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, areitni og ofbeldi: Markmid stefnunnar eru meeld
ut fra fjolda tilkynntra tilvika og nidurstodum vidhorfskannana um hlutfall starsfmanna
sem segjast hafa ordio fyrir einelti, areitni eda ofbeldi eda ordid vitni af sliku.
Mannaudsstefna: Hlutleeg markmid og meelikvardar hafa verid skilgreind i nokkrum hluta
tilvika og haegt ad framkvaema arangursmat 4 grunni peirra.
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Vidauki 5. Drog ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og
stefnumarkandi azetlanir

1. gr.
Tilgangur og gildissvid

Reglur pessar gilda um stefnur og stefnumarkandi aetlanir sem lagdar eru fyrir borgarstjorn,
borgarrad og fagrad Reykjavikurborgar til sampykktar. Tilgangur pessara reglna er ad samreema
vinnulag vid métun og innleidingu 4 stefnum og stefnumarkandi detlunum Reykjavikurborgar
auk pess ad skilgreina form og innihald peirra.?! Stefna er i pessum reglum skilgreind sem
timasett skjal par sem sett er fram hugmyndafredi, framtidarsyn og markmid sem fylgt er eftir
med malikvérdum og fjairmdgnudum adgerdum.>?

2. gr.
Samreemi vid adrar stefnur og aztlanir

Vi0 moétun stefnu skal pess gaett ad hun sé 1 samraemi vid 16g og adrar stefnur og sampykktir
Reykjavikurborgar og ad huin taki mid af meginstefnum 4 bord vid mannréttindastefnu,
upplysingastefnu og pjonustustefnu. Meginstefnur skulu lagdar fyrir borgarstjorn Reykjavikur
til sampykktar.

Huga skal a0 tengslum meginstefna og undirstefna og tilgreina i stefnuskjali ef um undirstefnu
er ad reda og hvada stefnu hun heyrir undir.

Fordast skal ad setja fram samberileg markmid i fleiri en einni stefnu eda markmid sem skarast
a. bvi skal bera fyrirhugud markmid stefnu saman vid adrar sampykkar stefnur og aztlanir 1
addraganda stefnumotunar til ad meta porf 4 moétun nyrrar stefnu.

3. gr
Abyrgd
[ stefnu skal koma fram hvada starfseining ber yfirabyrgd 4 innleidingu hennar og endurskodun,

sem og a sofnun melinga og 4 arangursmati, ekki sist par sem abyrgo 4 framkvaemd einstakra
adgerda eda verkefha i stefnum og adgerdaaeetlunum getur dreifst & margar starfseiningar.

21 Vi) gerd pessara reglna var m.a. studst vid Handbok um opinbera stefnumotun og dztlanagerd sem gefin var it
af forsaetisraduneytinu i névember 2013 og unnin af starfshopi sérfraedinga fra 6llum raduneytum. I handbokinni
er a0 finna itarlegri upplysingar um adferdir vid motun og innleidingu stefnu. Einnig var tekid mid af abendingum
settar hafa verid fram af Innri endurskodun Reykjavikurborgar (einkum skyrslan Mat a eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar fra april 2013) og af abendingum uttektarnefndar borgarstjornar fra april 2013. Reglurnar
byggja einnig 4 nidurstddum greiningar 4 midlaegum stefnum Reykjavikurborgar sem unnin var arid 2018.

22 | vidauka ma sj4 leidbeinandi stefnusnidmat fyrir vidfangsefni og méalaflokka Reykjavikurborgar.
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4. gr.
Gildistimi og endurskodun

Stefnur skulu hafa afmarkadan gildistima nema sérstakar astedur séu fyrir pvi ad hann sé
otimabundinn. Stefnur ber ad endurskoda reglubundid og nota skal mat 4 arangri og ahrifum
stefnu og adgerdaaatlunar til ad akveda framhald og hvort gildandi stefna verdi framlengd, 1620
nidur eda breytt. Vid lok gildistima stefnu skal abyrgdaradili hennar gefa ut skyrslu med
heildaryfirliti um st6du malikvarda og adgerda stefnunnar.

5. gr.
Undirbuningur stefnu

Stefha skal byggd 4 traustum grunni og vandad til verka vid undirbuning hennar.?* Eftir pvi sem
vid & eiga stefnur ad grundvallast af vidurkenndum greiningum og rannséknum i peim
malaflokki sem stefnan snyr ad og vid upphaf stefnumotunar skal framkvemt stooumat a
vidfangsefninu i pvi skyni ad hafa sameiginlega syn og raunhaft mat a ntiverandi st6du adur
ny stefna er moétud.

[ stefnuskjali skal gera grein fyrir pvi hvert umfang malaflokksins eda vidfangsefnisins er og
hvada malefni eru til umfjollunar. Draga skal fram helstu dskoranir t fra mati, fyrirliggjandi
rannsoknum eda greiningargdgnum.?*

6. gr.
Markmidasetning og arangursmat

Uppbygging markmidasetningar skal vera skyr og hugtakanotkun i stefnum Reykjavikurborgar
samramd eins og kostur er 4.2° Daemi um skyra uppbyggingu markmidasetningar er pegar peirri
eftirsoknarverdu stodu sem @tlunin er ad na er lyst med pvi ad setja fram framtidarsyn a
hnitmidadan hatt i einni eda faum setningum, hun utferd i faein stutt hugleeg meginmarkmid
sem eru nanar Utfaerd i markmid/undirmarkmid sem eru eins hlutlaeg og malanleg og kostur er
4.26 Skilgreina skal malikvarda eins og haegt er til ad haegt sé ad framkvaema arangursmat og
skal skilgreint hver ber abyrgd 4 malikvardanum.?’

Stefnur Reykjavikurborgar skulu arangursmetnar eins og hagt er ut fra hlutlegum markmidum
og maelikvordum. Abyrgdaradili innleidingar stefnu skal leitast vid ad safna reglubundid saman
og birta melingar og adrar videigandi matsadferdir. Med slikri eftirfylgni er greint hvernig
tekist hefur til i samanburdi vid pau markmio og aatlanir sem lagt var af stad med. St greining

23 R4dlegt er ad nota adferdir verkefnisstjornunar vid métun stefnu til ad vinnan verdi markviss og samstada
naist um verkefnid. A innri vef Reykjavikurborgar ma finna handbok um verkefnavinnu og par til gerd eydublod
snidmat og tékklista.

24 Askoranir og dhzttupattir geta m.a. tengst umhverfislegum, samfélagslegum, efnahagslegum, politiskum eda
kerfisleegum pattum.

25 Stefnurad stjornarradsins hefur gefid ut lista yfir hugték sem varda undirbuning og moétun stefnu sem stydjast
ma vio: https://www.stjornarradid.is/gogn/stefnur-og-aaetlanir/hugtakalisti/

26 | floknu og sibreytilegu umhverfi getur verid skynsamlegt ad setja skammtimamarkmid og méta
skammtimaverkefni og endurskoda pau reglulega.

27 | eydubladinu SVOT og markmidasetning mé finna umfjéllun um SMART markmidasetningu og snidmat fyrir
markmid og malikvarda.
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kann a0 leida til pess ad nyjum verkefnum verdi hrundid af stad og stefhan og skipulagio lagad
ad nyjum adstedum.

7. gr.
Adgerdadetlun

Stefna og markmidasetning hennar skal utferd med aetlun sem inniheldur adgerdir eda
verkefni til a0 n4 fram markmidum stefnunnar. bar skal skilgreint hver ber abyrgd 4 framkvaemd
adgerda og verkefna auk pess sem greint skal fra timamorkum, kostnadi vid adgerdir og
fljarmdgnun peirra eins og hegt er. Adgerdaaztlun getur eftir atvikum fylgt stefnu eda verid
unnin i kjolfar sampykkt hennar.

Liftimi stefnu getur verid lengri en liftimi adgerdadetlunar. Or préun og miklar breytingar i
umhverfi geta ordid til pess ad gagnlegt er ad gera adgerdaaztlun til skemmri tima med
verkefnum sem eru nalagt i tima. St adgerdaaztlun er sidan endurskodud og ny gero.

8. gr.
Samrad vid hagsmunaadila

Vid motun stefnu skal samrad haft vid hagsmunaadila innan og utan stjornkerfis
Reykjavikurborgar eins og vid 4. { peim tilgangi er mikilvaegt ad gera hagsmunaadilagreiningu.
Tilgangur pess er ad hagsmunadilar séu medvitadir um innihald stefnunnar & vinnslustigi og fai
teekifeeri til a0 koma athugasemdum sinum a framfeeri. bad er til pess fallid ad na sem mestri
samstodu um stefnuna og auka likur &4 ad hun komist til framkvaemda. beir sem koma til med
ad bera abyrgd 4 ad innleida stefnu og adgerdir hennar skulu einnig fa taekiferi til ad koma
athugasemdum sinum a framferi. Pegar vid a skal afla formlegra umsagna um fyrirliggjandi
drog ad stefnu eda aztlun.

9. gr.
Kostnadarmat og fjarmdgnun stefnu

Adgerdir sem stefnur og adgerdadetlanir kveda 4 um skulu kostnadarmetnar 40ur en paer eru
sampykktar.?® Ef adgerdir rimast ekki innan fjarhagsramma skal aztla vidbotarkostnad vid per.
ba skal vera skyrt hvernig fjarmognun adgerda er hattad, i pad minnsta skulu skilgreindar
forgangsadgerdir vera fjarmagnadar ef heildarkostnadur vid innleidingu stefnu er
ofjarmagnadur vid sampykkt hennar.

10. gr.
Birting og eftirfylgni

Stefnuskjal skal avallt audkennt med merki Reykjavikurborgar og i pvi skal koma fram hvar og
hvener vidkomandi stefna var sampykkt. Sampykktar stefnur skulu birtar & vef

28 Eydublad fyrir kostnadarmat tillagna er 4 medal peirra snidmata sem fylgir handbok um verkefnavinnu.
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Reykjavikurborgar. Fraedsla um stefnur Reykjavikurborgar skal vera i freedsludagskra allra
fagsvida.

Starfseining sem faer sampykktar adgerdir ur stefnu eda adgerdadetlun til medferdar fra
borgarradi eda fagradi skal skila abyrgdaradila stefnu skyrslu um framfylgd eda innleidingu
adgerda ad innleidingarferli loknu eda stoduskyrslu eigi sidar en 12 manudum eftir ad hun fékk
peer til medferdar ef ferlid krefst meiri tima.

Reglur pessar skulu endurskodadar eigi sidar en tveimur arum eftir gildistoku peirra.

Sampykkt 4 fundi [Nefnd/rad og dags.]
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Vidauki 6. Leiobeinandi stefnusniomat fyrir viofangsefni og
malaflokka Reykjavikurborgar®

1. UMFANG OG STARFSEMI (hamark 500 ord)

Hér er gerd grein fyrir pvi hvert er umfang malaflokks/vidfangsefnis sem mota skal stefnu um.
Hvada malefni eru til umfj6llunar (afmorkun). Koma skal fram hvar og hvenar stefnan var
sampykkt.

2. STOPUMAT OG HELSTU ASKORANIR (hamark 1000 ord)

Hér skal gera grein fyrir starfsemi stefnuvidfangs. t.d. naverandi stefnu- og dherslubreytingum,
lagabreytingum eda  skipulagsbreytingum og  ahrifum peirra 4 utgjold il
malaflokks/vidfangsefnis. Stédumat ma einnig setja fram i vidauka ef vid a.

Hefur naverandi framkveemd néd tiletludum markmioum? Ge&di, framleidni o.s.frv. Hver er
stada markmida eda dherslna sem unnid hefur verid ad, hvad gekk eftir, hvad gekk ekki eftir og
hverjar eru helstu astedur pess. Ef um er ad reeda malaflokk/vidfangsefni sem proast i samraemi
vid lydfraedilega peetti skal fjalla um hvort par sé gert rad fyrir breyttri préun 4 nastu arum og
hver ahrifin geetu ordid.

Draga skal fram helstu askoranir ut fra mati, fyrirliggjandi rannsoknum eda greiningargégnum.
Einnig skal gera grein fyrir helstu ahettupattum og hvada radstafanir eru gerdar til ad bregdast
vid peim. Askoranir og ahettupattir geta m.a. tengst umhverfislegum, samfélagslegum,
efnahagslegum, politiskum eda kerfisleegum pattum.

3. FRAMTIPARSYN OG MEGINMARKMID

Fyrst skal fjalla um framtidarsyn fyrir malaflokk/vidfangsefni til naestu ara. Framtidarsynin parf
ad vera hvetjandi og lysa ventingum og vonum og sett fram 1 stuttu og hnitmidudu mali i einni
eda faeinum setningum. Hun & ad vera hugsud til langs tima og nytt til pess ad setja markmid.
Framtidarsyn endurspeglar heildarsyn & proun starfsemi malaflokksins/vidfangsefnisins nastu
arin, t.d. hvad vardar starfsumhverfi, starfshatti og naudsynlegar umbetur til ad takast & vio
fyrirsjdanlegar askoranir.

Tilgreina skal meginmarkmid (helst ekki fleiri en prji) og hvernig pau endurspegla askoranir
og framtidarsyn. Meginmarkmid skal vera almennt og hugsad til langs tima a medan

undirmarkmid visa til hlutlaegrar tilfeerslu og eru tengd grunnstodu maelikvarda.

Eftirfarandi niu atridi er gott ad hafa i huga vid markmidasetningu (baedi meginmarkmid og

29 Stefnusnidmatio byggir 4 snidmati forsaetisraduneytis.
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undirmarkmid):*°

e Hafa i huga hvernig starfsemi, adgerdir og verkefni hafa ahrif & notendur og almenning.

e Skilgreina 06l meginmarkmid stefnunnar. Flestar stefnur hafa morg mikilvaeg
meginmarkmid sem ekki tti ad horfa framhja. En einnig verdur ad hafa i huga ad varasamt
er ad hafa moérg markmid.! Haegt er ad koma nokkrum &hersluatridum fyrir i einu
markmidi.

o Leggja dherslu 4 hvernig neikvaed ahrif af adgerdum stefnunnar verdi lagmorkud. T.d. er
mengun afleiding af samgongum. bvi geeti markmid samgongustefnu verid ad lagmarka
mengun sem af samgdngum hlyst.

e Setja fram andsted markmid pegar vid 4 og hvernig jafnvaegi parf ad vera 4 milli peirra.
Umbhverfisleg préunarverkefni og efnahagsleg prounarverkefni geta haft neikveed ahrif
hvort 4 annad, t.d. hvad vardar landnotkun annars vegar og verndun graenna og opinna
svae0a hins vegar.

e fhuga ma markmid um ad draga ar magni af porfum sem ekki er meatt. T.d. ad draga ur
fjolda 4 bidlista eda ur fjolda peirra sem bua vid ipyngjandi hiisnadiskostnad.

e [huga ma markmid sem snua ad gaedum pjdnustu.

e fhuga ma markmid um hagkvama pjonustuveitingu.

e DPegar um meginmarkmid er ad reda skal fordast toluleg markmid svo pad lifi lengur.

o Fordast skal 6skyrt eda 6ljost ordalag sem geeti leitt til agiskana um inntak markmids og
hvernig hegt er ad mala pad.

Vio val a allt i senn markmidum, adgerdum/verkefnum og maelikvordum er gagnlegt ad nota
ahrifakedjur.>?

4. UNDIRMARKMID, MALIKVARDAR OG ADGERDPIR

Tilgreina skal allt ad prji undirmarkmid fyrir hvert meginmarkmid. Undirmarkmidin sem
tilgreind eru skulu vera skyr, melanleg, adgerdabundin og fela 1 sér askorun, raunhzf, timasett
og visa til tilfeerslu. Undirmarkmid skulu samreemd markmidum i 6drum gildandi stefnum eda
aztlunum Reykjavikurborgar og tengjast meginmarkmidi og helstu nidurstodum ur stédumati.

Hverju undirmarkmioi skulu fylgja helst ekki fleiri en prir meelikvardar sem mala framgang
markmidsins med hlutlegum hetti.>* Gera skal grein fyrir stodu i lok sidastlidins ars og
vidmidum fyrir t.d. naestkomandi ar og t.d. sidasta ar sem stefnan/adetlun ner til. Vidmid er
tolulegt gildi 4 meelikvardanum sem stefnt er ad pvi ad na i lok pess ars sem um reedir og visar

30 Heimild: ,,Performance Management: Getting Results“ eftir Harry P. Hatry, bls. 40-41.

31 Rannsoknir fr4 FranklinCovey hafa synt fram & fylgni 4 milli fjolda mikilvagra markmida og hversu vel
gengur ad na peim. Med pvi ad leggja aherslu 4 2-3 lykilmarkmid eru godar likur & ad né peim 6llum. Med
aherslu 4 4-10 lykilmarkmid er heett vid ad godur arangur ndist adeins i 1-2 peirra og ef lykilmarkmid eru ordin
fleiri en 10 er heett vid ad engum verdi nad (https://www.franklincovey.com/Solutions/Execution/4-
disciplines.html).

32 Nénar er fjallad um ahrifakedjur i eydubladinu SVOT og markmidasetning og i ,,Performance Management:
Getting Results™ eftir Harry P. Hatry.

3 | eydubladinu SVOT og markmidasetning mé finna umfjéllun um SMART markmidasetningu og snidmat fyrir
markmid og malikvarda.
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til markmidsins. Melikvardi getur einnig verid ad adgerd verdi lokid.

Viomio Viomio
Nr Markmio Melikvaroar Stada 2017 201x 20xx
1
2
3
5. ADGERPIR

Tilgreina skal paer adgerdir sem radast 4 i og hvada markmidum paer tengjast. Adgerdir geta
falist 1 breyttum aherslum eda sérstokum verkefnum sem ymist eru i gangi eda radast a i. ba er
mikilvegt, ef hagt er, a0 tilgreina timadatlun, p.e. hvenaer verkefni hefst og hveneer pvi skuli
lokiod.

Eftir pvi sem mogulegt er skal aztla kostnad vid adgerd a framkvaemdatimabilinu og hvort
adgerdir rumist innan fjarheimilda.

Nr. Tengist Timaazetlun Kostnadur
markmioi

nr.

Adgero

Abyrgéaraéili

6. FRAMKVZAMD, MAT OG EFTIRLIT

Hér skal fjalla um hvernig framkvamd/innleidingu verdur hattad ef asteda er til. I sumum
tilvikum getur verid nog ad leggja fram adgerdadztlun en innleiding getur verid bpad
umfangsmikil ad fjalla parf sérstaklega um hana og styrihop innleidingar ef slikur er skipadur.

Taka skal fram hvada starfseining ber yfirabyrgd a stefnunni og ad hin muni endurskoda
markmid og adgerdir stefnunnar eftir pvi sem astada pykir til 4 gildistima hennar.

Einnig skal fjalla um hvernig arangursmati verdur hattad, p.e. hver ber yfirabyrgd 4 séfnun
melinga og utgafu peirra 1 stoduskyrslum. Fram komi ad vid lok gildistima stefnu verdi gefin
ut skyrsla med heildaryfirliti um stéou malikvarda og adgerda stefnunnar. ba verdi akvedio
hvort gildandi stefna verdi framlengd, 16gd nidur eda breytt.
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Vidauki 7. Erindisbréf starfshops um midlaega stefnumotun

ﬁ RIBG2ZO0ES

ERINDISBREF

Starfshipor um midlazga stefnumdtun

ihyrgﬁnrumu r:
B ftarl.

Hlotverk:

Hlutverk starfshopsins er ad vinna ad umbdium o samremdr framkvaemd | stefnumotun og
stefnuframkviemd, einkum i midlegr shormsysle og midlegn stefnumatun, AS B betta viirsin
yiir peer midlzon stefnur op stefnumarkandi skjdl sem emn fyrir hendi op tengingu vid
undirstefour og axtlanir malaflokka. Jafnframt {2 yfirsym vfir por adferdir sem notadar eru vid
midlaeps stefnumdotun, A grundvelli greiningarvinnu setji starfshdpur fram vidmid em bestu
framkvaemd vid stefnumdétun.

Helstu verkefni:

= Oreining & midlegum stefnom: 1. Gerd greininparskapaléns, 2, Korllagning &
midlzgum siefnum og stefnumarkandi skjdlum, 3. Greining 8 midlegum stefium og
(el vid &) stefmumarkandi skjolom.
CGreining & adferSafrmdi vid stefnumdiun { midlegn siomsysiu Revkjavikorborgar,
Tillsgur ad vidmidum efa reglum um stefnumatun og stefnuframbvemd.
Framsetning & valkostum og alferBafiedi vid stefnumdétun fyric Revkjavikurborg.
Tilligur ad birtingu stefnuskjala i gedahandbdk ogleda innd vel og skilgreining 4
dhyred 4 vidhaldi peirra § g@dahandbok.

Starfshdpinn skipa:

Svavar Msefeson, skeifstofu borgarstifea og borgarritara ( forrmadur),

Anna Kristinsdottir, mannréttindastion.

Helga Bjtek Laxdal, skeifstofostjor skrifstofu borgasstjornar,

Birgir Bjtim Sigurjonsson, fjarmalastjon.

Marla Mielsddttir, skrifstofu eigna og atvinnuprdunar.

Eggert Olafsson, skrifstofu bjdnustu og reksturs.

Ragnhildur Isaksdottir, starfsmannastjon.

ForsteOumatur stofhunar stiomsysiufrede og sgormmidla vid Hi telur pant § sworfom
starfshipsins, framlag hans nemi allt ad einum mannrmeanudi.

Til ridgjafar g samstarfs:
Starfshépurinn leiti radpgjafar innan og utan borgarkerfis hjd adilum med sérpekkingn &
vidfangsefminu og hafi sammdd vid fagsvid Revkjavikurborgar um tilltégur,

Starfstimabil:
Starfshopurinm skili dbyrgdarmanm nidurstfdum fyrir 1, september 2008,
Revlgavik, |, mars 2018

‘“_fhﬁ "\

b Eiriksson
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Ryni a skyrslu og tillogur starfshops Reykjavikurborgar um midlzega stefnumétun

Inngangur:

bann 1. mars 2018 skipadi borgarritari starfshop sem hafdi pad hlutverk ad vinna ad samraemdri
framkvaemd 1 stefnumoétun og stefnuframkvamd, einkum 1 midlaegri stjornsyslu og midlegri
stefnumotun Reykjavikurborgar. Auk pess atti hopurinn ad na fram betri yfirsyn yfir midlaegar
stefnur og stefnumarkandi skjol d4samt tengingu peirra vid undirstefnur og aetlanir malaflokka.
Einnig var hépnum falid ad fa yfirsyn yfir adferdir sem notadar eru vid midlaga stefnumoétun. A
grundvelli pessarar vitneskju var hopnum falid ad setja fram vidmio um bestu framkvemd vid
stefnumotun.

Hopurinn skiladi af sér skyrslu 1 september par sem stefnumoétun innan Reykjavikurborgar er
greind og lagoar fram tillogur til umbota sem snuia ad erindi hopsins. betta skjal er ryni &
skyrsluna med sérstakri dherslu 4 ofannefnt hlutverk og tillogur.

Almennt um skyrsluna:

Hopurinn for pa leid ad safna saman 6llum midlaegum stefnum Reykjavikurborgar og greina par
par sem hépurinn notadist vid greiningarsnidmat sem sérfraedingar innan Stjérnarrads Islands
settu saman arid 2011. Me0 greiningunni nadi hdépurinn yfirsyn og gat i kjolfarid lagt fram
tillogur til arbota. Pad eru pessar tillogur hopsins sem hér verdar teknar til ryni.

Ryni a tillogur:

Tillaga 1:

,~Framkvemd verdi konnun a pekkingu, reynslu og skodunum stjornenda og sérfraedinga
innan stjornkerfis Reykjavikurborgar hvada vardar stefnumotun og aatlanagerd.*

Skynsamleg tillaga til ad nalgast grunnstodu hvad pekkingu a stefnumotun og datlanagerd
vardar. Slika konnun er sidan skynsamlegt ad nota til pessa ad akveda hvers kyns freedslu
mannaudur borgarinnar hefur porf 4. Auk pess er regluleg endurteknin slikrar konnunar
mikilvaegt teki til pess ad mala framfarir. Reykjavikurborg getur i pessu tilliti, likt og med
stefnugreininguna, tekid mio af samberilegri konnun sem Stjornarradid hefur framkvemt fra
arinu 2015.
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Tillaga 2:

»Skrifstofa borgarstjora og borgarritara skodi i samvinnu vid fagsvid avinning af pvi ad skipa
faghop Reykjavikurborgar um stefnumotun og skilgreina hlutverk hans.*

Skynsamleg tillaga. Slikur hopur yrdi 1 anda stefnurdds Stjornarradsins. Hlutverk hopsins sem
0ll svid borgarinnar @ttu adkomu ad gaeti ordio eftirfarandi: ad méta viomid fyrir stefnumotun
og detlunagerd innan Reykjavikurborgar, ad efla og samhaefa vinnubrogo borgarinnar med
fraedslu, radgjof og tilmeelum og ad leidbeina vardandi samspil stefnupatta vid fjarmagn. Slikur
hopur geeti med reglulegum fundum studlad ad aukinni samhafingu og samtali um stefnumétun
innan borgarinnar dsamt pvi ad tryggja saamheafingu vid fjarhagsaetlun borgarinnar.

Tillaga 3:

»Freodsla um sampykktar stefnur Reykjavikurborgar verdi i fredsludagskram fagsvida og
midlaegrar stjornsyslu.*

Skynsamleg tillaga. Slik freedsla gerdi pad liklegra ad sampykktar stefnur standi enn sterkar
innan borgarkerfisins sem stjorntaeki. Aukin fredsla styrkti almennt vinnulag vid stefnumotun
innan borgarinnar. Skynsamlegt vaeri ad tillogo fraodsla veeri framkvaemd af peim sem abyrgir
eru fyrir innleidingu sampykktra stefna pannig ao allir geti leert af raundeemum ar
innleidingarferli peirra.

Tillaga 4:

,Fjarmalastefna med markmidum og meelikvordum & svidi fjarmala verdi 16gd fyrir borgarrad
i formi tillogu um fjarmalastefnu og fjarmalareglur. Jafnframt verdi lagdar fram tilldgur ad
undirstefnum eda undirreglum fjarmalastefnu sem varda innheimtu, fjarfestingu, fjarstyringu,
fjarhagslega ahettu, lantdkur og lausafjarstodu. Tekid verdi mid af drogum ad reglum um
stefnur og stefnumarkandi aztlanir og hugad ad samraemi vid fyrirhugada ahattustefnu.«

bessa tillogu metti einfalda. Tillagan parfnast nanari utskyringar. Samhengi meginstefna og
malaflokkastefna Reykjavikurborgar og tenging peirra vid fjarmagn og fjarmalastefnuna er ekki 1jost
med pessari tillogu.

Tillaga S:

»Reglur um réttindi og skyldur stjornenda hja Reykjavikurborg verdi endurskodadar.*

[ 1j6si edli hinna tillagnanna pa er skynsamlegt ad taka réttindi og skyldur stjornenda hja
Reykjavikurborgar til endurskodunnar og breytinga svo framgangur hinna tillagnanna verdi sem bestur.

Tillaga 6:

»Sampykkt verdi drog ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og stefnumarkandi azetlanir.
Med reglunum, og leidbeinandi stefnusnidomati sem peim fylgir, er leitast vio ad setja skyran
ramma utan um stefnumétun og stefnuframkveemd hja Reykjavikurborg. Akvadi reglnanna
fela 1 sér nokkud svigrim til ad vikja fra honum par sem vid a enda geta verid astedur fyrir pvi
ad uppbygging 4 stefnum eda stefnumarkandi detlunum sé med 6drum haetti.«
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bessi tillaga um reglusetningu um stefnumotun Reykjavikurborgar er i raun mikilvaegasta af pessum
sex tillogum. Baedi munu svona reglur tryggja til lengri tima akvedin gadi stefnuskjal en ekki sidur og
pad sem er enn mikilveegara munu reglurnar tengja med markvissum heetti stefnupaetti og fjarmagn.
Mikilvaegt er ad kjornir fulltriiar atti sig a peim teekifeerum sem felast 1 peirri breytingu 4 vinnulagi sem
hépurinn er ad leggja til med stefnur og stefnumdtun sem markvissara stjorntaeki. Su tenging hlutleegra
stefnupatta og fjarmagns sem hefur verid raudur pradur i proun stefnumoétunar innan Stjornarradsins
sioustu ar og var sérstaklega styrktur med tilkomu laga um opinber fjarmala 2015, getur haft miklar
hugmyndafraoilegar og kerfislegar breytingar 1 for med sér. Afar mikilvaegt er ad kjornir fulltriiar atti
sig a peim mogulegu breytingum sem slik tenging geeti haft i fér meo, pad ad stefnupeettir geti mogulega
leitt fjarmagn og til lengri tima gert fjarmagn 1 auknu meeli pjoénandi 1 allri opinberri stefnumotun og
akvardanatoku.

Samantekt:

Skyrslan leggur fram raunsear tillogur til baettrar stefnumotunar innan
Reykjavikurborgar. Tillogurnar motast af greiningu fyrirliggjandi midlegum stefnum
borgarinnar auk pess sem afurdir Stjérnarrads Islands hvad vardar frampréun i
stefnumotun hins opinbera eru nyttar sem fyrirmyndir ad handbdk, samradshopi um
stefnumotun, stefnugreiningu, konnun og stefnusniomatum.

Ad mati Capacent eru allar tillogurnar skynsamlegar en tillagan ad leidbeinandi reglum
um stefnumotun peirra mikilvegust. bad er st tillaga sem kjornir fulltraar purfa ad
leggja skilning i svo peir stefnuferlar og su tenging stefnupatta vid fjarmagn sem getur
breytt akvardanatoku innan borgarkerfisins komi peim ekki 1 opna skjoldu. Allar hinar
tilldgurnar eru utferslutillogur. P6 ma segja ad tillaga 4 parfnist betri utferslu svo
tengsla midlaegra- og malflokkastefna Reykjaavikurborgar vid fjarmalastefnu
borgarinnar sé alveg 1jos.

betta frumkvedi Reykjavikurborgar er virdingarvert og po oft s¢é erfitt ad hafa yfirsyn
yfir alla stefnumétun svo vidfedmrar skipulagsheildar mé ekki gleyma ad su vegferd sem
hér eru dregnir vegslodar ad er i grunninn &tlad ad einfalda og adgerdavaeda
akvardanatdku kjorinna fulltria og innleidingu hennar. bPad er kjarni malsins.
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Reykjavik, 1. névember 2018
VEL2018100053
0.3.0

Réaohus Reykjavikur

Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara
Tjarnargotu 11

101 REYKJAVIK

Umsadgn velferdarsvidos um skyrslu starfshops um midleega stefnumotun

Velferdarsvid fagnar skyrslu starfshops um midlega stefnumétun og tekur undir pau
sjonarmid Capacent sem koma fram i minnisbladi med skyrslunni.

Velverdarsvio telur sérstaklega mikilvegt ad sampykktar verdi reglur um stefnur og
stefnumarkandi atlanir og fagnar pvi ad i pessum drogum er gert rad fyrir ad
adgerdaraatlanir skuli fylgja stefnum sem og kostnadarmat og fjarmognun. Pvi midur hefur
pad of oft gerst ad settar eru stefnur en hvorki adgerdaraztlanir né fjarmagn fylgja og eftir
stendur stefna sem borgararnir vitna stodugt til, en framkvaemdaradilar pjonustu geta ekki
uppfyllt. betta getur leitt til pess a0 mismunandi leidir séu farnar allt eftir fjarhag og
mismunandi tulkun og skilningi stjérnenda. Velferdarsvid bendir & mikilvaegi pverfaglegs
samstarfs i hverfum og naudsyn pess ad horft verdi i rikari meli til mikilvegi pess i
stefnumotun borgarinnar, i stad afmarkadra dherslna einstakra malaflokka.

Virdingarfyllst

Regina Asvaldsdottir
Svidsstjori velferdarsvids
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i Skola- og fristundasvid Reykjavik, 14. ndvember 2018
i SFS2018100154

0.3.0

HG/ag
Radhus Reykjavikur
skrifstofa borgarstjora
Svavar Jésefsson

Umsogn um skyrslu starfshops um midleega stefnumdotun, dags. i oktéber 2018. Tilvisun {
madl R18020089

[ erindi fra skrifstofu borgarstjéra og borgarritara, dags. 16. oktober sl., er skéla- og fristundasvidi
gefinn kostur 4 ad gera ums6gn um drdg ad lokaskyrslu starfshops um midlaega stefnumétun.

Skdla- og fristundasvid fagnar vinnu starfshops um midlaga stefnumétun. bad er mjég mikilvagt ad
settur sé rammi utan um pennan pétt, stefnur og stefnumarkandi 4tlanir Reykjavikurborgar, til ad
heildarstefna verdi markviss, fjarmognun sampykktra tillagna tryggd, innleiding skyr og gert mat 4
arangri.

Svidid telur mikilvagt ad Reykjavikurborg innleidi adferdafradi fyrir starfsemi borgarinnar pannig
a0 haegt sé¢ ad halda utan um vinnuna og tryggja ad stefnupraedir skili sér um allt borgarkerfid og ad
yfirsyn og mat 4 innleidingu meginstefna sé tekid saman midlagt. Eins veri adferdafredi svida og
skrifstofa samremd til ad mata framsetningu 4 stefnu malaflokka sbr. tilldgu starfshopsins um
fjarmalastefnu.

Svidid vill jafnframt koma pvi & framfeeri ad verdi drog ad reglum Reykjavikurborgar um stefnur og
stefnumarkandi dztlanir sampykktar er mikilvaegt fyrir fagsvidin ad fa studning fra midlaegri
stjornsyslu radhuss vegna stefnuvinnu, svo sem ad fa yfirlestur stefnuskjala, radgjof og samrad um
melikvarda og adstod vid ad samreema og lesa saman vid pegar sampykktar stefnur.

Skoéla- og fristundasvid tekur fuslega patt i skodun 4 avinningi af pvi ad skipa faghop
Reykjavikurborgar um stefnumétun og skilgreiningu hlutverk hans, sbr. tillsgu starfshops par um.

Virdingarfyllst

svidsstjori skdla- og fristundasvids



