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1. Medferd persénuupplysinga

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trunad og oryggi allra
personuupplysinga sem unnid er med & vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur pvi sett sér
svohljédandi persénuverndarstefnu, i samraemi vid dkveedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga (persénuverndarlaga).

Med stefnu pessari leggur Reykjavikurborg aherslu @ mikilvaegi pess ad geett sé ad pvi ad o6ll vinnsla
persénuupplysinga innan sveitarfélagsins fari fram i samraemi vid akveedi persénuverndarlaga sem og
stefnumaétun a vegum fagsvida og skrifstofa i midlaegri stjérnsyslu. Stefnan gildir um sérhverja vinnslu
persénuupplysinga a vegum Reykjavikurborgar, par 8 medal starfsemi i radum og nefndum borgarinnar,
svo og pba starfsemi par sem pridja adila hefur verid falid ad sinna verkefnum 4 vegum Reykjavikurborgar.
Samstarfsadilum Reykjavikurborgar skal jafnframt kynnt stefna pessi adur en peim er falin vinnsla
personuupplysinga. Reykjavikurborg leggur sérstaka dherslu @ ad vinnsla persénuupplysinga fari fram
med l6gmaetum, sanngjornum og gagnsaejum haetti og skyldur Reykjavikurborgar sem abyrgdaradila séu
virtar i hvivetna.

2. Vinnsla persénuupplysinga

Til persénuupplysinga teljast hvers kyns upplysingar sem unnt nota ma til ad perséonugreina skrada
einstaklinga beint eda dbeint. Vid vinnslu upplysinga sem gerdar hafa verid épersénugreinanlegar skal
bess dvallt geett ad paer séu ekki pess edlis ad unnt sé ad rekja peer til skrddra einstaklinga, verdi paer
gerdar opinberar.

Til vinnslu persénuupplysinga telst 6ll notkun og medferd persénuupplysinga, svo sem séfnun, skraning,
vardveisla og eyding. Oll vinnsla persénuupplysinga skal fara fram med l6gmaetum haetti i skyrum
tilgangi. Geett skal ad pvi ad persénuupplysingar séu ekki unnar frekar @ pann hatt ad vinnslan sé
6samrymanleg upprunalegum tilgangi vinnslunnar og ekki sé gengid lengra i vinnslu persénuupplysinga
en porf krefur til ad na pvi markmidi sem stefnt er ad.

Til pess ad tryggja ad unnid sé med persénuupplysingar i samraemi vid meginreglur persénuverndarlaga
gefur Reykjavikurborg starfsfélki kost & reglulegri fraedslu og pjalfun i pvi skyni ad skapa almenna og
gd0a pekkingu @ meginreglum persdonuverndarlaga og hvernig geett skuli 6ryggis perséonuupplysinga a
vettvangi Reykjavikurborgar sem vinnustadar og sem veitandi pjonustu. Reykjavikurborg einsetur sér
jafnframt ad mota midlaegar verklagsreglur um medferd og vinnslu persénuupplysinga sem og annarra
skjala sem varda persénuvernd og verndun gagna. P4 sé slikum reglum midlad til starfsfélks eftir pvi sem
burfa pykir med hlidsjén af edli starfa.

3. Sofnun persénuupplysinga og tilgangur vinnslu

Vid framkveemd logbundinna og logmatra verkefna parf Reykjavikurborg ad safna
personugreinanlegum upplysingum um iblda og adra skjolstaedinga, starfsfélk Reykjavikurborgar,
einstaklinga sem busettir eru utan Reykjavikur en eiga samskipti vid sveitarfélagid, sem og um adra
tengilidi vidskiptavina, birgja, verktaka, radgjafa, stofnana og annarra l6gadila sem Reykjavikurborg
hefur stofnad til samningssambands vid. Sofnun persénuupplysinga skal pd einskordast vid peer
upplysingar sem eru naudsynlegar og videigandi med hlidsjon af tilgangi vinnslu hverju sinni. bannig er
Olikum persénuupplysingum safnad um Odlika hopa einstaklinga og fer vinnsla og s6fnun
personuupplysinga eftir edli hlutverks, samskipta og eftir atvikum vidskiptasambands sem er & milli
Reykjavikurborgar og hins skrada. pé kann Reykjavikurborg ad safna umfangsmeiri upplysingum um



ibua, starfsmenn og pjénustunotendur sveitarfélagsins en adra sem hafa samskipti vid Reykjavikurborg
med hlidsjon af edli verkefna. SU upplysingaséfnun skal pé aldrei vera umfram pad sem telst naudsynlegt
og videigandi med hlidsjon af tilgangi vinnslunnar.

Reykjavikurborg vinnur fyrst og fremst med persénugreinanlegar upplysingar til ad sinna l[6gbundnum
sem og logheimilum hlutverkum sinum. ba kann Reykjavikurborg ad vinna med persénugreinanlegar
upplysingar i tengslum vid tolfraedi-, sagnfraedi- eda visindarannséknir. Vid vinnslu upplysinga um birgja
og adra sem eiga i vidskiptum vid Reykjavikurborg vegna kaupa 8 voru eda pjonustu fer su vinnsla fram
til ad geta efnt samning vid vidkomandi. Pa er i sumum tilfellum unnid med persénuupplysingar a
grundvelli sampykkis, p.e. pegar einstaklingar veita sampykki sitt eda fyrir hdnd annarra, svo sem barna
sinna, fyrir pvi ad Reykjavikurborg vinni med persénuupplysingar i skyrt tilgreindum tilgangi. Ad auki
getur Reykjavikurborg purft ad vinna med persénuupplysingar til ad stofna, hafa uppi eda
verja réttarkrofur i pvi skyni geeta hagsmuna fyrir démstolum eda 68rum stjornvéldum eftir pvi sem vid
a.

Reykjavikurborg mun ekki nota paer personuupplysingar sem hudn hefur undir hondum i 68rum
6samrymanlegum tilgangi en peim sem upplysinganna var aflad i fyrstu, an pess ad afla sampykkis fra
hinum skrada.

Reykjavikurborg mun avallt syna sérstaka adgat vid vinnslu og vorslu vidkveemra persénuupplysinga, svo
sem upplysingar um heilsufar, triarbrogd, adild ad stéttarfélogum og pjédernislegan uppruna, med
hlidsjon af pvi sem greinir i 3. tolulid 1. mgr. 3. gr. og 11. gr. personuverndarlaga. Almennt aflar
Reykjavikurborg persénuupplysinga beint fra peim einstaklingum sem upplysingar varda. [ peim tilfellum
begar upplysingar koma fra utanadkomandi adilum mun Reykjavikurborgar leitast vid ad upplysa hina
skrddu um vinnslu personuupplysinga, eftir pvi sem vid 4.

Reykjavikurborg geetir sérstakrar varudar vid sofnun persénugreinanlegra upplysinga pegar boérn og adrir
6lograda einstaklingar eiga i hlut. P4 hefur Reykjavikurborg pad ad leidarljési ad geeta Oryggis
persénuupplysinga pessara adila i skélasamfélaginu og a vettvangi velferdarpjonustu, svo sem vid
notkun samfélagsmidla og annarrar upplysingataekni.

4. Midlun persénuupplysinga til utanadkomandi adila

Reykjavikurborg kann ad purfa ad midla personuupplysingum til annarra adila. Pannig geta adilar sem
veita sveitarfélaginu pjonustu & svidi upplysingataekni og & 68rum svidum haft adgang ad
personuupplysingum sem eru til vinnslu af halfu Reykjavikurborgar i samraemi vid gerda
bjénustusamninga sem og vinnslusamninga. Pa kann Reykjavikurborg ad vera skylt samkveemt [6gum ad
afhenda pridja adila personuupplysingar sem unnid er med 4 vegum sveitarfélagins.

Reykjavikurborg mun ekki midla perséonuupplysingum utan Evrépska efnahagssvaedisins nema slikt sé
heimilt I6gum samkvaemt. Kveda skal &8 um vardveislu og vistun persénuupplysinga af halfu pridja adila i
vinnslusamningum sem Reykjavikurborg & adild ad.

Reykjavikurborg mun ekki nota persénuupplysingar i 68rum tilgangi eda afhenda paer pridja adila, nema
4 grundvelli lagaheimildar, stjornvaldsfyrirmaela, démsurskurdar, skriflegs vinnslusamnings eda
sampykkis hins skrdda. Reykjavikurborg askilur sér po rétt til ad afhenda pridja adila
opersoénugreinanlegar upplysingar i visinda- og rannséknaskyni eftir pvi sem 16g heimila.

5. Vardveisla persénuupplysinga
Reykjavik er afhendingarskyldur adili 4 grundvelli laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn. bad pydir ad
sveitarfélaginu er 6heimilt ad ényta eda farga nokkru skjali sem fellur undir gildissvid laganna, nema



med sérstakri heimild pjodskjalavardar. Almennt eru paer persénuupplysingar sem sveitarfélagid vinnur
bvi afhentar Borgarskjalasafni ad dkvednum tima lidnum samkvaemt pvi sem skjalavistunaraaetlanir
Reykjavikurborgar kveda @ um. Almennt eru skjol i vorslum Reykjavikurborgar afthent Borgarskjalasafni
ad 30 arum lidnum i samraemi vid 1. mgr. 15. gr. laga um opinber skjalaséfn, en skjél og 6nnur gogn a
rafreenu formi skulu afhent Borgarskjalasafni pegar pau hafa nad fimm ara aldri.

6. Ndkveemni og areidanleiki persdnuupplysinga

Reykjavikurborg gerir videigandi radstafanir til ad tryggja areidanleika og ndkveemni peirra gagna og
upplysinga sem unnid er med a vegum Reykjavikurborgar. bessum radstofunum er ztlad ad vernda
persénuupplysingar gegn pvi ad paer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn oleyfilegum adgangi, afritun,
notkun eda midlun peirra. byki personuupplysingar éareidanlegar, dnakveemar eda rangar, mun
Reykjavikurborg leitast vid ad leidrétta paer innan peirra marka sem |6g heimila sem og med hlidsjon af
tilgangi vinnslunnar.

7. Oryggi persénuupplysinga

Reykjavikurborg geetir 6ryggis personuupplysinga med videigandi taeknilegum og skipulagslegum
radstofunum til ad tryggja 6ryggi persénuupplysinga, medal annars med pad ad markmidi ad koma i veg
fyrir mannleg mistok, pjéfnad, svik eda adra misnotkun a upplysingum. Reykjavikurborg leggur dherslu
4 ad takmarka skuli adgang ad upplysingum vid pa starfsmenn sem naudsynlega purfa slikan adgang til
ad nd fram tilgangi vinnslunnar. Starfsfolk Reykjavikurborgar er jafnframt upplyst um skyldu sina til ad
vidhalda trinadi og tryggja oryggi personuupplysinga vid upphaf starfa.

8. Réttindi skradra einstaklinga

Reykjavikurborg geetir pess vid alla vinnslu persénuupplysinga a sinum vegum ad videigandi radstafanir
séu gerdar til ad hinn skrddi geti geett upplysingaréttar sins sem og réttar til adgangs ad
persénupplysingum. Pa skal hinum skradu standa til boda ad andmaela séfnun Reykjavikurborgar 3
sofnun persénuupplysinga ef svo & vid. ba skulu hin skradu eiga kost a ad dska eftir pvi ad fa vitneskju
um vinnslu persénuupplysinga sem pau varda, enda standi hagsmunir annarra pvi ekki i vegi. Sé unnt ad
verda vid beidni hins skrada skal hun afgreidd eins fljott og audid er og almennt eigi sidar en innan eins
manadar frd mottoku slikrar beidni. Hin skradu eiga einnig rétt a8 ad éska pess ad rangar, villandi eda
ofullkomnar persdnuupplysingar um sig seeti leidréttingu, lokad verdi fyrir notkun peirra eda peim eytt,
eftir pvi sem l6g nr. 77/2014 um opinber skjalasofn heimila.

9. Kvartanir, beidnir og dbendingar

Fyrirspurnum vegna vinnslu persénuupplysinga ma koma 4 framfzeri vid Reykjavikurborg med skriflegum
heetti & [upplysingar@reykjavik.is] (,Hafa samband” eda , Netspjall“) eda med pvi ad hringja i sima 411-
1111.

Reykjavikurborg skal bregdast vid erindi ibla og pbjénustunotenda eins fljott og audid er med skriflegum
heetti i samraemi vid vandada stjornsysluhaetti og pau 16g sem gilda um starfsemi borgarinnar.

Abendingum vegna 6ryggisméla, t.d. vegna veikleika eda 6ryggisbrests & vegum Reykjavikurborgar ma

jafnframt beina til upplysingataeknideildar Reykjavikurborgar med pvi ad senda tolvupdst & netfangid
[utd@reykjavik.is].

10. Utgéafa



Persdnuverndarstefna pessi var sampykkt i borgarradi [dags] og gildir fra [] og til pess tima er ny
personuverndarstefna tekur gildi.



