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Breytingar d skipuriti velferdarsvids.

A fundi velferdarr4ds bann 12. jantar 2017 var lagt fram minnisblad dags 4. jantiar 2017,
vegna breytinga 4 skipuriti velferdarsvids 4samt fylgigagni.

Svidsstjéri velferdarsvids gerdi grein fyrir mélinu.
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VYelfer8arsvid

Lagt fyrir velferdarrad 12. jantar 2017

Minnisblad

Efni:  Breytingar 4 skipuriti velferdarsvids.

Forsaga: Med greinargerd svidsstjora velferdarsvids Reykjavikurborgar, dags. 20. névember 2013, sem
10g0 var fram { stjérnkerfisnefnd og borgarra8i auk velferarrads, var gerd tillaga ad nyju skipuriti fyrir
velferdarsvid. Nytt skipurit og skipulag svidsins var f kjoifarid sampykkt og tok gildi snemma 4ars 2014,
Umreeddar breytingar voru gerBar til pess ad meta breyttum verkefhum og breyttum adstedum i

s

samfélaginu og til pess ad prdéa skipurit svidsins { samremi vid paer breytingar sem ordid hofdu 4
velferBarpjénustu Reykjavikurborgar 4 undangegnum &rum. Markmid breytinganna var { grunninn ad
tryggja aukid jafnradi milli peirra malaflokka sem svidid sinnir, beta yfirsyn yfir stora og mikilvega
malaflokka, skyra verkaskiptingu, abyrgd og valdumbod, auka skilvirkni og beta nytingu fjarmuna, gera
umfang vidfangsefna svidsstira og annarra stjérnenda vidralanlegra, auka &herslu 4 svidid sem

bionustustarfsemi og auka gherslu 4 notendasamras og samvinnu innan svids og utan.

Um mitt sifasta 4r var utanabkomandi radgjafa falid ad gera uttekt & pvi hvernig til hef8i tekist med
framangreindar breytingar. Uttektin folst fyrst og fremst { samtolum vi8 alla stjornendur & skrifstofu
svidsins og pé starfsmenn sem oOskudu eftir pvi ad koma viShorfum sinum og sjénarmidum & framferi.
Umreddur radgjafi pekkti vel til addraganda framangreindra breytinga enda kom hann ad ralgjof i
tengslum vid pad verkefni og hafdi pvi godar forsendur til ad vega og meta hvort pau markmi6 sem ad var
stefnt hefSu nadst. Niburstédu sinni skiladi umreeddur radgjafi sl. haust. Svidsstjéra var gerd grein fyrir
helstu nidurstddum ttektarinnar auk pess sem adgerdadeetlun { mérgum lidum var skilad.

Meginnidurstada pessarar ttektar var ad pau markmid sem a8 var stefnt med breytingunum sem toku gildi
i upphafi 4rs 2014 hefGu { meginatridum n4dst. Eftir sem &0ur voru ymsar dbendingar settar fram um pau
atridi sem huga maetti betur eda sérstaklega ad. AdgerSadetiunin var kynnt stjérnendum og starfsménnum
skrifstofu svilsins og reedd ndnar 4 sérstékum starfsdegi. Samhlida og { kjolfarid hefur verid unnid med
einstaka betti 1 peirri aztlun eftir atvikum hverju sinni.

A beim bremur srum sem lidin eru fra pvi ad nytt skipulag tok gildi hafa einhverjar breytingar ordid 4
skiptingu verkefna milli einstakra eininga og innan peirra. Veigamesta breytingin sem vard 4 timabilinu
vard begar skrifstofustjéri 4 skrifstofu framkvemdar pjénustu 1ét af storfum. Til ad byrja med var i
hagredingarskyni ekki radid i umredda stodu. Eins og rakid er i fylgiskjali hafdi umreddur skrifstofustjéri




pad hlutverk ad vera i daglegum samskiptum og samstarfi vi8 pjénustumidstodvar og Barnavernd { umbodi
svidsstjora. Umreedd verkefni foru 1 kjolfarid i meira maeli 4 bord svidsstjéra og einstakra skrifstofustjora,
auk pess sem ti6ni yfirstjornarfunda var aukin fr4 pvi sem 4dur var. Einnig var gerd su breyting 4 skrifstofu
svidsstjéra ad afmarka med skyrari hatti stjornsyslu- og bjénustuhlutverk skrifstofunnar og breyta starfi
verkefnisstjora { starf deildarstjora.

{ byrjun ars 2015 var sett i gang tilraunaverkefni sem sneri a3 premur busetukjornum sem veita ibtum
umfangsmikla og flokna pjénustu. Framkvemdastjéri pjénustumidstodvar Laugardals og Haaleitis var
fengin til ad leiba pad verkefni og var timabundid fluttur { starf skrifstofustjora 4 skrifstofu velferBarsvids.
Framkvemdastjéri pjonustumidstédvar Vesturbzjar tok ad sér jafnframt ad gegna framkvemdastjérastodu
{ pjonustumiSstod Midborgar og Hlida, medan framkvemdastjéri peirrar pjénustumidstodvar fluttist i
pjénustumidstdd Laugardals og Haaleitis. Umrett verkefni i busetupjénustu velferdarsvids skiladi mjog
go8um og athyglisverdum drangri { faglegu starfi umreddra busetukjarna. Jafnframt styrkti pad til muna
faglegt starf 4 pessu svidi og skapadi skyrari og betri grundvell fyrir t.a.m. innleidingu 4 hugmyndafredi
um sjalfsteett lf { pjonustu velferSarsvids vid fatlad folk. Pessu tveggja 4ra tilraunaverkefni lykur formlega
sidar 4 pessu 4ri.

Naestu skref og breytingar 4 skipulagi skrifstofu velferdarsvids: Ekki er 4steda til ad gera veigamiklar
breytingar 4 skipulagi eda skipuriti velferdarsvids fr4 pvi sem sampykkt var i upphafi 4rs 2014. Festa parf {
sessi deild stjérnsyslu og bjénustu 4 skrifstofu svidsstjora. Jafnframt hefur verid akvedid ad breyta
starfslysingu og innihaldi verkefna skrifstofu framkvzmdar pjonustu. Byggist su breyting fyrst og fremst 4
beirri g6du reynsiu sem framangreint tilraunaverkefni skiladi og ahuga svidsins 4 pvi ad na enn betri tokum
4 faglegu starfi { pjénustu vid fatlad folk og einkum i basetubjénustunni. Skrifstofustjora skrifstofu
framkvemdar pjonustu verdur pvi falid bad verkefni ad innleida hugmyndafredi og fara med faglega
forystu 1 busetupjénustu, bréun og adldgun starfseminnar ad nyjungum { 16ggjof og framkvemd, forystu
nyskdpun innan busetubjonustu og { tengslum vid adra pjénustu vid fatlad folk. Sérstok abyrgdarsvid verda
uppbygging pjonustu vi6 einstaklinga med fldknar pjénustuparfir, notendasamrad, samhefing innan
busetupjénustunnar, starfslysingar, oryggis- og gaedamal o.fl. Gert er rdd fyrir ad 4 skrifstofunni starfi auk
skrifstofustjéra leiSandi forstddumadur skv. nénari starfslysingu. Afram er gert rad fyrir nanu samstarfi vid
framkvaemdastjéra bjénustumidstédva, adra skrifstofustiora og starfsmenn 4 skrifstofu svidsins,
deildarstjéra 4 bjonustumidstddvum og forstdumenn.

Akvedid hefur verid ad fera framkvemdastjora hjonustumidstodvar Laugardals og Haaleitis varanlega i
embatti skrifstofustjora skrifstofu framkvaemdar bjonustu 4 velferdarsvidi. Jafnframt verBur
framkvemdastjéri  pjénustumidstodvar Midborgar og Hlida fluttur { starf framkvemdastjora
bjénustumidstodvar Laugardals og Haaleitis og framkvemdastjori pjénustumidstddvar Vesturbejar mun
leida sameinada bjonustumidstdd Vesturbzjar, Midborgar og Hlida. Umreddir embattismenn hafa allir
sampykkt framangreindar breytingar 4 storfum sinum. Unnid er ad peim formsatridum sem slikum
breytingum fylgja. Umreddar breytingar taka formlega gildi 1. febriar 2017.

Ekki er gert r4d fyrir ad bessi breyting hafi { for med sér kostnadarauka. Gert er rad fyrir ad sameining
tveggja bjoénustumidstddva i eina hafi { for med sér sparnad, m.a. vegna fekkunar stjérnenda.

Fylgiskjal: Greinargerd svidsstjéra velferarsvids og tillaga ad nyju skipuriti, dags. 20. névember 2013.
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ﬁ Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Greinargerd

Til:  Stjérnkerfisnefndar og borgarrads Reykjavikurborgar
Fra:  Stellu K. ViGisdéttur, svidsstjora Velferdarsvids

Dags: 20. november 2013

Efni: Tillaga ad nyju skipuriti fyrir Velferdarsvid

Starfsemi Velferarsvids hefur tekid miklum breytingum & undanférnum drum, eins og sj3
ma & pvi ad heildaritgjold svidsins 4rid 2007 voru 8,8 m.a. kr. en dztlun arsins 2013 gerir rad
fyrir a8 heildaritgjold verdi 21 m.a. kr. og st68ugildi arsins 2007 voru 865 en eru 1.545 &rid
2013. Til samanburdar voru 24 st66ugildi & skrifstofu Velfer8arsvids ari§ 2007 en eru nd 31,
b.a. voru fimm stjérnendur &rid 2007 utan svidsstjéra og eru enn fimm talsins.

Helstu asteedur pessara breytinga ery;

e Afleidingar efnahagshruns sem hefur leitt af sér mikla fjdlgun notenda og bpar af
leidandi kr6fu um ny vinnubrégd og Grraedi

Yfirfeersla verkefna fra riki

Aukin sampaetting félags- og heilbrigfispjénustu

Aukinn rekstur & sélarhringstrraeedum

Nyir notendahdpar sem kalla 4 og hafa vaentingar um nyjar bjénustudhersiur.

Skipurit svidsins hefur ekki prdast til samraemis vid breytingarnar & starfseminni.
Endurskodun & skipuriti svidsins er ordin verulega adkallandi par sem ndverandi skipurit er
fari6 a8 hefta starfseminni verulega. Tillaga ad breyttu skipuriti er pvi 16g8 hér fram til
umraebu og dkvérdunar.

Tillagan var unnin med beim haetti ad utanadkomandi radgjafi ték vits! vid valinn,
fjblbreyttan hép stjornenda og starfsmanna svidsins og fékk hjs peim abendingar um pad
sem halda beeri i annars vegar og pad sem betur meetti fara hins vegar. A grundvelli
vidtalanna vann radgjafinn sian nokkrar tillégur a8 skipuriti. beer tillsgur voru igrundadar og
préadar dfram af sérstékum samradshdpi sem hittist i sex skipti { pessum tilgangi. Endanleg
utfeersla skipurits var a8 pvi loknu &kvedin af svidsstjdra.

Markmidid med breytingunum er { grunninn ad tryggja:
¢ aukid jafnraedi milli peirra malaflokka sem svidid sinnir
e baetta yfirsyn vfir stéra og vidkveema malaflokka
e skyrari verkaskiptingu, dbyrgd og valdumbod




® aukna skilvirkni og betri nytingu fjarmuna

¢ vidradanlegra umfang vidfangsefna svidsstjéra

¢ vidradanlegra umfang vi6fangsefna einstakra stjérnenda
® aukna dherslu 4 svidid sem pjénustustarfsemi

aukna &herslu & notendasamrad og samvinnu innan svids og utan

MeG bessu er m.a. leitast vid ad nd fram meiri sveigjanleika | starfseminni og auknum
viBbragdsflyti  pagu pjonustunotenda, { takt vi6 auknar kréfur um ad opinber pjénusta préist
til samraemis vid breytingar og parfir ibtia. Med fjélgun stjérnenda og par med auknu umbodi
til athafna er setlunin ad losa fléskuhalsa og koma | veg fyrir ad verkefni stiflist i kerfinu
vegna alags og fjolda verkefna hja einstaka stjérnendum. Jafnframt er leitast vid a8 styrkja
betur hlutverk svidsins i stjérnsyslu borgarinnar og bjénustu vid kjérna fulltraa.

Breytingarnar sem lagdar eru til nd einungis til starfsemi midlaegrar skrifstofu svidsins.
Verkefni skrifstofunnar eru pau sému og a8ur en gert er rad fyrir aukinni dhersiu 3
heildsteeda stefnumétun, sambaettingu, rannséknir, tblulegar upplysingar, Gttektir og eftirlit
og skyrari verkferla og bo6leidir, til samraemis vié paer abendingar sem komu fram 7 vit6lum
peim sem tekin voru vid stjérnendur og starfsmenn til undirbunings breytingavinnunni.

Tillaga ad skipuriti
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Skyringar

f skyringunum hér & eftir er leitast vid ad veita yfirlit yfir hiutverk og meginverkefni einstakra
starfseininga sem settar eru fram { skipuritinu. [ framhaldi af sampykkt stjérnkerfisnefndar og
borgarrdds er naudsynlegt ad vinna med stjérnendum og starfsménnum ad pvi ad stadsetja
einstok verkefni innan starfseininganna, sem og ad skilgreina betur verkferli og verkflaegi.
Slikt parf af naudsyn ad byggja @ miklu samstarfi og teymisvinnu milli starfseininga par sem
pjénustukedjan naer { morgum tilfellum pvert & skipuritid. Stadsetning einstakra verkefna
getur pvi breyst fra pvi sem nd er lagt til.

Aframhaldandi vinna Gtfaerir jafnframt starfslysingar einstakra starfa og leidir i framhaldi
stadsetningu einstakra starfsmanna i lj6s. bar skal tekid fram a8 gert er rad fyrir ad sum
verkefni og par med starfsmenn heyri undir deildir en annad beint undir skrifstofustjéra.

Svibsstjori hefur yfirsyn vyfir velferdarpjénustuna | Reykjavik. Hann er
framkvaemdastjéri velfer8arrdds og ber dbyrgd 4 innleidingu pélitiskrar stefnu |
velfer8armalum og &kvarSana rédsins. Hann ber abyrgd & framkvaemd
velfer8arpjénustunnar { borginni og bvi ad svidid starfi innan peirra laga og reglna
sem gilda um starfsemina. Hann ber dbyrgd 3 rekstri og stjérnsyslu svidsins, p.m.t. a8
flarmal og starfsmannamdl séu innan heimilda og | samremi vid stefnu
borgaryfirvalda. Svidsstjori ber dbyrgd & starfs- og fjdrhagsazetlanagerd svidsins, leidir
préun og innleifingu breytinga og nyrra verkefna, hugmynda, Urreeda og leida |
pbjonustu svidsins, mati & drangri og eftirliti. Einnig sampaettingu og samhaefingu
bjonustunnar i samstarfi og samradi vid samstarfsadila svidsins innan lands og utan.

Svidsstjori verur &fram beinn yfirmadur Barnaverndar Reykjavikur og
Pjonustumidstobva i Arbze og Grafarholti, BreiSholti, Grafarvogi og Kjalarnesi,
Laugardal og Haaleiti, MiSborg og Hlida og Vesturbze, en neer 6l framkvaemd
bjénustu & VelferGarsvidi heyrir undir pessar starfseiningar. Hins vegar er gert rad
fyrir a8 skrifstofustjori framkveemdar pjénustu beri dbyrgd & daglegum samskiptum
og studningi vid framkvaemdastjora, dsamt vinnslu daglegra urlausnaefna sem upp
koma, auk samheefingar pjénustu bessara starfseininga (sjd nanar verkefnalysingu
skrifstofu framkvaemdar pjénustu).

Skrifstofa svidsstjéra hefur veigameira hlutverk en d8ur. Skrifstofa svidsstjéra ber
afram abyrgd & stjérnsyslu svidsins og pjénustu vid velferdarrad, sem og & upplysinga-
og kynningarstarfi svidsins { samradi vid upplysingadeild borgarinnar. A skrifstofu
svidsstjora verdur til vidbdétar utanumhald og dbyrgd & heildarstefnumdétun |
malaflokkum svidsins, sem og abyrgd 4 samhafingu velferdarpjénustunnar { umbodi
svidsstjéra og i samradi vid adra stjérnendur svidsins. Skrifstofustjéri situr i teymi
samstarfs og samrdds vegna pjénustu dsamt skrifstofustjérum radgjafabjénustu,
framkvaemdar pjénustu og pjénustu heim.

Grunn hugmyndafraedi skipuritsins byggir 4 sambeettri pjonustustarfsemi og bvi ad
einstaklingar fai pjénustu 3 grundvelli einstaklingsbundins mats og [ takt vid parfir. Af
pvi leidir m.a. ad skipulag skrifstofa og deilda er mifad vid pjonustu en ekki
notendahépa. Hins vegar er einnig talid ad tryggja burfi samhaef8a bjénustu vid
akvedna pjénustuhdpa. Mun skrifstofa svidsstjéra pvi bera abyrgd 4 ad leifa sérstok
teymi sem sett verda & laggirnar til ad tryggja heildstaeda pjénustu vid einstaka
bjonustuhédpa, sem til deemis gaetu verid fatlad félk, aldrad folk, bérn og ungmenni,
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heimilislausir og innflytjendur - samkvaemt pérfum hvers tima og &kvérdunum
stjornenda svidsins. bjénustuhéparnir og pionustuhépateymi eru pannig ekki hluti af
formlegu skipuriti en hinir siarnefndu verda settir & laggirnar samhlida innleidingu &
nyju skipuriti. Gert er rad fyrir ad | biénustuhépateymunum sitji valdir starfsmenn
VelferGarsvids sem hafi hvad mesta pekkingu & vidkomandi bjénustuhépum, bau
verdi leidd af pjénustuhdpastjorum sem ad 6llu j6fnu vinna sem sérfraedingar innan
Velferarsvifs. Pjénustuhdpateymunum er =tlad ad hafa heildstzeda yfirsyn yfir
pidnustu vid hépinn, fyrirliggjandi parfir, og framtidarsyn vardandi pjénustuna og
mibla peirri yfirsyn innan svidsins. Lysingu & pessu fyrirkomulagi ma sja [ eftirfarandi
skyringarmynd.

BORGARSTION]

Pionustumiostog
Laugardals og Hagleitis

Blontistimiostas
1ioborgar og Hiloar

Bldousiumiosiod
Vestirbisiar

Undir skrifstofu svigsstjéra verdur ny Deild gaeda og rannsékna sem ber dbyrgd & ad
verkferlar innan svidsins séu skyrir og samhaf8ir. bar er einnig dbyrgd & t6ifraedi og
midlun upplysinga, rannséknum, gagnaéflun og greiningarvinnu dsamt samhasfdu
arangursmati og skorkorti. Deildin ber jafnframt abyrgd & Uttektum og pjénustumati,
samstarfi vid hdskéla, sem og leyfum fyrir rannséknir.

Skrifstofa rddgjafapjénustu ber abyrgd & samheefingu sérteekrar og almennrar
rédgjafabjénustu & svidinu i samvinnu vid bjénustueiningar. A& auki ber skrifstofan
abyrgd & ad préun sé i takti vid barfir notenda med virku notendasamradi og i
samraemi vid bestu bekkingu hverju sinni med virku samstarfi vid sérfreedinga innan
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og utan svidsins. Skrifstofustjéri situr { teymi samstarfs og samrads vegna pjénustu
dsamt skrifstofustjorum skrifstofu svidsstjéra, framkvaemdar pidnustu og pjonustu
heim. Skrifstofa radgjafapjénustu skiptist { tveer deildir:

Deild sértsekror rébgjafar ber dbyrgd a yfirfeerslu stefnu sem og yfirsyn, bréun,
samheefingu og samremingu innan eigin abyrgfarsvids. bar med talid er
sérfraedirddgjof vid skéla og énnur verkefni sem unnin eru samkvamt samningi vid
Skéla- og fristundasvid borgarinnar, umsysla vegna barnaverndar og dthlutun
sértaekrar pjonustu fyrir bérn 6nnur en tengist busetu.

Deildin ber dbyrgd 4 proun sértaekrar og heildstaedrar radgjafar via fatlad f6lk 4 llum
aldri sem og vid fjdlskyldur peirra. Hin ber einnig abyrgd 3 verkefnum og préun
bjénustu vegna samfélagspatttéku og virkni fatlads folk og uthlutun i dagpjénustu
fyrir fatlad folk. Deildin annast einnig samstarf vid félagasamték og hagsmunasamték
i malefnum fatlads félks og starfshépa innan og utan svids og borgar sem tengjast
verksvidi deildarinnar, samskipti vid J6fnunarsjéd vegna malefna fatlads folks,
samhaefingu SIS mats og undirbuning og eftirfylgd framkvaemdasaetiunar { malefnum
fatiads folks.

Deild almennrar rdbgjafar ber dbyrgd & yfirfersiu stefnu sem og yfirsyn, préun,
samhafingu og samreemingu innan eigin abyrgdarsvids. bar med talid er félagsleg
radgjof, fiarhagsadstod, vinnumarkadstrraedi, virkni fyrir folk an atvinnu og eftirlit
samninga um virkni og virknindmskei§. Einnig fellur par undir yfirumsjon &
afgerdateymi svidsins, seta i afryjunarnefnd velferdarrads, malefni utangardsfolks og
innflytjenda, forvarnarmal, hdsaleigubaetur og namskeid og fraedsla til notenda s.s.
foreldra og barna. Fagleg eftirfylgd og samvinna vid framkvaemdaadila vegna
samninga, s.s. SAA, Fjdlskyldumidst68 og Vimulausa sesku mun einnig vera hja pessari
deild.

Skrifstofa pjénustu heim ber dbyrgd & samhaefingu einstaklingsbundinnar pjénustu
sem veitt er 3 heimilum einstaklinga sem og bjénustu sem stydur vid busetu & eigin
heimilum, i samvinnu vid pjénustueiningar, ber dbyrgd a ad préun sé i takti vid parfir
notenda med virku notendasamradi og { samrami vid bestu pekkingu hverju sinni
med virku samstarfi vid sérfraedinga innan og utan svidsins. Skrifstofustjori situr {
teymi samstarfs og samrads vegna pjdnustu dsamt skrifstofustjérum skrifstofu
svidsstjora, rédgjafarbjénustu og framkvaemdar pjénustu. Skrifstofa bjénustu heim
skiptist { priar deildir:

Deild heimapjonustu ber &byrgd & vfirferslu stefnu sem og vfirsyn, bréun,
samhafingu og samraemingu innan eigin dbyrgdarsvids. bar med tali6 er félagsleg
heimabjdénusta, heimahjikrun og &nnur heilbrigdishjénusta sem unnin er samkvamt
samningi vi@ rikid. Deildin ber dbyrgd & samskiptum vid rikid vegna samnings og
krofulysingar um heimahjikrun. Deildin ber dbyrgd 4 ad koma til framkvaemda
sampaettingu félagslegrar heimabjénustu og heimahjdkrunar { hverfum { samstarfi vig
framkvaemdastjéra bjonustumidstédva. Einnig fellur RAI matid undir bessa deild, sem
og samstarf vid LSH. Samhlida pessari breytingu barf ad skoda stadsetningu
Heimabjonustu Reykjavikur sem nu er stadsett i BreiSholti en gert er r4d fyrir ad su




eining verdi smam saman 16gd nidur samhlida flutningi heimahjikrunar Gt { hverfi og
sambaettingu vid félagslega heimapjénustu.

Deildin ber einnig dbyrgd & préun og samhaefingu i matarpjénustu, félagsstarfi og
dagbjonustu fyrir aldrada { samvinnu vid pjonustumidstddvar.

Deild stuBningspjénustu ber dbyrgd 3 yfirfeerslu stefnu sem og yfirsyn, bréun,
samhaefingu og samraemingu innan eigin dbyrgdarsvids. Deildin ber dbyrgd & bréun
studningspjonustu, reglum um studningspjonustu og matstaeki, NPA og
beingreidslusamningum, aksturspjénustu aldradra og ferfapjénustu fatlads félks og
samstarfi vid framkvaemdaradila, nd Streetd bs.

Deild husnzedis- og busetupjonustu ber dbyrgd & vyfirfaersiu stefnu sem og yfirsyn,
préun, samhafingu og samraemingu innan eigin dbyrgdarsvids. Deildin styrir
Gthlutunarteymum og ber dbyrgd 4 dthlutun [ allt hdsnaedi og bisetu sem Gthlutad er
i af halfu VelferBarsvids, baedi almennt félagslegt leiguhtsnaedi og sértaekt hisnaedi
s.s. fyrir aldrad og fatlad foélk. Deildin ber abyrgd 3 ad fyrir liggi parfagreining
hasnaedis hverju sinni, gerir dzetlanir um uppbyggingu { takt vié parfir og métar
pjénustudrraedi | bradamalum. Deildin vinnur { ndnu samstarfi vi§ pjénustueiningar
svidsins og samstarfsadila, p.m.t. rekstraradila huisnadis og Félagsbustadi,
hagsmunasamtdk, rikid og 6nnur sveitarfélog.

Skrifstofa framkvaemdar pjonustu er ny skrifstofa. Skrifstofustjérinn ber dbyrgd a
daglegum samskiptum og samstarfi vid pjénustumidstddvar og Barnavernd { umbadi
svisstjéra. [ pvi felst m.a. studningur vi§ framkvaemdastjéra dsamt vinnslu daglegra
drfausnaefna sem upp koma, og samhaefing bjonustu bessara starfseininga.
Skrifstofustjori situr { teymi samstarfs og samrdds vegna pjonustu dsamt
skrifstofustjérum skrifstofu svidsstjora, radgjafarpjénustu og pjénustu heim.

Neer Olf framkvaemd pjénustu @ Velferdarsvidi heyrir undir pjénustumidstédvar og
Barnavernd Reykjavikur. baer breytingar sem hafa ordid & umfangi svidsins, vi6 erfidar
fjarhagsadstaedur, hefur leitt til mikils dlags & starfsfélk og kerfi. Bryna naudsyn ber
bvi tild naestu drumad nd enn betur utan um rekstur og pjénustu ogvinna
markvissar ad frampréun og geedamalum. Um leid parf ad tryggja sem besta nytingu
fjdrmagns og mannauds fyrir borgina { heild. pratt fyrir ad hvert hverfi borgarinnar
hafi sina sérst6du og ad pjénusta & hverri pjénustumidstd taki mid af pvi, pé er samt
naudsynlegt ad pjénusta sé samhaefd og jafnraedis sé gaett pannig ad ibuar upplifi
sému gaedi { pjonustu hvar sem peir bda { borginni. Med pvi ad einn midlegur
stjérnandi hafi pad hlutverk ad einbeita sér ad framkvaemd bjénustunnar og stydji bar
med vid pjénustuhlutverk svidsins, mun framkvaemd bjonustunnar fa meiri athygli og
meira rymi | daglegri stjérnun & miblegri skrifstofu. Studningur vid
framkveemdastjéra { peirra daglegu storfum ver8ur meiri enda verdur pad eitt
meginhlutverk  nys  skrifstofustjéra. Med  pessum  breytingum  aetti
framkvaemdastjérum einnig ad gefast betra svigrum til ad sinna daglegri pjénustu og
rekstri sem peir bera dbyrgé &, samskiptum vid starfsmenn, ibla og hverfarad og
utanumhaldi og eftirfylgni pbjénustu sem eins og hér hefur verid bent 3 er allt 6nnur
ad umfangi en pegar nuverandi skipulag & VelferSarsvidi var sampykkt &rid 2007.




Einnig md nefna ad reglulega koma upp mal par sem kalla 4 mikla samvinnu,
samskipti og samhafingu innan Velferfarsvids (t.d. & milli barnaverndar,
bjénustumidstédvar og fagskrifstofu), samskipti vid énnur fagsvid (t.d. SFS eda [TR)
og/eda upplysingaskrifstofu borgarinnar. Mun skrifstofustjéri framkvaemdar pjénustu
bera dbyrg6 2 slikri samhaefingu.

Hvad rekstur pjonustumidstédvanna vardar ma nefna ad dag hvern koma inn & bord
svidsstjora mal vegna pjonustu, starfsmannamadla og fjarmaéla pjénustumidstédvanna
par sem framkvaemdastjorar oska eftir aliti, stuningi eda vidbrégdum, sem og
einstaklingsmél par sem umbod pjénustumidstédvanna er ekki naegjanlegt til ad
maeta bjonustupérfum eda par sem verid er ad kvarta yfir vidbrégdum og bjénustu
bjénustumidstédvanna. Fioldi og umfang pessara mala hefur edli malsins samkvaemt
margfaldast undanfarin &r med auknu umfangi svifsins og fjélgun bjénustupdtta og er
brynt ad breytingar verdi ger8ar 4 skipulaginu eins og hér er lagt til svo ad fylgja megi
malum betur eftir.

Skrifstofa fidrmdla og reksturs fer med yfirumsjén og dbyrgd & fjarhagsasetiunargerd
svidsins og eftirfylgni hennar. Skrifstofan ber abyrgd & manadarlegum uppgjérum og
fravikagreiningum, annast kostnadarmat, kostna8argreiningar og
kostnadarutreikninga og kostnadar- og tekjueftirlit. Skrifstofan heldur utan um
gialdskrér, upplysingagjof ur rekstri og bréun gagnagrunna og hugbtunadarmal.

Innan skrifstofu fijdrméla og reksturs er gert rad fyrir sérstakri deild Adaetlanagerd og
greining sem ber abyrgd & fjarhagsdaetiun og eftirfylgni hennar sem og
fidrmalagreiningum og eftirliti. Deildin vinnur { ndnu samstarfi vid pjénustueiningar
svidsins.

Skrifstofa mannauds heldur utan um starfsmanna- og mannaudsmal, par med talid
launa- og kjaramal, freedslu- og simenntun, vinnuvernd, éryggismal og eineltis- og
areitnimal. Skrifstofan veitir stjérnendum og starfsménnum svidsins jafnframt radgjof
{ mannaudstengdum malum, s.s. var8andi starfspréun, starfslysingar, starfsmat og
starfsiok. Skrifstofan annast jafnframt skraningu og utanumhald handleidslu fyrir
fagfoik svidsins.

Skrifstofa légfraedipjonustu veitir 16gfraeGilega radgjéf vid stjdrnendur og starfsfolk
svidsins vegna stjérnsyslu, laga og reglugerfa. Skrifstofan heldur utan um umsagnir
um lagafrumvorp, ber abyrgd & reglum og verklagsreglum svidsins vegna pjénustu,
s.s. fjarhagsadstofarreglum og heimapjénustureglum og talkun regina |
stiérnsyslunni s.s. innkaupareglum. Skrifstofan hefur auk pess yfirumsjén med allri
samningagerd svidsins, situr fundi afryjunarnefndar velfer8arrads og annast samstarf
vid persénuvernd og kaerunefnd.

Samhilida skipulagsbreytingum mun skipulag, umbod og verkefni stjdrnendateyma og
stiornendafunda verfa endursko8ad med bad ad markmidi ad auka skilvirkni
yfirstjornunar svidsins. Mun pal ver8a gert i samraddi vid nidverandi og nyja
stjdrnendur.




Framkveemd og kostnadur

Lagt er til ad pessi skipuritsbreyting taki gildi bann 1. jandar 2014 en innleiding nys skipurits
mun b taka lengri tima. Fram til draméta mun timinn verfa notadur til ad rada inn
skrifstofustjéra, dsamt pvi ad undirblia skipulagsbreytingarnar. Unnin  verdur
innleidingardaetlun sem unnid verdur eftir og breytingar innleiddar  timasettum aféngum.

Med pvi skipulagi sem hér er lagt til fidlgar skrifstofustjérum & Velferdarsvidi um tvo fra bvi
sem nu er og stdrf deildarstjéra eru tekin upp innan midlaegrar skrifstofu og verfia beir alls
sj6 talsins. Jafnframt verBur ein stada forstsdumanns 16g8 nidur og breytingar gerdar §
storfum verkefnastjora 4 skrifstofu svidsins. Munu breytingarnar snerta 6ll storf
verkefnastjéra & skrifstofunni og er gert er rad fyrir ad stédum verkefnastjora faekki til méts
vid storf deildarstjéra vegna tilfeersina verkefna og starfsmanna i starfi. Alls er bvi gert rad
fyrir a8 fimm ny st6dugildi verdi til. Tryggt verdur pratt fyrir nidurlagningu starfa og
breytmgar a stérfum ad engum starfsmanni verdur sagt upp vid skipuiagsbreytingarnar.
Azetlud aukning i rekstrarkostnadi svidsins vegna bessara breytinga og fidlgunar stédugilda
er 62m kr. & drsgrundvelli begar breytingarnar verda ad fullu komnar til framkvaemda.

Eftirfarandi st6rf eru ny:
e Skrifstofustjori & skrifstofu framkveemdar pjénustu*

e Skrifstofustjori & skrifstofu pjénustu heim

e 1stg. deildarstjéra @ skrifstofu svidsstjéra*

e 2 stg. deildarstjora & skrifstofu radgjafarpjénustu*®

e 3 stg. deildarstjora & skrifstofu pjénustu heim*

e 1stg. deildarstjdra & skrifstofu fjarmala og reksturs*

Pau stérf sem mannaudsstjori svidsins telur radlegt a8 auglysa eru stjiornumerkt. Eitt af peim
stérfum sem breytt skipurit felur  sér ad verdi lagt nidur er starf forstdSumanns
Heimabjonustu Reykjavikur, en edlilegt er talid ad bj6da peim starfsmanni nytt og
sambaerilegt starf skrifstofustjéra bjdnustu heim.

Starf skrifstofustjéra & skrifstofu velferdarmala verdur lagt nidur og flytjast verkefni { bvi
starfi til nyrra og breyttra starfa mismunandi skrifstofustjora. Skrifstofustjéri & skrifstofu
velfer6armala er jafnframt stadgengill svifsstjéra { dag. Starf skrifstofustjéra & skrifstofu
svidsstjdra tekur umtalsverSum breytingum fra pvi hvernig starfi§ er skilgreint { dag. Midad
vid peer breytingar sem verfa a pvi starfi og auknu umfangi bess er gert rad fyrir ad
skrifstofustjori a skrifstofu svidsstjéra verdi stadgengill svidsstjéra. Edlilegt er tali§ ad bjéda
ndverandi skrifstofustjora @ skrifstofu velferdarmala starf skrifstofustjora d skrifstofu
svidsstjora. Ennfremur er gert rad fyrir ad fimm starfsmenn & Velfer8arsvidi haldi utan um
bidénustuhdpateymin, og fai pad hlutverk samhlifia reglubundna starfi & svidinu.

Til vidbotar er aztlad ad kostnadur vid undirbining og innleidingu breytinganna verdi alls
10m kr. og er par innifalid kostnadur vid radgjafa, auglysingar og radningar nyrra stjérnenda
og starfsmanna, innleidingu skipulagsbreytinga, upplysingamidlun og fraedslu til stjérnenda
og starfsmanna, starfsdaga, breytingar & starfseiningum o.fl.




Varanleg aukning & rekstrarkostnadi 3 4ri og sa kostnadur sem fellur til vegna innleidinga
breytinganna er pvi samtals daetladur 72m.kr.

Velferarsvid hefur fengid dthlutad i fjdrhagsramma drsins 2014 alls teeplega 46m kr. til
styrkingar skrifstofu. Gera ma rad fyrir ad pad fjdrmagn verdi nytt upp i kostnad vegna
breytinganna, m.a. { aukinn starfsmannakostnad vegna radninga nyrra stjérnenda.
Velferarsvid gerir rdd fyrir ad bad fjdrmagn sem upp & vantar 26m kr. komi af fjrveitingum
fré riki til peirra verkefna sem svidi§ hefur yfirtekid sidustu é4r, p.e. heimahjikrunar og
malaflokks fatlads folks, en tekid skal fram ad engir nyir stjiérnendur hafa verid radnir fra
yfirfaerslu bessara mélaflokka.




