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MEGIN TILLOGUR | NYTINGU
UPPLYSINGATZAKNI HJA
REYKJAVIKURBORG.

Aukin rafraen pjonusta er mjog mikilveeg fyrir Reykjavikurborg. HUn eykur gaedi pjonustu
borgarinnar, er umhverfisvaen og i samraemi vid ndtima krofur ibla og fyrirtaekja. Markvisst parf ad
fara yfir pennan patt med 6llum svidum og skrifstofum. Einnig er mikilvaegt ad efla samstarf vid
sveitafélog og riki, til ad audvelda borgaranum adgang ad allri rafraenni pjonustu t.d. i

gegnum www.island.is

Endurnyjun banadar er dhersla sem kom fram hja flestum svidum og skrifstofum. Engin nyting a
upplysingataekni er an pess ad Utstédvar séu i lagi. Midlaegur blnadur parf einnig ad rada vid aukid
gagnamagn og borf & auknu 6ryggi. Huga parf ad nyrri taekni, baedi syndarutstédvum og
spjaldtélvum sem geetu verid hagkveemari.

Auka parf sampaettingu kerfa borgarinnar. Huga parf ad skjalakerfum, samskiptaskraningarkerfum,
sampaettingu Rafraennar Reykjavikur og annarra kerfa, sampaettingu velferdarkerfa og
sampaettingu kerfa & svokdlludum hérdum svidum.

Reykjavik.is er andlit borgarinnar & vefnum. Endurhugsa parf framsetningu & peim vef og taka tillit
til nyrra snjalltaekja. A pridja hundrud vefa borgarinnar purfa ad vinna saman sem ein heild.
Reykjavikurborg veiti adgang ad voldum gégnum borgarinnar likt og fjolmargar borgir og riki hafa
gert. bannig gefst einstaklingum og fyrirtaekjum teekifeeri & ad skapa ny verdmeeti med nytingu a
margvislegan hatt.

Vinna parf markvisst med 6ll verkefnin i pessari daetlun og sampaetta hana vid starfsaaetlanir. Ryna
parf pessa stefnumdtun minnst annad hvert ar vegna breytinga & taekni og dherslna/verkefna
borgarinnar.


http://www.island.is/
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1 INNGANGUR

Haustid 2011 var sampykkt i borgarraadi tillaga borgarstjéra um ad skipa starfshop til ad leggja
grunn ad stefnu a svidi notkunar upplysingataekni i rekstri og pjénustu

Reykjavikurborgar. Stefnumaotun i upplysingataekni hefur verid unnin med hverju svidi og
skrifstofu & hverju ari, timi var kominn til ad horfa yfir 6ll svid og skrifstofur og velta upp nyjum
aherslum. Starfshopurinn hof storf i november 2011 og var hann skipadur eftirtéldum
einstaklingum.

Karl Sigurdsson, formadur

Hilmar Sigurdsson

Lif Magneudottir

Aslaug Fridriksdottir

Hjortur Grétarsson

Sigbér Orn Gudmundsson

Eggert Olafsson

Hulda Déra Styrmisdottir

Flosi Kristjansson

Sigrun Tryggvadottir

Jénas Skulason.

Eftir ad hafa farid yfir verkefnid og skodad fyrirmyndir af stefnumotunum annarra borga akvad
hopurinn ad nyta sér stefnumoétunarfyrirmynd sem Samband evropskra sveitarfélaga hefur 1atid
gera fyrir borgir og landsvaedi. Jafnframt dkvad hépurinn ad lata 6ll svidin og flestallar skrifstofur i
borgarskipulaginu taka patt i stefnumaétuninni og skrifa sérstaka stefnu fyrir hvern og einn.
Tilgangurinn med pessu fyrirkomulagi var ad fa fram pau verkefni sem unnin eru a dlikum
skrifstofum og draga fram mikilvaegustu markmidin og verkefnin @ hverjum stad. Jafnframt voru
dregnar fram grunnforsendur sem allir purfa ad vinna eftir, svo sem vardandi graena
upplysingataekni, samvirkni kerfa, val & hugbunaédi, opinn adgang ad gégnum o.s.frv.

Akvedid var ad nota hefdbundna SVOT greiningu (Styrkleikar, Veikleikar, Ognanir og Teekifaeri) og
draga fram st68u okkar gagnvart ibuanum, fyrirtaekjum/opinberum adilum og innri starfsemi.
Haldnir voru a rimlega tug stefnumétunarfunda med starfseiningum og voru & peim fundum 3 - 24
starfsmenn, auk peirra sem styrdu fundunum.

Til ad setja téninn & fundunum, pa setti starfshopurinn fram eftirtalda aherslupunkta/hugték sem
endurspeglast attu i markmidum og verkefnum:

fbuar, fyrirtaeki og borgin: Allt hugsad Gt fra pessum premur adilum.

patttaka: Moguleiki ibua til ad taka patt i akvérdunum stjérnvalda.

Pjonusta: Neer yfir alla pjonustu sem borgin veitir ibdum, fyrirteekjum og starfsménnum.
Gagnszi: Hvada parf ad vera synilegt hverjum? Hvad & ad vera falid?

Skilvirkni: Skilvirkni innan borgar og i pjonustu vié ibla og fyrirtaeki.

Adgengi: Adgengi ad pjénustu og gognum fyrir alla

Einfalt: Hvernig getum vid einfaldad viéfangsefnid.

bPréun: Stodug préun a taekni og samfélaginu. Reykjavik axli abyrgd sem leidandi sveitafélag.

Til ad leggja aherslur & opid adgengi og gagnsaei, pa var akvedid ad vinna stefnumotunina @ opnum
wiki vef, wiki.reykjavik.is. par ma ndlgast vinnu allra starfshopa sem sett er par fram a
skipulagdan hatt. Einnig er par aé finna mikid itarefni i vidaukum.
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2 SAMANTEKT NIDURSTADNA.

Stefnumotunin um nytingu upplysingataekni spannar mjog vitt svid hja Reykjavikurborg vegna
ovenjulega fjolbreyttrar starfsemi. Til ad draga saman nidurstédurnar hafa verid dregin fram 6
atridi sem starfshépurinn telur vera megin nidurstédur. Sidan eru hér dregnar megin aherslur ur 31
undirkéflum stefnumotunarinnar sem eru flokkadar i prja meginflokka; grunnforsendur, sviéd og
skrifstofur asamt samstarfi sveitafélaga og rikis.

2.1 MEGIN NIDURSTODUR.

Aukin rafraen pjonusta er mjog mikilveeg fyrir Reykjavikurborg. HUn eykur gaedi pjonustu
borgarinnar, er umhverfisvaen og i samraemi vié nutima krofur ibda og fyrirtaekja. Markvisst parf ad
fara yfir pennan patt med 6llum svidum og skrifstofum. Einnig er mikilvaegt ad efla samstarf vid
sveitafélog og riki, til ad audvelda borgaranum adgang ad allri rafraenni pjonustu t.d. i

gegnum www.island.is

Endurnyjun banadar er dhersla sem kom fram hja flestum svidum og skrifstofum. Engin nyting a
upplysingataekni er an pess ad Utstédvar séu i lagi. Midlaegur blnadur parf einnig ad rada vid aukid
gagnamagn og borf & auknu 6ryggi. Huga parf ad nyrri taekni, baedi syndaritstédvum og
spjaldtélvum sem geetu verid hagkveemari.

Auka parf sampaettingu kerfa borgarinnar. Huga parf ad skjalakerfum, samskiptaskraningarkerfum,
sampaettingu Rafraennar Reykjavikur og annarra kerfa, sampaettingu velferdarkerfa og
sampaettingu kerfa & svokdlludum hérdum svidum.

Reykjavik.is er andlit borgarinnar & vefnum. Endurhugsa parf framsetningu & peim vef og taka tillit
til nyrra snjalltaekja. A pridja hundrud vefa borgarinnar purfa ad vinna saman sem ein heild.
Reykjavikurborg veiti adgang ad voldum gégnum borgarinnar likt og fjdolmargar borgir og riki hafa
gert. bannig gefst einstaklingum og fyrirtaekjum teekifeeri & ad skapa ny verdmeeti med nytingu a
margvislegan hatt.

Vinna parf markvisst med 6ll verkefnin i pessari daetlun og sampaetta hana vid starfsaeetlanir. Ryna
parf pessa stefnumdtun minnst annad hvert ar vegna breytinga & taekni og dherslna/verkefna
borgarinnar.

2.2 GRUNNFORSENDUR (KAFLI 5).

05 01 Stefnumidud upplysingataekni. Reykjavikurborg skal hafa virka stefnu i nytingu
upplysingateaekni sem er rynd annad hvert ar og med samraemda framkvaeemd. Verkefni sem radist
er i skulu vera vel skilgreind i samvinnu svida og UTM. Auka parf kynningar & nyrri taekni hja
svidum og skrifstofum.

05 02 Hogun upplysingatzeknikerfa. Vegna fjélbreyttra parfa eru hundrud kerfa i notkun hja
borginni. bvi er mikilvaegt ad vel sé haldid utan um kerfin og samtenginga peirra & milli , baedi hvad
vardar gagnaflutning og sampaettingu med mdgulegu CRM(Customer Relationship Management)
kerfi fyrir starfsmenn borgarinnar.
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05 03 Samvirkni (Interoperability). Aukid magn télvusamskipta kallar & stédlun. Kerfi
Reykjavikurborgar skulu taka fullt mid af sampykktum st6dlum sem settir eru fram undir
landsumgjord um samvirkni, sem nu er verid ad koma & & Islandi.

05 04 Val hugbanadarlausna. Reykjavikurborg leitar & markvissan hatt ad hugbunadarlausnum
sem henta og falla ad stefnu borgarinnar vardandi hugbinad. Reykjavikurborg skodar markvisst
notkun @ opnum og frjalsum hugblnadi an pess ad Utiloka séreignarlausnir.

05 05 Upplysingataeknioryggi og personuvernd. Reykjavikurborg tryggir 6ryggi gagna og
persénuupplysingar i hennar vorslu. Vinnubrogd og verkferlar skulu vera skyrir og starfsménnum
og borgurum synilegir.

05 06 Grzen upplysingatzekni. Reykjavikurborg er leidandi i umhverfisvaenni upplysingataekni.
Fjoldi verkefna eru i gangi sem snula ad minni orkunotkun, minni pappirsnotkun, minni
spilliefnanotkun og minni notkun bifreida med eflingu rafraennar pjonustu og rafreenna vidskipta.

05 06 bekking a upplysingatakni. Tryggja parf @8 markvissan hatt ad starfsmenn kunni vel &
pau kerfi sem borgin nytir i sinni pjonustu. Einnig parf ad huga ad leidbeiningu fyrir ibla og
fyrirtaeki i notkun rafraennar pjonustu.

05 07 bekking a upplysingatzekni. Grunnforsendur pess ad starfsmenn og iblar geti nytt sér
upplysingataeknikerfi er ad pekking, kennsla og leidbeiningar séu til stadar.

05 08 Opinn adgangur ad gognum. Reykjavikurborg setji sér pa stefnu ad opna adgang ad
gégnum borgarinnar i stad pess ad selja pann adgang. bannig aukast taekifaeri fyrir einstaklinga,
fyrirtaeki og adra ad skapa vermeeti Ur gégnum sem annars yrédu ekki nytt.

05 09 Gadakerfi borgarinnar. Borgin vinni 8 samreemdan hatt ad gadamalum, pegar pvi er nad
er haegt ad faekka kerfum og samnyta gogn og ferla, i peim tilgangi ad na hamarks gaedum i
pjonustu vid borgarbua, fyrirtaeki og gesti.

05 10 Voruhis gagna og samrzeming upplysinga borgarinnar. Markviss Urvinnsla upplysinga
er grunnur ad gédum akvordunum. Aukid gagnamagn, baettar vinnuadferdir og verkfaeri til
gagnagreiningar opna teekifeeri til ad leggja traustari grunn ad akvérdunum.

05 11 Notendapjonusta og Utstodvar. Starfsmenn Reyjavikurborgar fai avalt télvu- og
hugblinad sem heefir peirra starfi asamt skjétri pjonustu og adstod vid ad nyta hann. bjonustan er
samraemd og unnid eftir pjonustusamningum vid alla starfsstadi.

05 12 Kerfisrekstur. Reykjavikurborg rekur midlaegt télvuumhverfi par sem rekstrartruflanir eru
lagmarkadar og afkost eru fullnaegjandi fyrir starfsemi hennar. Ny teekni er nytt pegar hin er
hagstaed.

05 13 broun upplysingateeknikerfa. Hugbunadarpréunarverkefni hja borginni er forgangsradad
markvisst i samradi vid svid. Radist er i ardsom verkefni og pau unnin faglega. Reykjavikurborg
parf stédug ad fylgjast med préun nyrrar taekni og nyta hana svo sem snjalltaekni.
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2.3 SVID OG SKRIFSTOFUR (KAFLI 6).

06 01 Skrifstofa Borgarstjéra. Oflun samreemdra gagna fyrir borgarstjéra og borgarritara verai
skjot og abyggileg. Pjonusta verdi gerd skilvirkari og spari tima borgarstjéra med studningi
rafraenna ferla.

06 02 Skrifstofa borgarstjornar. Midlun efnis af fundum borgarstjérna verdi storefld med ferkar
birtingu hljé8-og myndefnis. Starfumhverfi borgarfulltrda verdi gert pappirslaust. Kosningar verdi
skilvirkari.

06 03 Framkvaemda og eignasvid. Upplysingar um mannvirki a liftima peirra, versi trygg fra
hénnun par til mannvirkid er tekid Ur rekstri. Efla parf rafreent adgengi ibla og bregdast skjott vid
abendingum beirra. Kerfi borgarinnar verdi betur samnytt og tryggt ad notendur fai
upplysingateeknibinad sem heefir porfum peirra.

06 04 iprétta og tomstundarad (ITR). Upplysingaflaedi til ibla verdi eflt med baettu vefadgengi
og moguleika & sjalfsafgreidsluvefjum. Nyting mannvirkja verdi aukin med baettu upplysingakerfi.

06 05 Menningar og ferdamalasvid (MOF). Nymidlun med Facebook, Twitter, QR kédum o.fl.,
verdi nytt i upplysingagjof og i pjonustu vid gesti Reykjavikurborgar. Svidid skapi sér aukna
sértekjur med sé6lu a vefnum. Starfsmenn og gestir fai adgang ad uppfaerdum buanadi i takt vid
timann og 6ryggi kerfa versi tryggt.

06 06 Skipulags- og byggingarsvid. Ibium og fyrirtaekjum verdi gert moégulegt ad saekja alla
pjonustu og skila inn 6llum gégnum i gegnum vefinn a lipran mata. Endurskoda parf kerfi svidsins
og endurskipuleggja vefinn.

06 07 01 SFS Grunnskoélar. Starfsmenn grunnskoéla verdi i farabroddi og syn frumkvaedi i ad nyta
upplysingataekni i fraedslu grunnskoélanemenda. Studla skal ad gerd kennsluefnis og
kennsluhugbunadar & islensku. Pappirsnotkun verdi ldgmoérkud med aukinni rafraenni ttgafu.

06 07 02 SFS Leikskdlar. Notkun grunnkerfa, samtvinnun og virkni verdi tryggd og géd samskipti
vid foreldra. Fraedsla barna med nytingu upplysingateekni verdi markviss. Reglur um medferd
upplysinga asamt myndefnis af bérnum verdi skyr og gerd synilegri.

06 07 03 SFS Fristund. Ryna parf grunnkerfi sem nytt eru vid umsjon i Fristundamidstédvum.
Endurskoda parf einnig télvublinad og fraeda starfsfélk um nytingu hans.

06 08 Umhverfis- og samgongusvid Reykjavikurborgar. Koma skal & graenu bdkhaldi. Rafraen
samskipti vié ibla elfd og 6ll mal stadsett & einum stad i kerfum borgarinnar. Baett adgengi
starfsmanna ad mannaudsupplysingum sinum. Baett upplysingamidlun til ibda um framkvaemdir og
umhverfispaetti. Koma & opinberu netfangi til a8 minnka pappirsnotkun.

06 09 Velferdarsvid. Sjalfsafgreidsla ibla aukist og ad 6ryggi upplysinga-og kerfa sé tryggt.
Sampeetting kerfa og préun peirra tryggd. Starfsmenn hafi géda pekkingu a kerfum.

06 10 Mannaudsmal. Tryggja skal 6flugt, heilstaett, 6ruggt mannaudsupplysingakerfi fyrir
stjéornendur og starfsmenn, sem skilar lykilupplysingum fyrir stjérnendum svo og upplysingum um
launaafgreidslu fyrir starfsmenn. Launavinnsla verdi rafreen og pappirslaus.
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06 11 Fjarmal. Auka rafreen vidskipti og sampeettingu kerfa vid fjarhagskerfi & 6ruggan hatt.
Fjarhagslikan borgarinnar verdi samraemt og taki mid af l6gbundnum skyldum og porfum vegna
fjarhagslegrar akvardanatoku. Upplysinga6ryggi sé avalt i haesta forgangi.

06 12 Innkaup. Bezettar innkaupagreiningar Ur nyjum innkaupakerfum eru grunnur ad laekkun
rekstrarkostnadar. Ferlar verdi gagnsaeir, skilvirkir og framsetning innkaupaupplysinga verdir skyr
og markviss.

06 13 01 bjonustuskrifstofa skjalamal. Reykjavikurborg nai ad koma langtimavardveislu gagna
a rafraent form. Auka parf pekkingu starfsmanna a fyrirmaelum laga um skraningu mala og
vardveislu ganga. Ganga frd métun heildstaedrar skjalastefnu fyrir borgina.

06 13 02 bPjonustuskrifstofa pjonustumal. Gera parf heildstaeda pjonustustefnu fyrir
Reykjavikurborg. Tryggja parf naudsynleg kerfi, samspil og adgang. Auka parf rafraena pjonustu og
sjalfsafgreidslu.

06 14 Upplysinga og vefdeild. Reykjavik skal vera leidandi & svidi rafraeennar pjénustu og gaeda,
i framsetningu upplysinga a vef og samskiptamidlum. Adgengi allra ad upplysingum verdi tryggt.
Auka skal samskipti milli borgarinnar og ibla, par sem ahugi, pekking og reynsla iblanna nytist til
ad gera borgina betri.

2.4 SAMSTARF SVEITARFELAGA OG RIKIS (KAFLI 7).

07 Samstarf sveitafélaga og samstarf vid rikid. Reykjavikurborg vill studla ad auknu samstarfi vid
sveitafélog og rikid i peim tilgangi ad na fram hagkvamari lausnum og samramdari, betri pjénustu vid
ibua islands. Reykjavikurborg inniheldur riflega pridjung landsmann og getur pvi radist i verkefni sem
ekki eru a annarra faeri, naudsynlegt er ad borgin taki pvi frumkvadi & pessu svidi og bjédi 6drum
sveitafélogum og riki samstarf.
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3 HVAD ERU ADRAR BORGIR OG LOND AP GERA i STEFNUMOTUN?

Skipulag og stefnumatun upplysingataknimala er med ymsu moéti i borgum. Talsvert hefur verid
um dreifstyringu eins og atti sér stad um tima hja Reykjavikurborg en aukin midstyring a sér nu
stad, baedi hja borgum og einkafyrirtaekjum. Upplysingataekni er farin ad skipta miklu mali i rekstri,
lausnir eru ordnar steaerri, dyrari og taka til allra patta i rekstrinum. Lausnir sem settar eru upp fyrir
eitt sveitarfélag eda skrifstofu, geta haeglega nyst 68rum.

Fjolmorg deemi eru um velheppnada stefnumétun. I Nordur Ameriku horfa margir til New York
borgar sem hefur lengi préad stefnumaotun a pessu svidi og pykir framsetning og verkefni par um
margt vera til fyrirmyndar.

Bilbao stefnan pykir med pvi besta sem hefur verid gert fyrir borg i Evropu. betta er verkefni sem
hefur verid styrkt af Evropusambandinu. Farid er mjég langt nidur i einstaka verkefni i peirri
stefnumaétun.

Samband sveitarfélaga i Noregi hefur keyrt géda heildarstefnumaotun fyrir norsk sveitarfélég og
hefur meaelt drangur peirra og borid pau saman. Nordmenn hafa verid fengnir til ad Utbua snidmat
fyrir stefnumdtun sem haegt er ad nota fyrir einstok 16nd eda hérud i Evropu, CERM.

Astralir hafa buid til mikla stefnumarkun fyrir landid sem er frekar taeknileg.

Evropubandalagid er med morg stefnumotunarverkefni i gangi. Interoperability eda samvirkni er
stort verkefni sem unnid er ad i hverju landi. Markmid pess verkefnis er ad kortleggja pa stadla og
skilgreiningar sem notadar eru i hverju landi. betta verkefni er keyrt afram af islenska rikinu og
tekur UTM patt i pvi verkefni fyrir hond Sambands islenskra sveitarfélaga.

Stefnumoétun i rafreenum vidskiptum og préun stadla par er mjog stort verkefni i Evrépu og
hérlendis. Reykjavikurborg styrkir petta starf med fjarframlagi og er med fulltria i stjérnum
Fagstadlarads um upplysingataekni og ICEPRO (The Iceland Committtee on e-business and Trade
Procedures).

Riki® hefur einnig unnid stefnumétun sem hefur snuid ad verkefnum rikisstofnana. Netriki® island
2008 - 2012 er sidasta stefnumétun rikisins. Undirbdningur naestu stefnumétunar er hafinn og
verdur su stefnumétun liklega unnin pegar endurskipulagningu raduneyta er lokid.

Nidurstada styrihdpsins er ad nota snidmat sem Samband evrdpskra sveitarfélaga CERM, hefur
|atid Utbla sem grunn ad stefnumdtun Reykjavikurborgar.
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4 STADA UPPLYSINGATZKNI HJA REYKJAVIKURBORG.

Upp ur aldamétum hoéf Reykjavikurborg ad sameina stoddeildir sem adur hofdu verid dreifdar og a
hverju svidi fyrir sig. Upplysingataeknimidst6d Reykjavikurborgar hof storf i darsbyrjun 2006 pegar
sameinadar voru 7 toélvudeildir og su attunda var sameinud vid UTM 2. april 2009.

UTM hefur nd sampeaett upplysingataeknipjéonustu borgarinnar og sameinad mérg kerfi. Oll pjénusta
UTM er veitt i gegnum pjénustusamninga (Service Level Agreement). UTM hefur fengid alpjodlega
vottun a "Stjornkerfi upplysingatryggis" samkvamt ISO 27000 stadlinum.

Kreppan hefur haft verulega sleem ahrif & télvumal borgarinnar. Farid hefur verid i mikinn sparnad i
mannafla og sérstaklega i taekjablnadi. Utstédvar borgarinnar eru nli ad medaltali ad verda 6 ara
gamlar. Ari® 2004 &aetladi innri endurskodun Reykjavikur ad borgin eyddi 800 m.kr. (1.400 m.kr.
a verdlagi 2012) i upplysingataekni, auk kostnadar vid starfsfolk og husnaedi, sem ma i dag aeetla a
um 500 m.kr., samtals teepa 2 miljarda a verdlagi 2012. Um 4% af Utgjoldum opinberra adila og
borga fara vida i pennan malaflokk sem vaeru taeplega 2,4 miljardar. Ef skodad er pad fjarmagn
sem fer i pennan malaflokk i dag ma azetla ad pad sé naleegt 1,1 miljardur. Verulega vantar pvi
upp a edlilegt fjarmagn i pennan malaflokk.

Miklar taeknibreytingar & sidustu 1-3 arum gefa borginni hins vegar morg god taekifzeri til ad snua
vorn i s6kn og nota syndarvaedingu Utstédva, spjaldtélvur, fjarkennslubinad og margt fleira sem
vikid verdur ad i pessari stefnumatun.
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5 GRUNNFORSENDUR.

Til a& leggja grunn ad allri nytingu upplysingataekni hja borginni héfum vid sett nidur 13 kafla sem
taka @ almennum upplysingataeknitengdum atridum. Sumir kaflanna eru arétting og skjalfesting a
pvi sem hefur verid i gangi hja Reykjavikurborg, nymeeli eru i 6llum koéflum og vert er ad vekja
sérstaka athygli & kafla 05 08 Opinn adgangur ad gégnum Reykjavikurborgar sem er mikil nylunda.

5.1 STEFNUMIDUD UPPLYSINGATAKNI

Stada og framtidarsyn.

Akvardanir um nytingu upplysingataekni og préun hennar geta vegid pungt vardandi gaedi og
hagkvaemni i pjonustu vid borgarbla. Afkést starfsmanna, gaedi upplysinga, adgengileiki
upplysinga, adgengileiki ad pjonustu o.m.fl. raedst af taekniblnadi og lausnum sem Reykjavikurborg
nytir. P4 ad arlegur kostnadur vid upplysingataekni Reykjavikurborgar sé um 2% af rekstarkostnadi
borgarinnar er ardur af nytingu hennar margfaldur.

Mikilvaegt er ad stjornendur og stjéornmalamenn geri sér grein fyrir teekifaerum i nytingu
upplysingataekni i hagraedingarskyni og til ad baeta pjonustu vid ibta. Azetlad hefur verid ad 40% af
framleidniaukningu i Evréopubandalaginu (sja kafla 2.1 Implementing strategies for local and
regional eGovernment) liggi i beettri nytingu upplysingataekni sem er astaeda fyrir aukinni
fjarfestingu i upplysingataekni par.

Reykjavikurborg hefur sidustu ar verid ad breyta skipulagi & upplysingataaknimalum med pvi ad
gera stjorn peirra mala midlaegari undir stjéorn Upplysingataeknimidstédvar Reykjavikurborgar. bar
hefur byggst upp sérfraedipekking a upplysingataeknimalum og hefur reksturinn verid festur i sessi
med markvissum heetti.

Vaxandi samvinna hefur verid vid starfseiningar um pau verkefni sem parf ad radast i.
Bankakreppan hefur haegt a frampréun i rekstri og nytingu upplysingateekni, steerri bryn verkefni
hafa verid latin bida.

Mikilvaegt er ad upplysa stjérnendur, starfsmenn og stjérnmalamenn um upplysingataekni pannig
ad borgin nyti sér pessa taekni sem best. Einnig parf ad auka samvinnu pvert a svid og skrifstofur
til ad na enn betri gaedum i rekstri. Samstarf vid sveitarfélog, riki og einkafyrirteeki parf jafnframt
ad auka. Reykjavikurborg er einn staersti upplysingataekninotandi landsins sem hefur i auknum
meeli verid ad taka frumkvaedi i pessu samstarfi.

Markmid.

e Reykjavikurborg skal vera med virka stefnu vardandi nytingu upplysingataekni.

e Reykjavikurborg skal vera med samraemda framkvaemd og stjérnunarumhverfi i upplysingataekni.

Verkefni.

e Stefnumodtun um nytingu upplysingateekni skal unnin annad hvert ar.
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Setja upp varanlegan styrihdp sem forgangsradar, fylgir eftir og stydur innleidingar a staerri
akvordunum i upplysingataeknimalum.

Vel skilgreindir samstarfshépar og ferlar i samskipti vid starfseiningar.

Haldnar verdi reglulegar kynningar fyrir svid, skrifstofur og stjornmalamenn um nyja taekni og
taekifaeri borgarinnar.

Ein gjaldskra verdi fyrir fyrir upplysingataeknipjonustu.
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5.2 HOGUN UPPLYSINGAT/AKNIKERFA.

Stada og framtidarsyn.

Fra arinu 2006 hefur Upplysingataeknimidstod Reykjvikurborgar unnid ad pvi ad auka skjolun kerfa
borgarinnar. Hluti af pvi verkefni hefur verid ad lata teikna upp megin kerfi og tengingar & milli
peirra.

Mikilvaegt er ad hugad sé ad heildarhégun kerfa borgarinnar pannig ad pau vinni sem best saman,
séu vel skilgreind til pess ad hamarka rekstrarhaefni peirra og lagmarka kostnad og moguleika a
misferlum.

Af m6rg hundrum kerfum i borginni eru nokkur sem skipta meginmali:

GoPro malakerfid.

Agresso fjarhags og verkbdkhaldskerfi.

Oracle mannaudskerfid.

Rafraen Reykjavik i Idega kerfinu.

Malaskra velferdarsvid sem skiptist i morg undirkerfi og er préud i Lotus umhverfi.
Landupplysingakerfi Reykjavikurborgar. LUKR.

Erindreki, malakerfi Skipulags- og byggingarfulltria.

Mentor, kerfi med upplysingum um nemendur grunnskadla.

A pridja hundrad vefir préadir i Content XXL, Joomla o.fl.

Fjoldinn allur er sidan af kerfum sem snia ébeint ad notendum:
Skraarkerfi (drif borgarinnar).

Notendaadgangur ad borginni 25pusund notendur.
Tolvupostkerfi.

Netpjénar

Diskar og afritunarkerfi

Prentumsjoén

Vegna mikils fjclbreytileika i rekstri borgarinnar pa hefur borgin valid paer lausnir sem henta vel i
hvert verkefni. Flest kerfi eru nokkud sjalfstaed og flest uppfylla parfir notenda. bad eru tveer
megin parfir sem hafa komid fram og parf ad leysa @ komandi arum:

Samtenging a milli kerfa. Upplysingar flaeda & milli stoku kerfa og eru tengingar sérsmidadar ef
ekki eru til stadladar tengingar. Rekjanleiki geaeti verid betri og fer pvi ad verda mikilvaegt ad taka
upp kerfi sem heldur utan um og stjéornar samskiptum a milli kerfa.

Samskipti vid notendur eru i mérgum kerfum og er erfitt ad fa yfirsyn yfir samskipti og pjonustu
vid einstaka borgara og fyrirtaeki. Askilegt vaeri pvi ad skoda samskiptastjornunarkerfi sem gaeti
fangad samskipti og upplysingar um mal i gangi. Einhvers konar "CRM, CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT" kerfi vaeri aeskilegt.

Markmid.

Reykjavikurborg er med kerfi og kerfishogun upplysingataeknikerfa sem fullnagir starfsemi
borgarinnar.
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Verkefni.

Teikna upp naverandi og askilega framtidarhogun upplysingataeknikerfa.

Fara yfir parfir og gera tillogu um innleidingu a kerfi til ad tengja saman kerfi og hafa umsjon med
rekjanleika.

Fara yfir parfir til samskiptastjornunarkerfis CRM og gera tillogu um slikt i framtidarhogun kerfa
borgarinnar.

Uppfaera stodugt kerfishogunarmynd pannig ad hin lysi & hverjum tima peirri mynd sem er i gangi.
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5.3 SAMVIRKNI (INTEROPERABILITY)

Stada og framtidarsyn.

I umhverfi sivaxandi samskipta og samtenginga milli rikis, sveitarfélaga, stofnana og fyrirtaekja,
asamt ort vaxandi rafraenni pjonustu vid almenning, hafa aukist kréfur og parfir til stadladra

samskipta og stadladra samskiptaleida. Til ad meeta pessum auknu krofum hafa sveitarfélég, riki
og samtok atvinnulifsins snlid bokum saman i sameiginlegu ataki: "Landsumgjord fyrir samvirkni
upplysingataeknikerfa". bessi umgjord byggir a utgefnum stédlum, hvort sem er alpjéodlegum eda

sérislenskum, undir umsja ICEPRO. Reykjavik tekur patt i pessari vinnu af fullum punga med setu |

stjorn ICEPRO, med setu i stjorn FUT og med patttoku i starfshopi um Landsumgjord.

Sem frekari studing vid ofangreint pa setur Reykjavikurborg sér pa framtidarsyn ad uppfylla i 6llum

samskiptum vidé ytri adila paer kréfur og stadla sem Landsumgjord segir til um ad nota skuli.

Stefnur.

Oll préun og 8ll ny kerfi Reykjavikurborgar taka fullt mid af sampykktri stadlaumgjord sem
Landsumgjord fyrir samvirkni upplysingateaeknikerfa hefur sampykkt @ hverjum tima.

Markmid.

Ad engin ny kerfi verdi tekin i notkun nema ad pau uppfylli stadla Landsumgjardar fyrir samvirkni
upplysingakerfa

Verkefni.

Kynna fyrir starfsménnum UTM innihald Landsumgjardar.

Adlaga gedahandbdk UTM ad Landsumgjordinni.

Koma porfum Reykjavikurborga til skila pegar raett er um breytta eda nyja stadla sem falla undir
Landsumgjordina.
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5.4 VAL HUGBUNADARLAUSNA

Stada og framtidarsyn.

Val hugbunadarlausna er verkefni sem hefur pann eiginleika i stéru upplysingaumhverfi ad verkefnid er
stodugt i gangi. bvi er brynt ad Reykjavikurborg sem hofudborg setji sér og vidhaldi skyrri syn a pau
efnislegu atridi sem purfa ad liggja til grundvallar i vali hugbunadarlausna framtidar.

Reykjavikurborg setur sér pa grundvallar framtidarsyn ad stefna i sifellu ad frelsi til vals og breytinga a
sinu innra umhverfi, a sem hagkvaeemastan mata. Ad hagkvaemni sé metin gagnvart premur
meginpattum, rekstrar kostnadi, notkunarlegum avinningi og samfélagslegri abyrgd. A0 stefna 4 frelsi
sé i raun til lengri tima hagkvaemasta, skilvirkasta og opnasta leid borgarinnar ad jakvaedu og lifandi
upplysingatakniumhverfi.

Med aherslu a frelsi sé litid til peirrar hugmyndafraedi ad opinn hugbdnadur leidi til frjalsari markadar
og aukinnar samkeppni a upplysingataeknimarkadi. Ad byggja upp heildstaeda og skilgreinda umgjord
upplysingataknikerfa par sem einstok upplysingataeknikerfi tengjast saman a stadladan mata, byggt a
opnum st6dlum 6had einstokum framleidendum eda hopum. Ad med sliku fyrirkomulagi verdi
lokahindrunum rutt Gr vegi til ad haegt verdi ad velja opinn hugbinad a jafnradisgrundvelli gagnvart
keyptum bunadi til hagraedis fyrir borgina.

Stefna rikisstjornarinnar fra mars 2008 um opinn hugbunad verdi adlogud grunni ad vinnulagi
borgarinnar vid val a framtidar hugbunadarlausnum.

i 1j6si ofangreindra atrida leggi Reykjavikurborg dherslu & ad draga fram 6lika kostnadarpaetti sem
tengjast hinum premur mismunandi meginflokkum hugbinadargerdar, frjals binadar, opins banadar
og selds bunadar til sanngjarns mats a heildarkostnadi vid val a banadi.

Naverandi hugbunadarkerfi Reykjavikurborgar hafa verid valin samkvamt ofangreindri adferdarfradi i
6llum megindrattum og hefur Reykjavikurborg fjolda hugbtinadarlausna sem byggjast a opinni
hugmyndafraedi. Einnig hefur borgin tekid akvardanir um notkun keypts hugbtnadar byggt a
heildstaedu hagkvemnismati i hvert sinn.

Stefnur

Geaeta skal pess ad gefa frjalsum hugbinadi sému teekifaeri og séreignarhugbinadi pegar tekin er
akvordun um kaup a nyjum bunadi og avallt leitast vid ad gera sem hagstaedust innkaup.

Leitast verdi vid ad velja hugbunad sem byggist & opnum sté8lum, hvort heldur um stadladan
bUnad er ad raeda eda sérsmidadan. Opnir stadlar eru yfirleitt rédandi i frjdlsum hugbudnaéi.

Stefnt verdi ad pvi ad opinberir adilar verdi ekki of hadir einstokum hugbunadarframleidendum og
pjénustuadilum. Notkun frjals hugbinadar er lidur i pvi.

Stefnt skal ad pvi ad hugbunadur sem smidadur er og fjiarmagnadur af opinberum adilum, m.a. i
rannsoknar- og préunarverkefnum, verdi endurnytanlegur. Lidur i pvi er ad hugbunadurinn sé
frials. I upphafi slikra verkefna skal gera dzetlun um endurnytingu hugbtinadarins.

Studlad verdi ad pvi ad nemendur i menntastofnunum landsins fai taekifzeri til ad kynnast og nota
frjdlsan hugbunas til jafns vié séreignarhugbunas.
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Markmid

Reykjavikurborg skal skoda markvisst notkun a@ opnum og frjalsum hugbunadi i sinu
lausnarframbodi.

Vid val lausna skal skoda eftirfarandi:
e broski lausnar
e er studningur vid lausn til stadar
e staerd samfélags & bakvid lausn
e studningur vid opna stadla
e islenska med studningi vid 6nnur mal
e virkni & megin vefvofrum
e virkni @ megin taekni, télvum, spjaldtélvum og snjallsimum
e virkni @ mismunandi styrikerfum
Hugbunadarlausnin skal uppfylla parfir notenda hja borginni.

Lausnin skal vera hagkvaeem/arébeer.

Verkefni.

Meta nlverandi hugbuinadarlausnir m.t.t. frjdls og opins hugbunadar i samraemi vid verkefni i
adgerdaraztiun rikisstjornarinnar.

Gera adgengilegan skyran og lysandi lista fyrir notendur borgarinnar yfir pa hugbinadarvalkosti
sem i bodi eru.

Setja upp sérstakt Utstédvarumhverfi med opnum lausnum med aherslu a Linux og opinn
skrifstofuvondul. A& slikt umhverfi falli sem best ad rekstarumhverfi borgarinnar med hagkveemni
0g pjoénustu i huga.

Setja upp umhverfi sem stydur vid iOS 5 og OS X til ad koma til moéts vid parfir notenda innan
borgarinnar til notkunar a spjaldtélvum og MAC vélum.
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5.5 UPPLYSINGATAKNIORYGGI OG PERSONUVERND

Stada og framtidarsyn.

Orugg vardveisla gagna og persénulegra upplysinga i umsjén borgarinnar er grundvallarforsenda
fyrir triverdugleika borgarinnar og traust & starfsemi hennar. Haettan a pvi ad gogn tapist eda rati i
rangar hendur eykst i takt vid aukinn fjélda kerfa i notkun og ez fjolbreyttari teekni.

Kerfum hefur fjolgad hratt & sidustu arum til pess ad auka og baeta pjonustu vid

ibla. Persénuupplysingar eru skradar & Velferdarsvidi, Skdla- og fristundasvidi, Iprétta- og
tomstundasvidi og vidar. Einnig eru skradar fjarhags- og greidsluupplysingar um einstaklinga.
Obarfa persénuupplysingar eru stundum skradar, t.d. med myndum af nafngreindum bérnum fyrir
framan tilgreint heimili sitt.

Ny teekni og stédug proun hennar opnar sifellt fleiri moéguleika & innbrotum og stuldi &
upplysingum. bessi misseri eru spjaldtélvur ad rydja sér til rims, synt hefur verid fram a moguleika
a ad stela upplysingum i gegnum paer og pvi parf ad innleida pa taekni eins og adra med éruggum
og markvissum haetti. Margar adrar heettur eru fyrir hendi; rangur adgangur, télvupdstur,
minniskubbar, télvur i opnum rymum o.s.frv.

Pad er mat 6ryggissérfraedinga ad flest innbrot i télvukerfi eru gerd innan fyrirtaekja. pvi er
sérstaklega mikilvaegt ad allir verkferlar og vinnubrégd vid ndverandi kerfi og pau sem eru i
innleidingu, taki mid af pessari haettu. Oruggar rafranar audkenningar eru ad rydja sér til rims 3
Islandi og borgin parf ad méta sér stefnu um i hve miklu maeli st taekni er nytt til pess ad auka
Oryggi kerfa borgarinnar og i afgreidslu erinda.

Vitund starfsmanna um pessa heettu er einna mikilvaegust. Stjérnendur og starfsmenn purfa pvi
vidvarandi fraedslu um 6ryggismal upplysingakerfa. /Etid parf ad tryggja ad rétt gégn séu
adgengileg réttum borgarstarfsménnum, réttum ibdum og réttum fyrirtaekjum. Stefnur, verkferlar,
freedsla og ahaettumat purfa ad vera i stodugri endurskodun og vinnslu.

|Markmi6.

Reykjavikurborg tryggir 6ryggi gagna og persénuupplysinga i hennar vorslu.

IVerkefni.

Stofnadur verdi hdpur sem vinnur ad pvi ad basta 6ryggi upplysinga og persénuvernd hja
Reykjavikurborg.

Beeta parf stodugt verklagsreglur og stefnur borgarinnar, t.d. taka & nafngreiningu barna & vefjum
borgarinnar.

Vidkvaemustu gogn/kerfi borgarinnar fari i formlegt dhaettumat m.t.t. upplysingadryggis og
persénuverndar.

UtbUnir verdi upplysingadryggisgatlistar, fraedsluefni og ndmskeid fyrir stjérnendur, starfsmenn
borgarinnar og ibua.

Tryggja parf ad ny kerfi og teekni verdi ahaettumetin samkvaemt vottudum verkferlum UTM.
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5.6 GRAN UPPLYSINGATAKNI

Stada og framtidarsyn

Reykjavikurborg hefur markad sér pa stefnu, med verkefninu Graen skref |
starfsemi borgarinnar, ad efla vistvaenan rekstur dsamt pvi ad skapa fordeemi til pess ad minnka
umbhverfisdhrif sveitarfélagsins med kerfisbundnum heetti.

Hluti pessa verkefnis snyr ad Rafmagni og hushitun. Auk pess liggur fyrir skyrsla
um Rafmagnstaeki par sem sérstaklega er fjallad um umhverfisahrif télva og hvad sé haegt ad gera
til pess ad minnka neikvaed umhverfisahrif peirra.

Ad auki studlar UTM ad vistveenum rekstri med ymsum heaetti, t.d. med pvi ad hvetja til minni
Utprentunar og ad prentad sé beggja megin a bl6d, med pvi ad taka i notkun utikeeli fyrir
teeknirymi UTM, med flokkun og endurvinnslu télvubdnadar og med 68rum heetti.

Stefnur

Graen skref i starfsemi borgarinnar

Markmid

Ad Reykjavikurborg versi leidandi i umhverfisvaenni upplysingataekni

Ad auka rafraena pjénustu vid ibla og rafreen vidskipti vid birgja

Ad stefna ad pappirslausri vinnu starfsmanna

Ad upplysingataekni og Graenu skrefin haldist i hendur

Ad minnka rafmagnsnotkun télva og taekja

Ad minnka 6parfa Utprentun

Ad sja til pess ad vistvaen stefna og framkvamd haldist i hendur vid hagkvaemni

Verkefni

Ad uppfeera skjal um Rafmagnstaki i Graenum skrefum - sumt parf ad endurskoda

Ad upplysa starfsmenn Reykjavikurborgar um til hvers er aetlast i tengslum vié graena
upplysingateekni

Ad skoda vidtaekari innleidingu & Eco stillingum i télvum og prenturum

Ad skoda vistvaen innkaup & ténerum

Ad tryggja pad ad pad sé samraemi i skilabodum borgarinnar til starfsmanna sinna (t.d. ad pad orki
ekki tvimeelis ad slokkva a télvum i lok vinnudags - parf ad yfirfara)

Ad styrkja fjarfundakerfi borgarinnar pannig ad faekka megi feréum starfsmanna og annarra

Ad skoda notkun syndarnotendavélataekni (Virtual desktop) m.t.t. umhverfis og hagkvaemni

Ad skoda atvinnustefnu borgarinnar, 5 ara aaetlun, Eurocities, Radherrayfirlysingu o.fl. i tengslum
vid graena upplysingataekni
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5.7 PEKKING A UPPLYSINGAT/ZAKNI

Stada og framtidarsyn.

Ort vaxandi adgengi almennings ad télvum, jafnt heimilistdlvum sem meéfaerilegum smatélvum og
snjallsimum, gefur kost ad fleiri moéguleikum fyrir borgarana ad hafa samskipti vid stjérnvold,
sveitarstjornir og rikid. Lipur og 6flugur bunadur er pegar til stadar og stefna ber ad pvi ad nyta
hann eftir pvi sem kostur er 4. Reykjavikurborg parf ad tryggja ad baedi peir sem veita og sakja
pjénustu hja borginni, geti nytt helstu nyjungar i upplysingataekni. Stefna ber ad pvi ad byggja upp
trausta pekkingu & peim afgreidslukerfum sem notud eru hja stofnunum borgarinnar. Gagnvart
starfsménnum borgarinnar verdur pad gert med pvi ad veita starfsménnum sifellt pa pjalfun sem
storf peirra krefjast svo ad peir geti sinnt peim med skilvirkum og 6ruggum haetti.

Borgararnir verda avalt ad hafa greidan adgang ad leidbeiningum um notkun peirra kerfa sem peir
purfa ad nota. Tryggja ber ad vidmot kerfanna sé alltaf buid hjalpar skjam eda -tenglum sem haegt
er ad skoda til ad atta sig & nyjum kerfum.

Starfsmenn, einkum peir sem eru i framlinu, i beinum samskiptum vid borgarana, skulu bui yfir
traustri og yfirgripsmikilli faerni i notkun upplysingateekninnar. beir purfa ad geta brugdist fljott vid
og af 6ryggi, pannig ad malaleitan borgaranna fai skjota og vidunandi afgreidslu.

Markmid.

Starfsmenn Reykjavikurborgar hafi fullnaegjandi pekkingu & peim kerfum sem notud eru til ad veita
ibdum pjénustu.

Fullnzegjandi leidbeiningar séu i 6llum afgreidslukerfum sem borgarnir hafi adgang ad.

Verkefni.

Stofnadur vidvarandi starfshopur sem rynir pekkingu starfsmanna med hlidsjén af peim verkefnum
sem peir sinna og skipuleggur ndamskeid midad vid porfina.

Greining verdi gerd med reglulegum pjénustukénnunum a afgreidslukerfum

borgarinnar og brudgdist vid peim veikleikum sem fram koma.

Leidbeiningar fyrir télvukerfi og verkferlar verdi gerd adgengilegri fyrir fleirri starfsmenn og gerd
verdi fleirri stafraen leidbeiningamyndbdnd.

Leidbeiningar & vefjum borgarinnar fyrir ibla verdi auknar og gerd verdi starfeenna
leidbeiningamyndbdnda.
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5.8 OPINN ADGANGUR AP GOGNUM REYKJAVIKURBORGAR

Stada og framtidarsyn.

Reykjavikurborg byr yfir miklu magni af géggnum um margskonar hluti sem naudsynlegt er ad hafa
vegna rekstrar borgarinnar. Gaedi gagnanna eru misjofn.

Opinberir adilar hafa i auknu meeli verid ad opna adgang ad géognum sinum og gefa 68rum
opinberum adilum og einkaadilum teekifaeri til pess ad nyta sér pau & margskonar

hatt. Margskonar hagraedi hlyst af opnun gagna, fleiri adilar ryna gognin og geta komid med
abendingar um villur, hugmyndarikt félk getur smidad ny kerfi eda fundid 6nnur not fyrir gognin.

Einfalt deemi eru um petta pegar Vinarborg varpadi sinum landfraediupplysingum Ut & opinn vef,
klukkutima sidar hafdi einhver smidad "app"/smaforrit i snjallsima, sem fann naesta opinbera
klosett. Vinarborg hefdi liklega aldrei farid Ut i ad smida svona forrit, pad gerdist einnig ad borgin
fékk abendingar um fleiri opin kldsett og einnig komu fram abendingar um ad pad veeri gagnlegt ad
skra opnunartima pessara kldsetta.

Evropusambandid er ad leggja til mjog rottaeka opnun a
gégnum. http://epsiplatform.eu/content/european-open-data-strategy-announced

Reykjavikurborg parf ad setja sér skyra stefnu & pessu svidi, skilgreina hvad a ad birta, hvad a ad
vera lokad. Mikilvaegt er ad fylgjast med pvi sem best er gert erlendis. Daemi um pad er Vin
(http://data.wien.gv.at/), New

York http://www.nyc.gov/html/data/about.html Helsinki http://www.hri.fi/en/data-search/.
Baltimore (https://data.baltimorecity.gov/)

Stefnur.

Reykjavikurborg veitir opinn adgang ad gagnaskram sem geta verid endurnyttar af 68rum adilum i
opinberum eda vidskiptalegum tilgangi, nema hofundaréttur, persénuvernd eda 6nnur malefnaleg
rok hamli.

Adgangur ad opnum gégnum verdi frir, heimilt er ad innheimta vidbotakostnad vegna afgreidslu
gagna, sé hann verulegur.

Markmid.

Reykjavikurborg veitir opinberum adilum, fyrirtaekjum og einstaklingum adgang ad gagnlegum
goégnum i eigu og umsja Reykjavikurborgar.

Borgin setur gégn ur kerfum pannig fram ad pau geti verid adgengileg a tolvutaeku formi sem
hentar til endurnytingar.

Verkefni.

Setja af stad starfshop sem skilgreinir pau gégn sem eiga ad vera adgengileg fra hverju svidi og
stofnun borgarinnar.

Setja upp vef og gagnasvaedi par sem adilar geta nalgast gégn borgarinnar.

Tryggja abyrgd a pessu verkefni med sérstokum hép eda sem hluti af fyrri starfsemi.
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5.9 GADAKERFI BORGARINNAR.

Stada og framtidarsyn.

Vorid 2008 atti sér stad vinna hja Reykjavikurborg par sem stada gadamala var dregin
saman. Styrihdpur vann og voru haldnir prir stérir fundir par sem 6ll svid og skrifstofur kynntu
sina gaedavinnu og syn a framtidina.

Nidurstddur voru eftirfarandi.
e Mikilvaegt ad gaedamal séu til umfjollunar hja sedstu stjérnendum.

e Midleegir ferlar samnyttir i geedamalum; mannaudsmal, fjarmal, innkaupamal, upplysingataeknimal
o.s.frv.

e Hair veggir eru & milli eininga hja borginni, mikilveegt er ad auka samvinnu i gaedamalum.
e Verkefni sem fara pvert & svid ganga illa, vantar skilgreiningar a ferlum.
e Skipulags og stjornendabreytingar hafa mjog tafid geedamal.

e Vid innleidingu gaedastarfs hefur komid i Ijés m.a. & paverandi Menntasvidi, Leikskdlasvidi og
Skipulags og byggingarsvidi ad gera parf atak i skjalamalum.

e Kerfi sem notad er til geedamala parf ad stydja vid samnytingu gaedaferla, samtvinnun vid pdstkerfi
og birtingu & vef.

e Rett hvernig nyta megi kerfi eins og Mega ferlakerfi, QPR stefnumidad arangursmat og tengingar
vid vottadar gaedabaekur.

Kynnt voru fyrstu drég ad gaedastefnu og lagt til ad skipa styrihop um gadamal og ad radinn yrdi
gaedastjori fyrir borgina.

Fra pessum tima hefur gaedastarf aukist hja borginni an pess ad samstarf hafi

aukist. Upplysingataeknimidstdd fékk i juni 2010 alpjédlega gaedavottun samkveemt ISO 27.000
geedastadli sem tekur sérstaklega til upplysingaéryggis og Umhverfis og Samgodngusvid er vottad
samkvamt ISO 14.000 stadlinum.

Gadastefna.

e Reykjavikurborg leggur aherslur & gaedi i pjonustu vid borgarbua, fyrirtaeki og gesti
borgarinnar. Fagleg og nutimaleg vinnubrégd eru lykillinn ad arangri.

Markmid.

e Ad Reykjavikurborg verdi pekkt fyrir géda pjonustu, skilvirkni og gagnsaei i 6llum rekstri.

e Ad allar starfseiningar borgarinnar vinni saman sem ein heild.
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Verkefni.

Setja a fot styrihop sem samraemir geedastarf borgarinnar.

Feekka gaedakerfum borgarinnar i eitt.

Baeta framsetningu geedagagna borgarinnar svo sem stefnuskjala, verkferla og eydublada.
Samraama verkferla borgarinnar.

Kynna stefnur, verkferla og eydubl6éd markvisst fyrir starfsménnum.

Samraama vottun borgarinnar.

Samraema kaup a radgjof vid geedamal borgarinnar.
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5.10 VORUHUS GAGNA OG SAMRAMING UPPLYSINGA BORGARINNAR.

Stada og framtidarsyn.

Reykjavikurborg hefur a lidnum arum gert tilraunir til pess ad byggja upp "voruhuis gagna",
"borgarbank”, "arbakur”, "lykiltélugreining"”, "stefnumidad arangursmat" og margt fleirra. Morg svid
og skrifstofur vinna gagnlegar upplysingar um velferdarmal, skélamal, mannaudsmal, fjarmal,
patttakenda fjélda o.fl. Skipulagsbreytingar og breyttar politiskar aherslur og skipti a meyrihlutum
hafa breytt aherslum a pennann malaflokk. Heildstaed stefna og grunnhogun i pessum malaflokki sem

lifir lengi hefur ekki verid gerd hja Reykjavikurborg.

Ofgnoétt er af hugbuinadartélum til ad vinna gagnagreiningar i dag og hefur Reykjavikurborg profad
nokkur peirra hja einstaka svidum og skrifstofum. Agaetis upplysingar hafa nast Gtdr gagnagrunnum og
kerfum einstakra svida en einnig eru svid par sem skortur er a upplysingum fyrir stjérnendur og
stjornmalamenn. Med ofgndétt nyrra téla til ad vinna upplysingar hafa einnig préast ny og hradari
vinnubrogd sem gefa notendum kost & ad sja nidurstodur greiningarvinnu fyrr. En til ad na aragnri parf
ad vinna goddar skilgreiningar a gégnum og tryggja rekstur a voruhuasi gagna.

"Analytics and business intelligence" eda gagnagreiningar eru efst a dagskra Upplysingataknistjora arid
2012 i arlegri konnun Gartner. Vidskiptavinir kalla eftir lausnum sem pessum og er Reykjavikurborg
par ekki undanskilin. Fyrirtaeki sem hafa verid ad na arangri i ad greina og nota gogn hafa pad
sammerkt pau gera sér grein fyrir pvi ad pad er langtimaverkefni ad byggja upp voruhuis gagna og
samramingu i upplysingar. Ardur af battum upplysingum faest med betri og skjotari akvardanatoku,
markvissari og hagkvaemari vinnu starfsmanna asamt battri imynd.

Auknar krofur um itarlegri og orari upplysingar asamt battum télum og vinnuadferdum gera borginni
kleyft ad hefja uppbyggingu voruhiss gagna med samraeemdum og 6ruggum upplysingatoku til
stjérnunar og akvordunartoku.

Markmid.

Reykjavikurborg hefur vel skilgreindar upplysingar um rekstur og starfsemi borgarinnar.

Borgin tekur vandadar og upplystar akvardanir byggdar & réttum/samreamdum gégnum.

Verkefni.

Skipa langtima styrihdp sem vinnur ad samramingu og uppbyggingu a véruhusi ganga hja
borginni.

Setja starfskrafta i ad vinna skilgreiningar & gégnum, smidi og rekstur a véruhusi gagna og
skyrslum.
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5.11 NOTENDAPJONUSTA 0G UTSTODVAR

Stada og framtidarsyn.

Arid 2005 voru atta télvudeildir hja Reykjavikurborg en hafdi arid 2006 verid faekkad i

tveer. Tolvudeildir mennta- og leikskélasvids runnu saman i eitt, UTP, med sameiningu svidanna

en adrar tolvudeildir gengu inn i UTM. Arid 2009 sameinudust svo UTP og UTM. UTM sér pvi dag um
pjonustu vid Gtstodvar allra svida med peim undantekningum ad enn eru télvuumsjénarmenn i
nokkrum grunnskoélum.

Gerdir eru pjénustusamningar vid 6ll svid og skrifstofur. Samkvaemt peim kaupir UTM allan
notendabinad svo sem tolvur, prentara, ip-sima og hugbunad og leigir til starfsstada sem greida fyrir
bunadinn og pjénustu samkvamt gjaldskra. Undantekning fra pessu eru grunnskélar og leikskélar. Til
ad na sem bestri nytingu tolvubinadar er mikilvaeegt ad eignarhald hans verdi a einni hendi og
gjaldskrain nai til allra starfsstada borgarinnar og parf ad vinna ad pvi ad svo verdi strax a naesta ari.

Mikilvaegt er ad einingaverd i gjaldskranni séu uppfaerd arlega til ad fa sem réttasta skiptingu
upplysingataeknikostnadar a4 milli starfsstada og ad gjaldskrain sé einfold og gegnsae. Naudsynlegt er
ad hafa g6d og areidanleg eignaskraningakerfi til ad halda utan um allan banad og hvar hann er i
notkun hverju sinni. G60 greining a pjonustuporf starfsstada er grundvollur fyrir Gtreikningi og
skiptingu pjénustugjalds. Slika greiningu parf ad vinna med stjéornendum svida og stofnana, upp ur
upplysingum ar verkbeidnakerfi UTM og nidurstodum peirra pjonustukannana sem UTM hefur
framkvaemt.

Ekkert fjarmagn hefur verid sett i endurnyjun télvubinadar i grunnskélum fra arinu 2008 og mjog litid
hja 6drum starfsstodum. Astand tolvubunadar er pvi & mérgum stédum ordid afskaplega dapurt og
hafa ekki allir skdlar treyst sér til ad halda uppi tolvukennslu, morg forrit eru ordin gomul og urelt en
segja hefur ordid upp vidhaldssamningum vegna fjarskorts. Naudsynlegt er ad hafa itarlega
endurnyjunarazetiun télvbinadar fyrir alla borgina. Aatlunin verdi uppfaerd arlega i samvinnu vid
stjornendur med tilliti til taknipréunar og nyrra parfa sem kunna ad skapast a hinum fjolbreytilegu
starfsstodum borgarinnar. Samstada parf ad vera um endurnyjunaraeetlun borgarinnar og ad
fjarmognun hennar sé tryggd. Gott vaeri ad fyrir laegi stefna um lagmarks tolvufjolda i skélum at fra
fjolda og aldursdreifingu nemenda til ad tryggja jafnan adgang nemenda ad tolvubinadi.

Mikil préun a vélbinadi hefur att sér stad undanfarid og ma par td. nefna spjaldtolvur, lesbretti,
syndartolvur og snjallsima. Alls konar styrikerfi eru ad na mikilli Gtbreidslu, auk Windows og Mac

OS ma par nefna Linux, Android, iOS og Symbian. pad er stefna UTM ad nota opinn og frian hugbinad
par sem pad er hagkveemt og koma pessi styrikerfi sterk par inn. NG pegar eru nokkur tilraunaverkefni
i gangi i skélum og vidar svo ljost er ad UTM parf ad leggja mikla aherslu a ad byggja upp pekkingu a
fjolbreyttum taekjum og styrikerfum og vera i nanu samstarfi vid svid og stofnanir um préfanir og val a
nyjum banadi. Ekki ma pé gleyma pvi ad einsleitni banadar einfaldar mjog alla umsyslu med hann og
parf ad huga ad pvi samfara pvi ad taka inn hagkvaemar nyungar sem henta vel i starfsemi borgarinnar.

Markmid.

e AJ studla ad einsleitni banadar eins og haegt er.

e Ad hafa pekkingu hja starfsfolki UTM pannig ad pjonustan verdi gda.
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Ad hafa pjonustustig sem hentar porf.

Ad na ad endurnyja vél- og hugbinad reglulega og eftir pérfum.

Ad vera med bunad sem haefir starfseminni, hverju verkefni og peim einstaklingum sem nota hann.

Verkefni.

Halda goédar skrar yfir banad.
Byggja upp Mac og Linux pekkingu.
Byggja upp pekkingu a spjaldtélvuumhverfum.

Velja reglulega farsima sem UTM mun stydja vid pjonustu & gagnvart sinum kerfum.

Hafa gddar lysingar i gjaldskréa um bunad sem hentar mismunandi pérfum me3 tilliti til abyrgdar og

verkefna.
Setja reglur um notendabunad i skdlum me3d tilliti til fiolda nemenda pr. télvu og parfa eftir aldri.

Gera itarlega greiningu & notendum og bunadi i grunnskélum, aldursdreifingu nemenda, skiptingu
bunadar & milli nemenda og starfsfolks og tegund og aldursdreifingu télva.

Setja upp fleiri samradsvettvang t.d. med grunnskoélum par sem breidari linur eru lagdar vardandi
blnad, pjonustu og kerfi.

Gera arlegar kannanir & geedum pjonustu, bunadar og pekkingar.
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5.12 KERFISREKSTUR

Stada og framtidarsyn.

Hja UTM starfa 14 kerfisstjorar ad rekstri midleegra kerfa Reykjavikurborgar. Verkefni peirra snta
ad uppsetningu og daglegum rekstri netpjona, teekniryma, simkerfa, diskakerfa, stadarnets- og
vidnetsblnadar. Raunleegu og huglaegu 6ryggi upplysingakerfa Reykjavikurborgar er framfylgt skv.
skipulagshandbdk UTM. Greining fravika og fyrirbyggjandi vidhald @ midlaegum kerfum
Reykjavikurborgar.

Kerfisrekstur UTM hefur lagt aherslu & syndarvaedingu midlaegs bunadar undanfarin ar og eru nu
um 60% netpjona keyrandi i 11 n6du vmware klasa. Veruleg aukning hefur veri® i gagnamagni
undanfarin ar. Sprenging er eiginlega rétta ordid yfir sl. 2-3 ar midad vid arin par a

undan. Ahersla er & nyjungar i IP simkerfum og aframhaldandi samraemingu simkerfa
Reykjavikurborgar. Kerfisrekstur UTM er fj6lbreyttur, netstyrikerfid er mestmegnis Windows og
Linux.

Hugbunadi er dreift & Utstodvar med midlaegri hugbunadardreifingu. Samramd uppsetning studlar
ad einsleitri uppsetningu Utstodva og einfaldar bilanagreiningu. Syndartélvuvading utstédva (VDI -
virtual desktop infrastructure) er i skodun.

Oryggismal parf ad taka féstum tékum innan Reykjavikurborgar. Andvaraleysi starfsmanna og
notenda upplysingataeknikerfa Reykjavikurborgar er of mikid. pad er & allra abyrgd ad tryggja
dryggi gagna Reykjavikurborgar. Oryggid er ekki 6flugra en veikasti hlekkurinn hverju sinni.

Markmid.

Ad studla ad einsleitni og samraemingu kerfa eins og kostur er.

Ad hafa pekkingu hja starfsfolki kerfishops pannig ad rekstrarmarkmid naist.

Ad lagmarka rekstrartruflanir med skilgreindum vinnuadferdum.

Ad midlaegur vél- og hugbunadur uppfylli kréfur Reykjavikurborgar til hrada og rymdar.

Ad fylgjast med taekninyjungum.

Verkefni.

Aframhaldandi syndarvaeding netpjona.
Endurskodun midlaegrar diskahdgunar og Utbod.
Endurskipulagning og endurskilgreining taekniryma.
Klara lista yfir abyrgdamenn/varamenn og kerfi.
Byggija upp pekkingu @ midlaegum kerfum i rekstri.

Nyta faglegri vinnubr6gd i rekstri og pjonustu kerfa Reykjavikurborgar.
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5.13 PROUN UPPLYSINGATAKNIKERFA

Stada og framtidarsyn.

Hja UTM starfa 8 hugblnadarsérfraedingar ad proun og adlogun hugbinadar fyrir

borgina. Verkefni peirra snlia ad smidi og vidhaldi hugbinadar, gerd krofu- og parfalysinga,
honnun lausna og kerfa, hégunar gagna og kerfa, skipulagi og utanumhaldi préfana, innleidinga,
styringu hugbuUnadarverkefna, radgjof, eftirliti med adkeyptri smidi..

Sérfreedingar UTM bua yfir pekkingu & malaflokkum peirra svida og stofnana sem verid er ad proa
lausnir fyrir en medal verkefna peirra eru:

Velferdarkerfi
Leikskolakerfi
Rafraena Reykjavik
Rafraenir reikningar
Bilastaedasjodskerfi
Vefpréun

Agresso proun og tengingar vid kerfi borgarinnar
Moétuneytiskerfi
Kosningakerfi
Vinnuskdlakerfi
Fristundakerfi

o.fl.

Markmid hugbunadarpréounar hja UTM er ad nyta upplysingataekni til ad baeta upplysingagjof og
bjénustu vid ibla og auka skilvirkni i starfsemi borgarinnar. Ahersla er 1698 & géda nytingu
fjiarmuna med pvi ad prda lausnir par sem ardsemi er hofd ad leidarljési sem og einfaldleiki,
adgengileiki, samvirkni kerfa og 6ryggi. Parfagreining er naudsynleg forvinna i préun upplysinga-
teeknikerfa til ad raunhaef mynd faist af verkefninu, umfangi pess og par med kostnadi vid hénnun,
smidi og innleidingu lausna. Hugbunadarverkefni borgarinnar eru gjarnan Utvistud og UTM leggur
aherslu & hagkvama samvinnu vid birgja. Somuleidis er 16gd ahersla @ samvinnu vid sveitarfélog
og riki m.a. vid préun gattarinnar Island.is.

Stefnumétun i upplysingataekni tekur mid af yfirliggjandi stefnumétun fyrirtaekis eda stofnunar.
Reykjavikurborg leggur aherslu & rafreent adgengi ibla ad pjénustu par sem pvi verdur vid komid,
adgengi ad gégnum og upplysingum, gegnsaei og opna stjornsyslu. Atak verdur gert i rafvaedingu
pjénustu borgarinnar par sem mid er tekid af 6skum og pérfum ibla og ahersla 16gd & einfalt og
adgengilegt vidmot, skilvirka og faglega pjonustu og géda nytingu fjdrmuna.
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UTM vinnur arlega fjarhagsaeetiun vegna préunar upplysingateeknikerfa, med svidum og stofnunum
borgarinnar. Horfa parf til stefnumoétunar svida i nytingu upplysingataekni og vinna markvisst ad
settum markmidum vid ad efla starfsemi peirra og baeta pjonustu med ardsemi i huga.

Studlad er ad beettri forgangsrodun verkefna med reglulegum fundum styrihdpa um staerri
hugbunadarverkefni og pjonustu malaflokka. Koma parf & slikum samskiptum vid fleiri svid og
skrifstofur.

Efla parf patt sérfraediradgjafar og samvinnu vid svid, skrifstofur og stofnanir borgarinnar til ad
nyta sem best upplysingataekni vid ad na fram betri pjonustu vid ibla, baettri upplysingagjof,
aukinni patttoku ibla og meiri geedum og hagraedingu i rekstri borgarinnar.

I timans ras hafa kerfi borgarinnar ordid umfangsmikil og margbreytileg og er stefnt ad einféldun
umhverfisins.

Markmid.

G698 nyting fjarmuna - vandad mat a ardsemi UT verkefna

Virk forgangsrédun UT verkefna

Formleg verkefnastyring steerri verkefna

Rafraent gagnvirk ferli umsdkna um pjoénustu borgarinnar par sem vid a
Aukin patttaka ibla og baettur adgangur ad gégnum og upplysingum
préunarhépur hafi pekkingu & nyrri taekni.

Betri nyting audlinda sem liggja i landupplysingum og gégnum borgarinnar til pjénustuauka fyrir
ibda/notendur

Verkefni.

Innleida einfalt mat & ardsemi upplysingataekniverkefna - 2012

Fjolga samradshépum svida og stofnana - agust 2012

Innleida veflaegt verkstjornunartdl i samrads- og styrihdopum 2012

Auka menntun sérfreedinga i prounarhdp svo sem a préun fyrir spjaldtélvur, snjallsima,

Auka kynningar a eigin kerfum, baedi innan préunarhoéps og gangvart svidum, t.d. a
landupplysingakerfum.

35



6 SVID OG SKRIFSTOFUR

Reykjavikurborg rekur fjolbreytta starfsemi i pjonustu sinni vid ibla og fyrirtaeki. Upplysingataeknin
er nytt fyrst og fremst til pess ad svid og skrifstofur nai fram markmidum sinum i pjonustu vid
borgarbla. Pess vegna var fundad med 17 svidum og skrifstofum til pess ad na fram sérstokum
markmidum og verkefnum hverrar einingar.

6.1 SKRIFSTOFA BORGARSTJORA

Stada og framtidarsyn

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara gegnir tvipaettu hlutverki. Annars vegar ber skrifstofan
abyrgd a beinni pjonustu og radgjof vid borgarstjora vegna vidburda og samskipta vid starfsmenn
borgarinnar, borgarbla og adra samradsadila borgarinnar dsamt ymsum ataks- og
préunarverkefnum. Hins vegar ber skrifstofan abyrgd a midlaegri stodpjonustu og samhaefingu
innan stjérnsyslunnar. Skrifstofan hefur haft timabundna yfirumsjon med rekstri Radhuss
(husvorslu, reestingu, upplysingapjonustu og moétuneyti) fra aramotum.

Upplysingatflun er snar pattur i allri starfsemi skrifstofunnar. Adalupplysingabrunnar starfsmanna
eru GoPro - skjalavistunarkerfi Radhuss og heimasida

Reykjavikurborgar www.reykijavik.is.Jafnframt fer umtalsverdur timi starfsmanna i ad afla
videigandi upplysinga og gagna fra 6drum skrifstofum, fagsvidum og samradsadilum borgarinnar.
Skrifstofan hefur ekki beinan adgang ad 68rum hugbunadarkerfum en GoPro, ef fra er talinn
hefédbundinn skrifstofublinadur (Office).

Framtidarsyn skrifstofunnar er ad verda fyrirmynd annarra eininga Reykjavikurborgar i faglegum
vinnubrégdum, skjétri og vandadri pjénustu. Heefni starfsmanna og vandadur hugbunadur er
lykillinn ad pvi takmarki.

Markmio

Ad afla med skjétum haetti, samreemdra, abyggilegra, midlaegra gagna fyrir borgarstjéra og
borgarritara. (2014)

Ad studla ad skilvirkari pjonustu og timasparnadi borgarstjora med adstod rafreenna ferla. (2012-
2013)

Ad Utvega vandadar ljésmyndir Ur midleegum ljosmyndabanka borgarinnar. (2012)

Verkefni

Ad sameina skjalavistunarkerfi Reykjavikurborgar i einn midlaegan skjalavistunargrunn. (2014)

Ad opna adgang ad télulegum upplysingum, t.d. midlaagum kdénnunum, arangursmeelingum og
lykiltélum svida og stofnana. Samraema upplysingar milli rekstrareininga. (2014)

Ad prda midlaegt verkbeidnakerfi fyrir alla pjénustu borgarinnar. (2013)
Ad préa afram rafraena ferla vegna samskipta borgarstjéra vid borgarbla og samradsadila. (2012)

Ad setja a stofn midlaegan ljdésmyndabanka (Photo Station) fyrir alla starfsemi borgarinnar. (2012)
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6.2 SKRIFSTOFA BORGARSTJORNAR

Stada og framtidarsyn.

Hlutverk skrifstofu borgarstjornar er ad meginstefnu ad fara med umsyslu fyrir borgarstjorn,
borgarrad og forsaetisnefnd. | pvi felst méttaka og medferd gagna, undirblningur og
framkvaemd funda asamt birtingu fundargerda. Einnig ber skrifstofan abyrgd a tilkynningum
um afgreidslu mala og upplysingagjof til almennings.

Pa annast skrifstofan pjonustu vid borgarfulltria og adra kjorna fulltria i nefndum og radum
Reykjavikurborgar, pb.m.t. logfraedilega radgjof, fredslu og umsjon med kjérum peirra og
starfsadstodu. ba veitir skrifstofan nefndum og rddum Reykjavikurborgar, sem og
starfsménnum peirra, ymsa radgjof, s.s. logfraedilega radgjof a svidi fundarskapa og
stjérnkerfis Reykjavikurborgar.

Midlaeg umsjén styrkjamala hja Reykjavikurborg er & hendi skrifstofu borgarstjornar, en
henni felst auglysing og uthlutun umsdékna. Umsjon med framkvaemd almennra kosninga
Reykjavik er a verksvidi skrifstofu borgarstjornar, p.m.t. fragangur kjorskrar, undirbaningur
kjorstada, oflun starfsfdlks, framkvamd kjorfunda og talning atkvaeda.

e
e

Vistun gagna og framsetning peirra fyrir kjorna fulltrda auk upplysingaéflunar er
mikilveegasti patturinn i starfsemi skrifstofunnar. Adalupplysingabrunnar starfsmanna eru
GoPro - skjalavistunarkerfi Radhiss og heimasida Reykjavikurborgar. Goégn til kjérinna
fulltria eru send at ar fundaumsjénarkerfi GoPro en gogn fyrir borgarstjérnarfundi eru send
a pdf-formi i tolvuposti.

Framtidarsyn skrifstofunnar er ad vidhafa fagleg vinnubrogd sem einkennast af skjotri og
vandaodri pjonustu. Skrifstofan leggur ni adalaherslu a ad baeta adgang kjorinna fulltrda ad
gbégnum og vill koma upp heimasvaedi par sem 6ll gogn eru vistud a skipulegan hatt.
Jafnframt er 16gd ahersla 4 ad betri adgang almenninga ad fundum borgarstjéornar og
fundargerdum borgarrads.

Markmid.
Adgengi almennings ad fundum borgarstjornar verdi baett, adgangur a vef ad fundargerdum,

framlégdum gdégnum, raedum borgarfulltria i hljodformi og upptékum @ myndformi. Bazeta
hljédutsendingu a neti og i Urvarpi og hefja myndutsendingu a neti.
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Allir borgarradsfundir verdi pappirslausir.
Allir borgarstjornarfundir verdi pappirslausir.
Allir kjornir fulltrdar hafi rafreenan adgang ad gégnum sinum a sérstoku heimasvaedi.

Skilvirkar kosningar.

Verkefni.

Setja upp heimasvaedi fyrir kjorna fulltria par sem fundargogn peirra eru vistud.

Endurskilgreina og endurhanna upptokur og Utsendingu gagna fra borgarstjornarfundum. Byrjum a
parfagreiningu.

Endurskipuleggija flaedi gagna til og fré borgarradsfundum og borgarstjérnarfundum.

Endurbaeta rafreen kosningakerfi med gaedi og 6ryggi kosninga i huga.
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6.3 FRAMKVAMDA OG EIGNASVID

Stada og framtidarsyn.

Framkvaemda- og eignasvid annast framkvamdir & vegum Reykjavikurborgar i samradi vid fagsvid
borgarinnar, styrir hénnun peirra, byggingu og sér um vidhald. Svidid annast einnig landmaelingar
a vegum borgarinnar og hefur umsjon med yfirgripsmiklum gagnagrunnum um eignir og starfsemi
borgarinnar.

Pad eru miklar framfarir i upplysingartaekni i tengslum vid starfsemi Framkvaemda- og eignasvids.
Oft er um ad reeda sérhaefdan hugbinad sem krefst pess ad starfsmenn hafi adgang ad 6flugum
télvum og sérhaeféri taeknilegri adstod.

Upplysingataekni gegnir mikilvaegu hlutverki i allri starfsemi Framkveemda- og eignasvids ekki sist |
tengslum vid framkvamdir og Landupplysingakerfi borgarinnar, en einnig @ 68rum svidum
starfseminnar s.s. i tengslum vid pjénustu vid borgarlandi®. Ibdar og hagsmunaadilar vilja skjotar
upplysingar um pjonustupeetti s.s. hreinsun baedi & sumri sem vetri. Bestu og hagkvaemustu lausnir
parf ad skoda baedi til skemmri og lengri tima.

Mannvirkjagerd, rekstur peirra og vidhald

Upplysingar um mannvirki sem eiga ad pjona starfsemi borgarinnar i tugi ara purfa ad vera
adgengilegar allt fra fyrsta pennastriki i honnun til sidasta dags pegar mannvirkid er tekid ur
notkun. Vidhald, orkunotkun og annar rekstur mannvirkis byggir & upphafinu.

f dag er unnid i fijslmaérgum adskildum kerfum og ekki er unnt ad halda utan um upplysingar &
einum stad. bad getur pvi oft og tidum verid vandkvaedum bundid ad tengja saman upphaflega
hoénnun og framkvaemd vid vidhald og annan rekstur mannvirkis pegar arin lida. Framtidarsynin er
pvi ad upplysingataeknin midi ad pvi ad vera sem mest sampaett og adgengileg 6llum peim sem
koma ad mannvirkinu fra upphafi til loka. FER stefnir ad innleidingu & notkun samhaeféra
upplysingalikana vid honnun opinberra mannvirkja til ad auka gaedi hénnunar og nakvamni
upplysinga um mannvirki® og na med pvi fram leegri byggingar- og rekstrarkostnadi. FER leggur
aherslu & goda upplysingagjof vegna framkvaemda og hefur nylega stofnsett Framkvaemdasja til ad
baeta adgengi ad upplysingum um framkvamdir & vegum svidsins.

Landupplysingar

Framkveemda- og eignasvid leggur aherslu & ad hafa upplysingar adgengilegar almenningi @ netinu.
Landupplysingadeild svidsins hefur umsjon med yfirgripsmiklum gagnagrunnum LUKR um eignir og
starfsemi borgarinnar, sem notadir eru i pagu ibtia Reykjavikur og starfsmanna. A pessum
gagnagrunnum byggja Borgarvefsja, Borgarsja, Timavél og Uttektarkerfi LUKR sem styrt er af
starfsménnum Landupplysinga med adstod utanadkomandi radgjafa. Adrar deildir FER og 6nnur
svid borgarinnar nyta pessa grunna til rekstrar og ymiskonar upplysingavinnslu og byggja einnig
eigin vefsjar, s.s. Framkvaemdasija, Skipulagssja, Eignavef, Abendingavef og fl. Eins getur
almenningur nalgast ymsar 168a- og gatnaupplysingar af skénnudum skjélum gegnum pessar sjar.

Verid er ad vinna ad uppbyggingu stafraens prividdarlikans af borginni sem er géé viébot vid pann
grunn sem nu er adgengilegur. Allt bendir til pess ad vid munum vinna i prividdarkerfum i
framtidinni, en prividdarvinnsla krefst oft sérhaefdra hugblnada og 6flugra télva.
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Landupplysingar hafa einnig umsjén med 6llum landmaelingum fyrir starfsemi Reykjavikurborgar.
Malingamenn nota meelitaeki af nyjustu gerd. pessum meelitaekjum fylgir allskonar hugbunadur,
baedi til maelinga, Utreikninga og til flutninga gagna & milli meeliteekja og télva. Mikil préun er i
pessum geira, baedi i teekjum og hugbinadi. Starfsmenn deildarinnar sja sjalfir um allar uppfeerslur
a pessum hugbunadi.

Til pess ad pessi framproun verdi moguleg parf ad tryggja fjarmagn i taekniproun, teeki, télvur og
loftmyndatoku. Vid purfum betri, sneggri og sérhaefdari pjonustu fra UTM. Starfsfolk parf ad hafa
tima og teekifeeri til pess ad préfa ymsar hagnytar vidbeaetur vid nldverandi kerfi og til pess parf
petta sama fdlk ad hafa fullan umradarétt yfir télvum sinum og teekjum. Starfsfolk Landupplysinga
parf sidan ad hafa greidan adgang ad télvum sem haegt er ad setja vefpjonustur a til ad audvelda
upplysingaflzedi til ibla og starfsmanna.

bPjonusta vid ibaa, fyrirtaeki og stofnanir

Byggja parf upp i borginni rafreent sjalfsafgreidslukerfi tengt 6flugu samtengdu hépvinnukerfi
borgarstarfsmanna par sem gogn na ad fleeda & 6ruggan rafraenan hatt milli ibla og stofnana og
samnyting upplysinga verdi milli stofnana. bannig a alltaf ad vera ljost hvar erindi er statt, hver ber
abyrgd & erindinu og hvada afgreidslu pad feer.

Abendingarvefur verdur opnadur almenningi. Simaverid verdur megin gattin inn fyrir abendingar
frd borgarbium vegna verkefna FER. Vefurinn nytist til abendinga til annarra en FER sem og adilum
utan borgarkerfisins.Tryggja parf rekjanleika abendinga.

Upplysingagjof til ibda hefur verid efld og mikilveegt ad halda afram vinnu vid uppbyggingu og
proun Framkvaemdasjar. Starfsfolk FER sem er a vettvangi parf sidan ad hafa télvur - fartélvur eda
spjaldtolvur - til ad audvelda upplysingafliaedi til ibla og samstarfsmanna.

HIGa parf ad pjonustu vid vidskiptavini medal annars med markvissri greiningu vidskiptavina i
anda CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - vidskiptavenslastyring) pannig ad
ahugasamir notendur verdi latnir vita pegar efni sem peir mégulega hafa ahuga a er uppfaert a vef
(Arveknipjénusta - AWARENESS) .

Markmid.

Mikilveegt er ad halda vid og proa afram pad sem nu er byggt 4. A mérgum svidum parf ad taka
verulega & en annars stadar er svidid i fararbroddi.

Upplysingar um mannvirki verdi adgengilegar fra upphafi honnunar allt til pess ad mannvirkid er
tekid ur notkun (Verkefnavefur - BIM - LCC).

Hoénnudir skili inn teikningum med peim haetti ad hasgt verdi ad byggja upp heildstaett kerfi fyrir
borgina i pannig ad allir sem standa fyrir framkveemdum i borginni byggi @ sama grunni og noti
sama hnitakerfi.

Efla rafraent adgengi ibda.

Efla upplysingagjof af pjonustu vid ibla og tryggja skjota svorun vid dbendingum.
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Samnyta kerfi innan borgarinnar (GoPro) pannig ad 6llum sé |jést hvar tiltekid erindi er statt og
hver ber dbyrgd a afgreidslu pess.

Upplysingataeknibinadur sé i samraemi vid parfir notenda.

Verkefni.

Innleida verkefnavef (Byggeweb.dk) vid rekstur mannvirkjaverkefna @ vegum svidsins.
Innleida liftimagreiningu mannvirkja.

Vinna afram ad innleidingu BIM.

Prdéa gagnagrunna og sjar afram, i takt vid almenna taekniproun.

Fylgja teeknipréun pannig ad sjar verdi adgengilegri i t.d. snjallsimum, spjaldtélvum og tryggja med
pvi adgengi ad gégnum ati i moérkinni.

Gera atak i kynningu & peim gégnum og sjam sem til eru hja borginni, baedi fyrir almenning og
starfsfolk borgarinnar.

Samraema betur Utlit og virkni & hinum ymsu vefsjam.
Vinna i prividdarkerfum.
Samvinna vid dnnur svid og adila utan borgarkerfisins um notkun abendingavefsins.

Fjolga fartdlvum/ spjaldtélvum pannig ad starfsmenn geti fra vettvangi skrifad og faert inn
jafnédum i dbendingagrunn hver stadan er til ad tryggja skjota svérun vid abendingum ibua.

Préa afram Framkvaemdasjana og upplysingagjof vegna framkveemda pannig ad audvelt sé a
hverjum tima ad svara hvad er verid ad gera i borginni.

Kalla eftir ad UTM skipuleggi kynningardag, einu sinni til tvisvar a ari, og fai til sin
upplysingataeknifyrirtaeki sem kynna pad nyjasta. Freeda starfsfolk um nyjungar og moguleika a
svidi télvumala.
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6.4 iTR

Stada

Mdguleikar ibda Reykjavikurborgar til skemmtilegrar fristundaidju eru afar miklir og eettu allir
aldurshépar ad geta fundid eitthvad vid sitt haefi. ITR leggur dherslu & midla & einfaldan hatt
upplysingum um slika starfsemi, hvort sem hin er & vegum TR, annarra borgarstofnana eda
frjdlsra félaga. Sérstok ahersla er 16gd a ad kynna moguleika barna og unglinga i hverfum
borgarinnar.

ITR hefur & undanférnum &rum med skipulegum haetti préad rafraena upplysingamidlun og ferla
vardandi samskipti vid borgarbua. Skraning i fristundastarfsemi & vegum ITR er &Il med rafreenum
haetti. Sidan ITR ték upp petta skraningarfyrirkomulag hafa félégin i borginni og
nagrannasveitarfélog fylgt fordeemi ITR og teki® upp svipud kerfi. Logd hefur verid &hersla & ad
kerfi sem félégin i borginni hafa tekid upp og kerfi ITR séu samvirk og upplysingar midlist milli
peirra.

Tvo kerfi sem ITR hefur préad gegna hér lykilhlutverki. Annars vegar Fristundavefur ITR er
leitarvefur sem naer yfir nanast 6ll fristundatilbod til barna og unglinga i borginni og
nagrannasveitarfélogunum. Hins vegar er Fristundakortskerfid sem er gagnvirkt kerfi par sem
haldid er utan um styrkveitinar vegna patttéku barna og unglinga 6 - 18 ara i starfsemi félaganna i
borginni. Um 220 félég i Reykjavik og nagrenni eru med adild ad kerfinu. Kerfid er uppspretta
gagna sem veita bestu mogulegu yfirsyn yfir fristundapatttéku barna og unglinga i borginni. Vefir
ITR hafa ekki adeins vakid athygli hér & landi heldur einnig hjé ndgrannapjédunum og hafa nokkur
sveitarfélog a hinum Nordurlondunum tekid upp sambeerileg kerfi eda hafid undirblnig pess eftir ad
hafa kynnt sér fristundakortskerfid.

I hverfum borgarinnar veitir ITR margskonar pjénustu sem snyr ad fritima borgarbua. par eru
medal annars sundlaugar, ipréttamidstodvar, hjélabrettagardar, gervigrasvellir og sparkvellir. Af
starfsemi sem sidur er hverfisbundin ma nefna Hitt Hasid, Yistréndina, Siglingaklibbinn Siglunes,
Fislskyldu- og husdyragardinn og skidasvaedin. Starfsstadir ITR sem veita pjénustu & borgarvisu
hafa eigin vefsidur og midla einnig upplysingum til gesta borgarinnar medal annars Ylstrond,
sundlaugar og skidasvaedi. A vef Hins Hussins fer fram vidtaek upplysingapjonusta fyrir ungt fok,
medal annars vardandi storf, namskeid og radgjof af ymsu tagi.

Midlun upplysinga innan borgarkerfisins er stér hluti af upplysingataeknimalum ITR. bar ma nefna
atvinnumal ungs folks og greiningar a patttéku barna og unglinga i skipulégdu starfi og yfirsyn yfir
nytingu mannvirkja og styrkja til starfsemi. Slik heildaryfirsyn audveldar dzetlanagerd og
stefnumatun i malaflokknum.

TR sinnir vidtaeku samstarfi vid hagsmunaadila i iprotta- og aeskulydsstarfi, veitir styrki til félaga.
Upplysingataeknimal ITR snerta pannig baedi kynningar & starfsemi félaganna i borginni, innra starf
peirra, upplysingamidlun og pjénustu til almennings i borginni

Framtidarsyn

Kynna enn frekar moguleika i borginni fyrir iprétta- og tdmstundastarf og utivistarmoguleika undir
einum gagnvirkum leitarvef & heilsarsgrunni.
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Par verdi medal annars haegt ad sja hvar haegt er ad komast inn i hisnaedi 8 vegum borgarinnar
fyrir félagsstarf, ndmskeid og adra starfsemi fyrir borgarbla. A vefnum verdi einnig mogulegt ad
greida fyrir adgang ad vidburdum og starfsemi og kalla fram heildaryfirlit yfir patttoku einstaklinga
og fjblskyldna i skipulogdu fristundastarfi, einskonar fjolskyldudagatal fritimans.

Vefurinn verdi upplysingaveita um alla starfsemi innan borgarinnar, hvort sem pad er a vegum
borgarinnar eda frjalsra félaga a svidi iprotta, Gtivistar og tdmstundastarfs, hann verdi einfaldur og
notendavann og veiti einnig naudsynlega yfirsyn yfir nytingu mannvirkja og starfsemi.
Einstaklingar geti & vefnum bodkad (og greitt fyrir) adstddu og tekid fra skilgreind Utisvaedi sem
borgarbdum standa til afnota fyrir ymsa samveru og skemmtan.

ITR geti med einféldum og skjétum haetti veitt upplysingar um adstédu, patttoku, starfsemi og
nytingu mannvirkja i borginni. Mégulegt verdi ad greida med rafreenum haetti fyrir alla pjonustu ITR
a einum stad.

7Markmi6

A3 allir starfsstadir ITR séu med med vidunandi nettengingu.
Tolvubunadur starfsmanna sé i takt vid parfir og notkun.

Komid verdi upp vef med upplysingum um adstdédu og starfsemi sem iblar geta med audveldum
heetti nytt sér.

Sjalfspjénusta ibua verdi efld. beir geti & vef borgarinnar greitt fyrir pjonustu og afnot af adstédu
svo sem skidakort, sundkort, salaleigu og fl.

Komid verdi & heildraenu upplysingakerfi fyrir iblia vegna starfsstada ITR svokalladri ,ITR-sjd" par
sem iblar geti nalgast lifandi upplysingar um adstaedur svo sem fjolda gesta a hverjum tima a
sundstédum, hitastig sjavar a Ylstrond, dyralif i Hisdyragardinum, stemmingu i skidabrekkum og
svo frv.

Til ad auka skilvirkni i nytingu & adstédu og mannaudi verdi komid a heildstaedu rafraenu kerfi
vegna nytingar mannvirkja i umsja ITR og félaga sem njéta styrkja borgarinnar vegna iprétta-
og aeskulydsstarfs

Verkefni

Hefja undirblning og kortleggja hvad haegt sé ad selja midleegt i gegnum vef borgarinnar s.s.
adgangskort i FHG, sundkort, skidakort, ipréttatima fyrir almenning i iprottahdsum.

Vinna &aetlun um stadsetningu vefmyndavéla og skilgreina hvad paer eiga ad syna. Azetlun um
uppsetningu, kostnadargreining, kynningarstarf og fl.

Vinna asetlun um samheeft vefkerfi sem birtir raunupplysingar um starfsemi & hverjum tima og
stad, kostnadargreina og setja fram framkvaemdadaetlun. Ma tengja vefmyndavélaverkefninu.

Hannad verdi rafraent vinnuumhverfi sem audveldi starfsfélki ad setja fram pdstlista a skilgreinda
markhédpa.
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Vinna ad hénnun a gagnvirkum vef i samradi vid hagsmunaadila hja svidum borgarinnar og
félogum. Setja parf upp gatt sem tekur vid upplysingum fra félégum og pjonustuveitendum hja
borginni. Ibtar geti skodad eigin patttoku i starfsemi og méguleika & afnotum af adstédu sem i bodi
er og bokad eigin afnot. Vefurinn bjdédi upp & moguleika a rafraenni "stundatoflu fidlskyldunnar.

Borgin geti sé& og greint nytingu @ mannvirkjum sinum og peirra félaga sem njota styrkja vegna
pjénustu vid born, unglinga og almenning til ad haegt sé ad nyta pa adstédu sem til er betur.
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6.5 MOF

Stada og framtidarsyn

Hlutverk svidsins er ad fara med framkveemd menningar- og ferdamala hja Reykjavikurborg. bad
hefur yfirumsjon med starfsemi Borgarbdkasafns Reykjavikur, Listasafns Reykjavikur,
Liésmyndasafns Reykjavikur, Menningarmidstodvarinnar Gerdubergs, Minjasafns Reykjavikur og
Hofudborgarstofu. Umsjon starfsemi i Videy er vistud a skrifstofu svidsins. Svidid sér um
framkvaemd borgarhatida og vidburda, samninga, styrkja og almenns studnings og samskipta vid
lista- og menningarlifid i borginni. Reykjavik Bokmenntaborg UNESCO er jafnframt vistud a svidinu.

Leidarljéos menningarstefnu Reykjavikurborgar er ad Reykjavik eflist sem héfudborg menningar i
landinu. Sjalfsmynd borgarinnar byggi & menningararfi, frjorri hugsun og frumkveaedi. Menningarlifi®
einkennist af fjolbreytni og virkri patttoku ibla og gesta.

A &rinu 2012 verdur 16g8 sérstok adhersla & préun og innleidingu nyrrar midlunartaekni &rid 2012 og
sér pess gloggt stad i starfsazetlunum allra stofnana svidsins.

Stefnt er ad pvi ad menningarstofnanir borgarinnar og Héfudborgastofa verdi til framtidar i
fararbroddi i nymidlun og baeti pannig pjonustu sina, kynningu og auki sértekjur.

7Markmi6 aod:

Vinnutdlvur og annar upplysingataekjakostur starfsmanna MOF sé nylegur, uppfeerdur og i takti vid
timann. Allt annad starf byggir & pvi ad pessi grunnur sé i lagi.

Gagnavernd og upplysingadryggi sé tryggt i peim gagnagrunnum sem unnid er med hja MOF,
Vardveisla mikilvaegra upplysinga sem midlad er & ymsum vefsvaedum svidsins sé tryggd.

Pjonustudryggi peirra stofnana og verkefna MOF sem byggja ad mestu leyti & notkun
upplysingataekni s.s. Upplysingamidstod ferdamanna, styrkumsdknarkerfi ofl. sé betur tryggt hja
UTM.

Upplysingataekni sé enn betur nytt til ad baeta pjonustu.

Upplysingataeknin nytist til ad auka sértekjur s.s. med pvi ad gera framleidslu stofnana svidsins
adgengilega i netverslun.

Vinna vid vefi svidsins verdi skilvirkari og einfaldari og verkaskipting skyr milli vefteymis i Radhusi
og fagsvida.

Upplysingagjof i gegnum dlika midla s.s. vef, Facebook, Twitter, ofl. sé einfold og skilvirk.
Fotostation myndakerfid fyrir Ijdsmyndir sé notad a 6llum borgarstofnunum

Stjérnendur og starfsmenn svidsins séu medvitadir um paer teekninyjungar sem styrkt geta
starfsemi svidsins.

bpekking starfsmanna a helstu upplysingakerfum séu tryggd
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Verkefni.

Endurnyja teekjakost i dsaettanlegum gaedum sem stydur vid framsaekna starfsemi i
nutimaumhverfi.

Gera Yfirlit yfir alla gagnagrunna svidsins. Kortleggja, parfagreina og finna leidir til ad tryggja
gagnavernd.

Tryggja reglulega afritatoku af 6llum vefsvaedum svidsins. Finna leidir til ad vardveita varanlega
timabundna vefi sem eru uppi i skamman tima, sbr. vefi hatida eins og Menningarnaetur,
Vetrarhatidar ofl.

Unnin verdi vidbragdsaeetlun er tryggi skyrt verklag pegar upplysingataekni bregst par sem
skilgreint er hvada stofnanir og verkefni séu i forgangi s.s. pjonusta fyrir ferdamenn i borginni par
sem netsamband gegnir lykilhlutverki i starfi Upplysingamidstédvar ferdamanna.

Halda afram ad prda ny verkefni og nyta betur upplysingataekni i midlun t.d. med QR kdédadar
menningarmerkingar, rafraenar leidsagnir, hladvarp ofl.

Koma & fot sameiginlegri safnabi® MOF & netinu.

Innleida betri teeki i vefsidugerd og koma & samhaefingu milli élikra vefsidna sem jafnvel eru allar
unnar i sama kerfinu sbr. innri og ytri vef, vefir menningarstofnana og vefsida svidsins. Skilgreina
og kynna hlutverk og pjonustu vefteymis i Radhusi.

Skilgreina parfir svidsins vardandi pad ad midla samtimis somu upplysingum a marga stadi i einu.
Markmidid er ad koma i veg fyrir timafrekan tviverknad vid midlun upplysinga sem purfa ad birtast
a mismunandi midlum, t.d. vef stofnunar, fréttabréfi og samfélagsmidlum.

Innleida Fotostation & stofnunum Reykjavikurborgar og nyta sérpekkingu Ljésmyndasafns
Reykjavikur.

Koma a starfshopi MOF um nymidlun sem starfi med verkefnisstjéra ad innleidingu nyrra lausna og
betra verklags a svidinu.

Fraedslu og simenntun i upplysingataknimalum sé betur sinnt og adkoma UTM og vefteymis sé
skyr.
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6.6 SKIPULAGS- OG BYGGINGARSVID

Hlutverk skipulags- og byggingarsvids er ad veita borgarblum, borgarfulltrdum, radgjofum,
hénnudum, byggingarverktokum og 68rum peim sem & purfa ad halda, géda pjonustu, radgjof og
upplysingar um skipulags- og byggingarmal. Svidid er jafnframt stefnumotandi i skipulags- og
byggingarmalum borgarinnar i samvinnu vid skipulagsrad.

Starfsmenn skipulags- og byggingarsvids eru alls um 40 med menntun og reynslu m.a. i
skipulagsfreedum, arkitektur, verkfraedi og byggingartaekni. Svidinu er skipt i tvaer einingar:
skrifstofu skipulagsstjéra og embeaetti byggingarfulltria. Mikill meirihluti starfsfélks eru
haskélamenntadir sérfraedingar.

Stada og framtidarsyn.

Vidskiptavinir skipulags-og byggingarsvids eru i flestum tilvikum sérfraedingar sem eru vel teekjum
bunir og taeknivaeddir. Midad vid endurnyjun taekjakosts undanfarin ar er akvedin heaetta a pvi ad
skipulags-og byggingarsvid geti ekki pjonustad pa sem skyldi. Um er ad raeda uppdreetti,
byggingarleyfi, skipulag og sérteikningar asamt 6drum gégnum sem oft eru stér og pung og purfa
oflugri taekjabunad en hefdbundin gégn. Meira og meira er um prividd og framtidin ber i skauti sér
kerfi sem 6ll byggja & privisum mddelum.

Skipulags og byggingarsvid leggur aherslu & ad hafa sem flestar upplysingar adgengilegar a netinu
og svo barf ad vera um almenna pjénustu lika.

Til pess ad geta veitt géda pjonustu verdum vid ad gaeta ad pvi ad verda ekki eftirbatar hins
almenna markadar hvad vardar bunad og kunnattu.

Mikilvaegt er ad Reykjavik sem staersta sveitarfélag landsins sé i fararbroddi med rafraena pjonustu
og pappirslaus stjérnsysla sé markmidid. I pvi samhengi pyrfti allt umsdknarferli ad vera rafraent
en ekki er haegt ad sakja senda inn rafreenar byggingarleyfisumséknir i dag. Nu er verid ad
skanna inn teikningasafn byggingarfulltria en pad er fjar-og timafrekt en lykilatridi i rafraenni
afgreidslu til vidskiptavina. Vidmotid pegar sakja a teikningar er heldur ekki akjoésanlegt.

Notendavidmot borgarinnar er almennt frekar pungt og flokid og einfalda maetti paé til

muna. Hugsanlega ma sja fyrir sér vefverslun Reykjavikur par sem verslad er i kérfur. Notendur
geetu par stofnad til "reikninga" og geta fylgst med hvar ,pantanir/umsoknir® eru staddar og fengid
upplysingar i gegnum slikt vidmot. Mikilvaegt er ad borgin sé med vidmot sem vidskiptavinir
framtidarinnar kunna a og pekkja og sé gagnvirkt. Sjalfsafgreidsla @ ad vera valkostur i 6llum
tilvikum.

Mikil porf er & midlaegum upplysingagrunni i tengslum vid LUKR sem proéa parf betur, en nu eru
greiningaradilar & ymsum svidum borgarinnar vid storf an pess ad vita hvor af 68rum.
Akvardanataka i malaflokknum byggist oftast & greiningum og pvi er mikilvaegt ad efla
Landupplysingadeild Reykjavikur, par parf ad vera mikil taeknikunnatta og uppfaerdur bdnadur.

I framtidinni setti ad vera ein Borgarvefsja i stad margra eins og i dag. Nog veeri ad sla inn
hisnumer og pannig attirdu ad fa upplysingar um fasteign og nanasta umhverfi allt fra skipulagi
nidur i veitur. NU eru margar "sjar" i gangi.
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Mikilvaegt er almennt ad haetta ad dreifa pappir og setja rafreent vidmoét & oddinn i hvivetna
(spjaldtélvur) og samraeming kerfa innan borgarinnar er [6ngu timabaer.

Markmid.

Fullkomin rafraen pjonusta. Ad vidskiptavinir geti fundid, sott og sent gogn,
byggingaleyfisumsdknir, i gegnum vefinn & audveldan og lipran mata.

Oflugt starfsfolk med gdda pekkingu & upplysingataeknikerfum sem vid notum

Verkefni.

parfagreina og gera heildarhonnun a framtidarkerfum Skipulags og byggingarsvids og tengingum
vid kerfi annarra svida.

Rafreenar teikningar a vef.

Rafraenar umsoéknir og gagnaskil.

Samtvinna Framkvamdastja, skipulagssja og borgarvefssja.
Endurskoda kerfi fyrir skjala og malavinnslu svidsins (Erindreka)

Endurhugsa vefinn.
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6.7.1 SFS GRUNNSKOLAR.

Stada og framtidarsyn.

Su greinargerd um framlag grunnskolans til stefnuskjals Reykjavikurborgar um nytingu
upplysingataekni sem hér er skrad tekur mid af peim athugasemdum sem fram komu &
hugarflugsfundi med kennurum og fulltrum peirra starfsmanna sem stérfudu hjé Menntasvidi. I
annan stad er horft til peirra meginpatta stefnu borgarinnar ad beita UT i pvi skyni ad auka
skilvirkni pjénustunnar og greida fyrir adgengi borgaranna ad pjonustu, eins og einféldun a
umsodknaferli eda Utvegun skjala og gagna i vorslu Reykjavikurborgar.

Skdla- og fristundasvid Reykjavikur var sett & laggirnar i september 2011 og ték vid peirri
starfsemi sem &8ur heyrdi undir Menntasvid, Leikskdlasvid og ad hluta til Iprotta- og
tdmstundasvid. I peim hluta samantektarinnar sem hér er unnid ad, er gerd sérstok grein fyrir
beirri starfsemi sem snyst um grunnskoélana og innlegg koma fra kennurum, fulltrda
grunnskolaskrifstofu, fulltria fjarmaladeildar og fulltria tolfraedi- og rannsdknapjonustu.

Upplysingataekni er nytt med ymsum heetti i starfsemi skrifstofunnar og peirra stofnana sem undir
hana heyra. Eitt steersta kerfid sem notad er i starfraekslu grunnskélanna er nemendakerfid Mentor,
sem er i sifelldri préun og hafa margir nyir peettir baest vid sidustu arin. Oll préun kerfisins midar ad
pvi ad na utan um fleiri paetti i skolastarfinu en adur voru faerdir til bokar. Upphaflega var Mentor
hugsad til pess ad skra nemendur, flokka pa i bekki og namshoépa; stundatafla hefur alltaf verid
oflugur hluti af kerfinu sem og ¥firlit yfir starfsmenn skdlans og hvernig vinnutima peirra er hattag,
i kennslustofum eda viéd 6nnur storf.

Medal peirra nyjunga sem hafa verid prdéadar i Mentor kerfinu eru ymisir médular sem lata ad mati
a skolastarfi og samskiptum vid foreldra. Er nd svo komid ad skélar eiga mjég audvelt med ad
halda utan um sjalfsmat eftir tiltekinni forskrift og ad leggja ymiss konar kannanir fyrir foreldra og
forrédamenn barnanna. Miklu mali skiptir ad stjéornendur tryggi ad kennarar og adrir starfsmenn
sem nota purfa Mentor hafi til pess faerni, pannig ad avinningurinn af pvi ad nota kerfid verdi sem
mestur.

Grunnvirki (infrastucture) fyrir samskipti & netinu er mjog 6flugt hja Reykjavikurborg og pvi horfir
malid vel vid peim sem starfa hja grunnskélunum. Af sjalfu leidir ad adgengi ad hvers kyns
midleegum upplysingaveitum er mjoég greitt. Nyting & peim Urreedum til kennslu og annarra starfa i
grunnskolanum fer péd mjog eftir pvi hve starfsménnum er tamt ad nota bennan midil, en pad er
nokkud upp og ofan hversu vel kennarar treysta sér til ad nota netid til studnings vid kennslu. f
einhverjum tilvikum raedur par nokkru sa télvublinadur sem i skélunum er, en honum hefur verid
vidhaldid med mjog mismunandi haetti. Telst hann pd nothaefur til vefleidangra, svo deemi séu
tekin. En eigi pad ad verda Utbreidd idja kennara, purfa peir studning og hann er ahrifarikastur ef
hann er veittur af jafningjum & vinnustad. Leita parf leida til ad frumkvodlar i nytingu UT i
skolastarfi fai ad skina og séu fusir ad leggja fram adstod sina.

Segja ma ad pjédin sé vel med & ndtunum pegar kemur ad upplysingataekni og pess vegna faer
frumkvaedi grunnskdlanna i rafreenum samskiptum gédar undirtektir. Ekki hafa pé allir foreldrar
reglulega adgang ad télvum og leidir pad dhjakveemilega til pess ad sumir verda Utundan (DIGITAL
EXCLUSION). Huga parf ad pvi ad fleiri midlar en télvur verdi notadir til ad koma a greidu, rafreenu
sambandi skdélanna vid foreldra og forré8amenn. Til deemis parf ad huga ad pvi ad prda forrit
(APPS) fyrir farsima, sem gera foreldrum kleift ad mottaka bod fra skélunum og senda bod, an
pess ad vera i télvusambandi.
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Pegar télvuvaeding grunnskdlanna hofst var gjarnan horft til pess ad akvednu hlutfalli milli fjolda
nemenda og fjélda télva yrdi nad. Segja ma ad pad hafi tekist agaetlega, pd dregid hafi Ur
endurnyjun télvukosts & sidustu arum. I peim grunnskélum sem nota télvur mikid i studningi vié
kennslu naegir po ekki sa fjoldi sem til stadar er. Dyrt er ad endurnyja télvukostinn svo sem
aeskilegt pykir, en breytt nyting a eldri télvum (thin client; syndarumhverfi) gaeti hugsanlega
hjalpad upp a sakirnar til skemmri tima.

Menn hafa velt upp peirri spurningu hvort nemendur séu ekki storum feerari i notkun
upplysingateekni en kennararnir. Vist er ad moérg born hafa litt heftan adgang ad géodum
télvubunadi heima hja sér fra unga aldri. Af sjalfu leidir ad faerni peirra i ad umgangast bunadinn er
talsvert mikil og geeti vaxid peim i augum sem ekki eru pvi kunnugri vinnuumhverfinu. betta er pé
kostur sem sjalfsagt er ad skdlarnir faeri sér i nyt, p. e. ad virkja pann ahuga og faerni sem bérnin
bua yfir og snida namsframbod ad pessum ahuga og faerni, einkum ef pad ma verda til ad efla
nemandann i starfi og fa hann til virkari patttoku i skdlastarfinu.

Tolvulaesi kennara og 66ryggi peirra i nytingu upplysingataekni voru ordud med margvislegum heetti
i umraedum starfshopsins sem tok patt i gagnasoéfnun fyrir samningu pessa kafla. Ljost er ad eigi
UT ad verda enn gildari pattur i "verkfeerakistu" kennara og annarra starfsmanna grunnskdlanna,
pbarf ad takast & vid pann vanda. Namskeid hafa verid bodin fram af freedsluyfirvéldum i Reykjavik,
stutt og hnitmidud namskeid i haustsmidju kennara. pau hafa po6 ekki verid sérlega vel sott pratt
fyrir reglulegar umkvartanir um 6fullnaegjandi tolvufeerni. Hugsa parf fyrir pvi ad namsefni pad sem
kennt er 8 namskeidum verdi adgengilegt kennurum utan pess tima sem haustmidjan stendur.
Reykjavikurborg hefur pegar adgang ad kennslukerfi sem haegt veeri ad nyta i pessu skyni pannig
ad kennarar geetu nalgast margvislegt efni um beitingu UT pegar peim hentadi. Kennsluefnid yrai
hannad pannig ad pad veeri lagskipt eftir getustigi og starfsmenn gaetu kannad fzerni sina med
gagnvirkum préfum eda kénnunum.

NU pegar er hafin notkun & rafreenum kennslulrraedum af ymsu tagi, lesmali, verkefnum,
samvinnuvefjum (wiki) og rafreanum békum. Aukin nyting & pessum gégnum kallar @ mikié atak i
samningu nys namsefnis eda umbreytingu eldra efnis, pannig ad nemendur i grunnskdélum
Reykjavikur noti einvordungu namsefni a islensku par sem pad a vid (p. e. ekki i tungumalanami).
Reykjavikurborg mun stydja vid préunarstarf a pessu svidi, hvort sem um er ad raeda adlogun og
samningu namsefnis eda nytingu nyrra taekja eins og spjaldtélva, lestolva eda snjallsima. L6gd
verdur ahersla & ad nyr bunadur verdir skodadur vandlega adur en hann verdur tekinn i almenna
notkun, i pvi skyni ad meta samhaefni vélblinadar og hugbinadar vid adrar upplysingataeknigraejur,
endingartima taekjanna, notagildi peirra i einstaklingsmidudu nami, rekstrarkostnad og almennt
notagildi i samanburdi vid adra kosti sem i bodi eru.

Markmid.

Grunnskodlar Reykjavikur verdi i fararbroddi vid nytingu a8 nyjum upplysingataekniblinadi

Starfsmenn grunnskdlanna séu feaerir um ad notfaera sér upplysingataekniblinad skolanna vid
kennslu

Virkustu notendur upplysingataekni i skdlastarfi méti val & peim blnadi sem nytist best.
Upplysingataekni verdi notud til ad virkja pann aud sem kennarar bua yfir

Kennurum sé gert kleift ad finstilla bunad ad sinum porfum og sinna minni hatta breytingum
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Skdla- og fristundasvid studlar ad préun & kennsluhugbuinadi a islensku
Skdla- og fristundasvid stydur vid prounarstarf i grunnskdlum a svidi UT i skolastarfi

Grunnskolaskrifstofa SFS tryggir ad kennslu- og pjalfunarefni i nytingu UT sé i bodi og meaeti porfum
hvers tima

Skdla- og fristundasvid studlar ad minni pappirsnotkun i skélastarfi med pvi ad vera i fararbroddi i
rafraenni Utgafu

Verkefni.

Grunnskdlaskrifstofa SFS stofnar samstarfsvettvang notenda til ad skoda nyjan
upplysingataeknibinad og koma honum a framfaeri

Skdla- og fristundasvid skipuleggur r6d lifandi namskeida & Netinu par sem starfsménnum
grunnskoélanna gefst kostur a ad pjalfa sig i nytingu UT @ mismunandi getustigum

Skdla- og fristundasvid kannar arlega hverjar parfir notenda eru fyrir upplysingataeknibinad,
hugblnad og vélblnad og beetir Ur parf sem po6rfin er brynust. Svidid tryggir sérstaka fjarveitingu i
varasjod til ad geta brugdist fljott og vel vid pegar pess er porf.

Grunnskolaskrifstofa kemur & sambandi vid pa kennara i grunnskélum Reykjavikur sem eru
frumkvodlar i nytingu UT og stofnar pekkingargrunn er lysi pbeim verkefnum sem i gangi eru uti i
skélunum.

UTM tilefni einn eda fleiri kennara i hverjum leikskdla og grunnskéla til ad hafa aukinn adgang ad
bunadi, sem geri peim kleift ad sinna afmoérkudum adlogunarstiliingum, til daemis skjaupplausn eda
hradi @ musarbendli. beir hinir sému hafi til umrada "opna" toélvu i skdlanum par sem peir geta
profad hugbinad og metid hann adur en hann verdi settur upp almennt i pagu kennara vidkomandi
skola.

Skéla- og fristundasvid tekur patt i samstarfi vid Menntavisindasvid H. I., Ndmsgagnastofnun,
namsefnishofunda og bdkautgefendur um samningu og dreifingu a rafreenu kennsluefni. bad
samstarf sem er i gangi vegna verkefnis i Nordlingaskola, verdi framlengt og utvikkad og taki tillit
ad margvislegri upplysingateeknibunadar.

A grunnskoélaskrifstofu starfi upplysingataekniradgjafi sem reynslu hefur af kennslu i grunnskéla. Sa
starfsmadur hafi pad hlutverk ad veita réddgjof og leidbeina vid nytingu UT i skdlastarfi; ennfremur
haldi hann utan um pekkingargrunn um mismunandi verkefni i grunnskdélum borgarinnar sem haegt
er ad midla ur til nyrra notenda. Skéla- og fristundasvid stofni til pessa starfs med formlegum og
opinberum heetti og kynni skélastjornendum og kennurum markmidid med pvi starfi.

SFS tekur graen skref i nytingu UT med pvi ad beina tilmaelum til skélastjérnenda og kennara ad
peir auki notkun & rafraenni Utgafu hvers kyns itarefnis og verkefna sem dreift er til nemenda.
Glosulistar, til deemis, verdi gerdir adgengilegir a netinu, pannig ad nemendur geti hvenzer sem er
lesi® pa og eftir atvikum hladid nidur eda prentad heima hja sér.
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6.7.2 SFS LEIKSKOLAR

Stada og framtidarsyn.

Leikskdlasvid vard hluti af skdla- og fristundasvidi haustid 2011, sem nina heldur utan um
starfraekslu leikskdla, grunnskoéla og fristundaheimila Reykjavikurborgar. Vié petta varé til
fagskrifstofa leikskélamala sem annast rekstur rimlega 60 leikskola vids vegar um borgina.

Vid Leikskdla Reykjavikur starfar mikid af haefu og ahugasému félki. Skdélarnir lita einni yfirstjorn
og bangad liggja allir praedir hvad vardar rekstur og leidsogn um faglegt starf skélanna. f pessu
felast mikil taekifaeri til samstarfs og metnadarfullra verkefna til ad prda leikskolastarfid. Med
reglulegri ryningu a faglegu starfi er audvelt ad afla upplysinga og midla afram hugmyndum um vel
heppnud verkefni, adferdir sem skila gédum arangri (benchtesting, best practices).

I leikskélunum er vida hafi® metnadarfullt starf med bérnunum, par sem pau beita nyjustu taekni i
ymiss konar verkefnum i myndlist og tonlist. Nyjasta teekni gerir petta enn audveldara en verid
hefur og bydur upp & mikla moguleika. Innleiding nyrrar taekni mun fara fram & sama tima og nyir
kennarar koma til starfa sem hafa hlotid pjalfun sem kemur til géda. Jafnframt munu peir kennarar
sem fyrir eru verda virkjadir i verkefnum par sem télvufeerir nylidar i kennarastarfi og reyndir
leikskodlakennarar vinna saman ad verkefnum sem skilar feerni og reynslu a bada vegu.

Upplysingataekni i malaflokki skyrd, framtidin skodud

Innan skoéla- og fristundasvids eru vissir paettir sameiginlegir pegar kemur ad nytingu
upplysingataekni, pannig ad haegt er ad fjalla um pa i kaflanum um grunnskoélana eda leikskolana.
Hér er um ad raeda ymis kerfi vid medferd fjarhagsupplysinga, launakerfi og starfsmannakerfi. Ad
pvi er vardar pessi sameiginlegu kerfi, eru tvo skyld atridi sem vefjast fyrir starfsménnum.

Annars vegar eru upplysingaskipti milli kerfa sem ekki eru fyllilega samheefd og krefst stundum
"millilendingar" adur en haegt ad ad flytja inn i vidtokukerfid. Hins vegar parf ad gaeta pess ad
yfirsyn sé yfir pad sem skrad er svo ad ekki sé verid ad vista sému upplysingarnar @ mérgum
stédum.

BuUnadur i mérgum leikskélum hefur ekki verid endurnyjadur jafn 6rt og i grunnskélum og hefur pvi
almennt dregist aftur Gr. Hi®d sama ma segja um tengingar i leikskdlana, ljosleidarar eru ekki
almennt komnir i leikskdla en eru undantekningalaust i 6llum grunnskélum.

Vid petta baetist ad nokkud skortir & teeknifeerni sumra starfsmanna og bryn porf er & ad beeta Ur
pvi. Vida eru samskipti vid foreldra leikskélabarna i gédum farvegi med hjalp upplysingataekninnar.
T6lvupdstur er nokkud mikid notadur og upplysingum er midlad i gegnum vefsidur skélanna. b6 er
nokkud mismunandi hve umfangsmikil slika upplysingamidlun er og ma ad nokkru kenna um
ofullnaegjandi taeekniblnadi sem i bodi er. Haegt er ad auka rafraena midlun upplysinga med aukinni
pjalfun starfsmanna, baettum nettengingum og baesttum télvukosti.

NG pegar eru starfandi kennarar og stjérnendur i leikskolunum sem eru leidandi i nytingu UT i
skélunum, baedi i samskiptum vid foreldara og forradamenn og eins i margvislegum framsaeknum
verkefnum med bérnunum. Bunadur sem komid hefur fram sidustu misserin gerir starf pessara
frumkvodla audveldara og miklu skiptir ad vakin sé athygli & stérfum peirra og ad fagskrifstofa
leikskélamala hafi frumkvaedi ad pvi ad kynna hvers konar nyjungar a svidi UT i kennslu i
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leikskélum. Ennfremur hafi fagskrifstofan forgéngu um ad leggja meginlinur um grunnpaetti i
upplysingateaekni sem ahersla skuli 16g8 a i leikskolum Reykjavikur.

Markmid.

Oll kerfi virka vel saman. Samskipti vid starfsmenn og foreldra ganga vel.
Freedsla barna i upplysingataekni er markviss.
Gogn sem birt eru ibGum eru samkvaemt reglum persénuverndar og reglum borgarinnar.

Leikskdlar hafi bunad og tengingar sem henta starfsemina

Verkefni.

Starfshopur skilgreini namsefni i upplysingataekni og kennsluadferdir fyrir leikskolaborn.

Starfshépur setji nidur reglur um hvada upplysingar (myndir/myndbénd) ar leikskdlastarfi eru
adgengilegar b6rnum og ibaum.

parfagreining fyrir binad i leikskélum, télvum, spjaldtélvum, prenturum, sk6nnum, simum,
smarttéflum, myndvérpum o.fl.

Pekkingarhdpur og sifelld fraedsla fyrir starfsmenn leikskola.

Ryna innleidingu kerfa (Vinnustund, Vala o.s.frv.), samrama upplysingar og hrada innleidingum
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6.7.3 SFS FRISTUND

Stada og framtidarsyn.

Fristund vard hluti af skéla- og fristundasvidi haustid 2011, sem nuna heldur utan um starfraekslu
leikskdla, grunnskodla og fristundastarfs Reykjavikurborgar. Vid petta vard til fagskrifstofa
fristundarmala sem heldur utan um rekstur 6 fristundamidstédva. Fristundamidstodvar annast
rekstur fristundaheimila, félagsmidstodva, fristundaklibba, 10 til 12 ara starfs auk annarra
verkefna tengdum fristundum vida um borgina.

Vid fristundamidstédvar starfar mikid af haefu og dahugasému folki. Fristundamidstédvarnar luta
einni yfirstjorn og pangad liggja allir preedir hvad vardar rekstur og leidségn um faglegt starf
skélanna. I pessu felast mikil taekifeeri til samstarfs og metnadarfullra verkefna til ad prda
fristundastarfid.

I fristundamidstédum er vida hafid metnadarfullt starf med bérnunum. Nyjasta taekni gerir petta
enn audveldara en verid hefur og bydur upp a mikla moguleika. Ein af helstu styrkleikum
fristundamidstodva sem vardar upplysingataekni er hversu starfsmannahdpurinn er ungur, vegna
bess hafa starfseiningar verid framarlega i pvi ad tileinka sér nyja teekni.

Innan skéla- og fristundasvids eru vissir peettir sameiginlegir pegar kemur ad nytingu UT. Hér er
um ad raeda ymis kerfi vid medferd fjarhagsupplysinga(Agresso), launakerfi(vinnustund, vinnu) og
starfsmannakerfi(Oskju).

UT er nytt med ymsum haetti i starfsemi skrifstofunnar og peirra stofnanna sem undir hana heyra.
Eitt staersta kerfid sem notad er i starfsemi fristundamidstodva er skraninga kerfid Rafraen
Reykjavik. broun a fristunda hluta pess er p6 abota vant og maetti baeta ymsa paetti pess til ad
kerfi®d pjoni starfseminni betur. Jafnvel veeri haegt ad nyta eda adlaga pau kerfi t.d. Volu sem pegar
eru til stadar a svidinu til ad finna betri leidir i ad pjona starfsseminni og i leidinni na fram
samnytingu og hagradingu.

UT bunadur fristundamidstédva er almennt ekki i takt vid nyjustu taekni par sem endurnyjun er
ekki négu or til ad halda i vid teekniframfarir. Mikilveegt er ad basta Ur pessu baedi hvad vardar
bunad og forrit.

Vida eru samskipti vid born og foreldra i gédum farvegi med hjalp UT. Tolvupdstur er nokkud mikid
notadur, upplysingum er midlad i gegnum vefsidur starfseininga, auk pess er samfélagsmidillinn
facebook notadur i auknum meeli & unglingastigi baedi i samskiptum vié born sem og forrédamenn.

NU pegar eru starfandi starfsmenn sem eru leidandi i nytingu UT i starfsemi, baedi i samskiptum vid
born og forradamenn og eins i margvislegum framsaknum verkefnum med bérnunum. Starfid geeti
ordid enn framsaeknara ef lagt yrdi meiri dhersla & UT fraedslu til starfsmanna, baedi er varda
bunad, nyja taekni og forrit eins og t.d. appforrit.

Markmid.

e Oll kerfi virka vel saman. Samskipti vid starfsmenn og foreldra ganga vel.
e Starfsmenn fristundamidstddva séu faerir um ad notfeera sér upplysingataeknibinad.
e GOgn sem birt eru ibdum eru samkveemt reglum persénuverndar og reglum borgarinnar.
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Ad starfseiningar hafi bunad og tengingar sem henta starfseminni.
Auka UT fraedslu til starfsmanna.
Rafreent fagbdkasafn.

Verkefni.

Starfshopur skilgreina UT i starfseminni.

Starfshopur skilgreina UT til ad pjénusta born og forradamenn. Rynihopur med bérnum og
forrédamonnum.

parfagreining fyrir binad og forritum & starfsstédum, télvum, prenturum, skénnum, simum,
myndvérpum o.fl.

pekkingarhopur og sifelld fraedsla fyrir starfsmenn.

Ryna innleidingu kerfa (Vinnustund, Vala o.s.frv.), samrama upplysingar og hrada innleidingum
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6.8 UMHVERFIS- OG SAMGONGUSVID.

Stada og framtidarsyn.

Umbhverfis- og samgodngusvidi er etlad ad vinna ad pvi ad borgin sé 6rugg og heilneem borg.
Samgoéngur séu & pann hatt ad haegt ferdast & audveldan og 6ruggan hatt an pess ad menga
umhverfid. Starfsemin taki mid af sampaettingu umhverfis, heilbrigdis og velferdar i bla. Reykjavik
verdi til fyrirmyndar & 6llum svidum sem tengjast gaedum umbhverfisins. Svidinu er ztlad ad standa
vOrd um nattarusvaedi i borginni og studli ad gédu gengi ad fjolbreyttum utivistarsvaedum; vera til
fyrirmyndar i pvi ad draga Ur myndum Urgangs og studla ad umhverfisvaenum neysluvenjum;
studla ad pvi ad skipulag og honnun mannvirkja endurspegli skapandi hugsun og virdingu fyrir
islenskum sérkennum og s6gu; hjalpa stofnunum til ad verda fyrirmynd i notkun
umbhverfisstjornunartaekja; hvetja borgarbua til ad vera virkir patttakendur i umhverfismalum og
motun borgarinnar; studla ad fraedslu um umhverfismal & adgengilegan hatt fyrir borgarbla; setja
stefnu og fylgja henni eftir i malaflokkum m.a. um samgongur, natturuvernd, geedi umhverfis,
Stadardagskra 21.

Heilbrigdis-, matveaela- og mengunareftirlit i borgarlandinu, dyraeftirlit, voktun umhverfis, gardyrkju
opin svaedi og sorphirdu. Ofangreint er medal verkefna.

FRAMTIDARSYN:

Upplysingataekni er mjog mikilvaeg i 6llum malaflokkum svidsins, hvad vardar skraningu, préun, og
s6fnun upplysinga i gagnagrunna og til ad geta séd stddu mala i hverjum flokki. Lykilordin eru:
Greidar og 6ruggar upplysingar.

Framtidarsynin er ad geta skodad upplysingar greidlega og sett paer fram fyrir borgarbua a
skilmerkilegan og skyran hatt. Syna st6du mala i hverjum malaflokki & hverjum tima og spar um
framtidina. Svidid gegnir mikilvaegu hlutverki vid fraeda borgarbla og fyrirtaeki hvernig draga megi
Ur mengun, hvernig nyta megi orkuna betur, hvernig efla megi lydheilsu, hvernig baeta megi loft,
vatn og sjavarstréndina m.t.t. heilnaemis. Mikilvaegt er fyrir svidid ad vera i godum tengslum vid
borgarbla og ad peir geti fylgst med og sott sér upplysingar a gagnlegan hatt.

Upplysingataeknin parf ad uppfylla dkvednar kréfur. Han ma ekki auka kostnad a 68rum svidum
eins og t.d. innkaupa & pappir og skrifstofuvérum. Kennsla og ndmskeid purfa ad fylgja henni,
pannig ad hver sa sem parf ad nota hana fai kennslu. Hun parf ad stydja vistveenan rekstur og
draga ar grédurhusalofttegundum. HUn parf ad vera 6hjakvaemilegur pattur i Greenum skrefum i
starfsemi Reykjavikurborgar og stydja deildir vid ad uppfylla krofur Graenna skrefa i
upplysingataeknimalum.

Markmid.

Koma a graenu bokhaldi

Rafraen samskipti vid ibda.

Gera borgurum kleift ad saekja upplysingar er pa vardar m.a. med beinum adgangi borgara ad
sinum eigin gégnum.

Allt um eitt mal & einum stad. Oll sagan & einum stad. Eitt kerfi fyrir Reykjavikurborg.

Beeta adgengi starfsmanna ad starfsmannakerfinu. Starfsmenn fai adgang ad 6llum upplysingum
um sig, laun, simenntun, forsendur a launautreikningi. Bzett almenn upplysingamidlun. t.d vardandi
g6tulokanir, loftgaedi, feerd og halku. Nyta sms i auknum meeli til ad veita pessar upplysingar.
Senda kynningar & opinbert netfang i stad pess ad ganga i hvert hus.
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Nyta betur hugbunad og kerfi sem til eru.

|Verkefni.

Skraningakerfi sorphirdu - barfagreining sorphirdu og kostnadargreining & nyju skraningakerfi fyrir

tunnur, sorphirdugjold og hirdu i borginni. Lok ars 2012.

3G kerfi i sorpbila borgarinnar. Lok ars 2012.

Umferdarljosatolva- koma henni i umhverfi sem heefir fyrir arslok 2012
Loftgaedaspalikan - Sja hvada ahrif t.d. umferdarmannvirki hafa a loftgeedi.
Brennisteinsmengun? Annars konar mengun, byggja a pekkingu ar fyrri verkefnum.
Skilgreina nyja malaskra — vinnuhdpur

Til ad baeta pjonustu og auka skilvirkni i vinnu verdi heilbrigdisfulltraar 16fatélvuvaeddir.

Kynningar - Nyjar leidir - netid - snjallsima - upplysingar - vedravarnir - sms - fésbok ofl.

Midlaeg styring og adstod vid vinnustadi vegna Graenna skrefa t.d. stillingar & prenturum (prentad
badum megin, eco-font) og midlaeg skilabod t.d. sleppa ad prenta Ut post, hvetja til umhverfisvaens

ferdamata a fundi i fundarbodum o.s.frv.
Launasedlar i heimabanka.
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6.9 VELFERDARSVID.

Stada og framtidarsyn

Umfang Velferdarsvids hefur gjorbreyst a sidustu fjorum arum. Mikil aukning hefur ordid i fjolda
pjonustunotenda fjarhagsadstodar og husaleigubdta og svidid hefur tekid vid umfangsmikilli
bjénustu fra rikinu, baedi med samningum og Yfirfaerslu. Azetlud heildaritgjdld Velferdarsvids &
arinu 2012 eru um 19,4 milljardar krona, stédugildi um 1350 og starfseiningar eru yfir 100,
meirihluti med pjonustu allan sélarhringinn. Fjoldi pjénustunotenda a arinu 2011 er meiri en
20.000. bjonusta sem svidid veitir er fjolpeett og steerstur hluti hennar er [6gbundinn. Lagaskyld
verkefni sem svidid ber abyrgd a skv. stjornskipulagi Reykjavikurborgar eru: Fjarhagsadstod,
hlsneaedisadstod, barnavernd, pjonusta vid fatlad folk, heimahjukrun, félagsleg heimapjénusta,
matarpjonusta, félagsleg radgjof, félagsstarf fyrir aldrada, ferdapjonusta fatladra, daggaesluradgjof,
sérfraedipjonusta skdla, forvarnir, bisetupjénusta og almenn upplysingagijof. Oryggi og stédugleiki {
bjénustuveitingu er grundvallaratridi, enda um vidkvaema pjénustu ad raeda.

Upplysingataekni gegnir veigamiklu hlutverki i pjonustu Velferdarsvids og kerfi sem svidid notar eru
fjolmorg. Steerst peirra er Malaskra sem heldur utan um hluta peirrar pjonustu sem svidid veitir til
einstaklinga. Kerfi svidsins hafa préast meé pvi en i mérgum tilvikum parf ad skoda fleiri en eitt
kerfi til @ad na saman upplysingum um bjénustu sem veitt er. Oruggur adgangur ad upplysingum er
lykilatridi i pvi ad geta veitt naudsynlega pjonustu, hvort sem um er ad raeda fjarhagsadstod,
matarpjénustu eda mat 8 umsokn um busetu, svo daemi séu nefnd. bPjonustufall vegna bilunar i
kerfum getur pvi i sumum tilvikum valdié alvarlegum tofum i pjonustu. Einnig er naudsynlegt ad
tryggja oryggi upplysinga sem sumar hverjar snerta vidkveemustu einkamal notenda.

Ljést er ad umfang Velferdarsvids mun halda afram ad aukast & naestu arum, m.a. vegna préunar i
ibuafjélda og iblasamsetningu og vaentanlegri yfirfaerslu malaflokka fra riki til sveitarfélaga. Aukin
krafa er um gegnsaei i akvérdunum um pjonustuveitingar, betra adgengi upplysinga fyrir ibda og
meira samrad vid pa um préun pjénustu sem og um ad pjénustan maeti 6likum pérfum
einstaklinga. Jafnframt er aukin krafa um samstarf og samvinnu vid adrar stofnanir sem veita
velferdarpjonustu og um tolfreedilegar upplysingar til ad byggja & akvardanir um veitingu
fjdrmagns, heildarpréun pjonustu og forgangsrédun. Allt hefur petta ahrif & porf Velferdarsvids fyrir
upplysingateekni. Horfa parf a adgengi ibla ad upplysingum og ad pjonustan maeti peirra pérfum;
ad samstarf vid adrar stofnanir utan borgarkerfis sé einfalt og ad upplysingar geti flaett & milli eftir
porfum og i samraemi vid 16g og ad innan borgarkerfisins gangi upplysingaéflun og midlun
upplysinga snurdulaust fyrir sig.

Medal pess sem horfa parf fyrst til er ad starfsmenn hafi pann télvubinad sem til parf til ad geta
sinnt sinum storfum. Odsaettanlegt er ad timi starfsmanna sem & ad fara i pjénustu vid notendur
glatist vegna gamals télvubunadar, en vida er stadan si nu. Mikilveegt er ad adgengi ad
upplysingum sé einfalt, audvelt sé ad skra inn upplysingar og na i paer og 68last yfirsyn yfir
pjonustu vid einstaklinga, p6 innan ramma naudsynlegrar persénuverndar og adgangsstyringar.
Horfa parf til pess hvernig nyta ma taeknipréun til ad auka adgengi notenda ad eigin upplysingum,
upplysingum um pjénustu og pjonustunni sjalfri og mikilvaegt ad horfa til pess forystuhlutverks
sem héfudborg gegnir. Mikilveegt er ad nyta kosti upplysingataekni til ad einfalda samskipti vid
onnur velferdarkerfi, sampaetta pjonustu og koma i veg fyrir sdun vegna skérunar kerfa og
margvinnslu upplysinga. Loks parf ad tryggja einfaldleika i samvinnu borgarstofnana og nyta
upplysingateaekni til ad hamarka nytingu & mannaudi og slagkrafti borgarkerfisins.
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Markmid

A3 rafreen pjdnusta aukist til muna. Ibtar hafi adgang ad upplysingum um pjénustu, upplysingum
um eigin mal og eigi kost & sjalfsafgreidsiu.

Ad 6ryggi upplysingataeknipjénustu sé tryggt. Annars vegar hvad vardar upplysingadéryggi og hins

vegar hvad vardar rekstur kerfa svo 6ruggt sé ad pau detti ekki it med tilheyrandi t6fum og réskun

i pjénustuveitingu.
Ad kerfi séu adgengileg og sampeett og starfsmenn kunni a pau.

Ad auka samskipti milli stofnanakerfa. Gagnaflutningur milli kerfa verda audveldur og einfaldur
og tviskraningar oparfar.

Ad upplysingakerfi haldi i vid préun pjonustu.

Verkefni

Skilgreindir verdi peettir sem eiga ad vera i rafreenu pjonustuferli og i sjalfsafgreidsliukerfi a neti.
Skilgreindir verdi peettir sem purfa ad virka @ milli stofnana og kerfa, innan og utan borgar.
Grunnar svidsins verdi tengdir saman.

Beettar verdi upplysingar innan borgar um starfsmenn og verksvid peirra og unnid ad 6flugra
leitarkerfi fyrir innri vef.

Skilgreindar verdi naudsynlegar stjéornendaupplysingar og tolfreedi sem adgengi parf ad vera ad ur

grunnum og framkvaemdar videigandi adgerdir til ad fa fram peer upplysingar & einfaldan og
adgengilegan hatt. Aukin verdi notkun a taekni audveldar samskipti og pjonustu. Daemi:
spjaldtélvur, fjarfundakerfi, gagnvirk midlun

Endurskodud verdi heildsteett pau upplysingakerfi sem Velferdarsvid nytir. Ny hugsun i takt vid
préun.

59



6.10 MANNAUDSMAL

Stada og framtidarsyn

Mannaudsskrifstofa hefur yfirumsjon med mannaudsmalum Reykjavikurborgar, hefur forystu um
stefnumaotun og nyskdpun a svidi starfsmannamala og veitir borgaryfirvéldum radgjof i peim
efnum. HUn hefur umsjon og eftirlit med framkvaemd og Utfeerslu starfsmannastefnunnar og
kjarasamninga, annast rekstur mannaudsupplysingakerfis, sér um launaafgreidslu, er i forsvari fyrir
Reykjavikurborg gagnvart stéttarfélégum og veitir stjornendum radgjof og upplysingar um
starfsmannamal.

Upplysingamal, upplysingateekni og upplysingadryggi skipta starfsemi mannaudsskrifstofu verulegu
mali. Mannaudsupplysingakerfid Askja (Oracle E-business Suite) er adal verkfzerid. Pad er
heildsteett mannaudsupplysingakerfi sem naer utan um naudsynleg persénugégn er varda alla
starfsmenn borgarinnar, sem eru riflega 8 pusund ad jafnadi en verda talsvert fleiri yfir
sumarmanudi. Tekid er vid gognum fra stjéornendum og upplysingum fra VinnuUmsodkn (rafraent
umsodkna- og radningakerfi) og VinnuStund (rafraen vidveruskraning), er varda stofnun starfa,
breytingar a stérfum, vidveru, starfslok og launagreidslur til starfsmanna. Kerfid skilar

rafreenum upplysingum til bokhalds og gjaldkera og til vidtakenda launatengdra gjalda og ymissa
stofnana, svo sem skattayfirvalda, lifeyrissjoda, stéttarfélaga, Hagstofu og fleiri. Kerfid sendir
stjornendum rafraena launalista og tekur rafraent vid athugasemdum vegna peirra, og sendir Ut
rafraena launasedla til starfsmanna. I mannaudskerfinu er sjélfsafgreidsla fyrir starfsmenn og
stjérnendur, par sem haegt er ad skoda launasedla, vidveru, stodu orlofs og veikindaréttar. pa fer
fram margs konar skyrslugjof til stjérnenda, baedi beint Ur mannaudskerfinu eda med notkun 3
einstokum hlutum pess, eins og Discoverer fyrirspurnartoli. Einnig rekur Mannaudsskrifstofa Pilat-
hugbinad sem er greiningartaeki Starfsmatsins.

Préun mannaudskerfisins & undanfornum misserum hefur haft i for med sér aukin rafraen samskipti,
mikinn sparnad i prentun og pappir, aukna skilvirkni og hagkvaemni i rekstri. A si®asta ari for fram
stor og flokin uppfaersla @ mannaudskerfinu, sem skapar nyja notkunarméguleika. A pessu ari mun
Mannaudsskrifstofa ljuka vid ad innleida sidasta hluta mannaudskerfisins, sem er
starfsprounarhluti.

Annad megintaekid i upplysingagjof til stjérnenda og starfsmanna er Innri vefur, en
mannaudsskrifstofa styrdi uppbyggingu hans og ritstjorn @ meginpattum. Innri vefur er allt i senn
upplysingabrunnur og verkfaerakista sem stjérnendur og starfsmenn saekja daglega i. A innri vef
liggur feikna mikid safn gagna, upplysinga, leikreglna, verkferla og leidbeininga sem naudsynlegar
eru i daglegu starfi. Hann er jafnframt taeki borgaryfirvalda til ad midla til starfsmanna stefnu,
markmidum og aherslum, og a ad upplysa um framgang og arangur aztlana, svo fatt eitt sé nefnt.

I framtidarsyn Mannaudsskrifstofu felst m.a. ad veita stjornendum og starfsménnum
framurskarandi og samkeppnishaefa mannaudsradgjof, markvissa upplysingagjof, tryggja skilvirka
framkvaemd kjarasamninga og rétta afgreidslu launa. Oflugt mannaudsupplysingakerfi, sem er allt
i senn nutimalegt, areidanlegt, samheeft, notendavant, med gédum adgangsstyringum og er
Oruggt i rekstri, er mikilvaegt og naudsynlegt taeki til ad na slikum markmidum.
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Markmid

Ad reka 6flugt og alhlida mannaudsupplysingakerfi fyrir stjérnendur og starfsmenn
Ad veita 6rugga upplysingagjof og lykiltélugreiningu til stjornenda og borgaryfirvalda
Ad nyta mannaudsupplysingakerfid sem pekkingarstjérnunartaeki

Ad tryggja 6rugga afgreidslu launa og upplysingagjof til starfsmanna

Ad gera launavinnslu ad 6llu leyti rafreena og pappirslausa

Ad tryggja ad 6ryggi personu- og launaupplysinga sé avallt geett

Verkefni

Ad ljuka vid proun mannaudskerfisins med pvi ad taka i notkun starfspréunarhluta pess
Ad taka upp leerddmskerfi (ON LINE LEARNING) i mannaudskerfinu
Ad baeta vidmot og efla sjalfsafgreidslu mannaudskerfisins

Ad gera 6ll samskipti stjornenda og launadeildar rafraen vegna radninga, breytinga og stafsloka,
m.a. med rafreenum undirskriftum

Ad skanna flestoll skrifleg gogn i starfsmannaskram, m.a. radningarsamninga og setja i rafraent
form i sjalfsafgreidsiu Oskju

Ad efla reglubundna upplysingagjof til borgaryfirvalda, stjérnenda og vidsemjenda
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6.11. FJARMAL

Stada og framtidarsyn.

Fjarmalaskrifstofa ber h6fudabyrgd a fjarmalum Reykjavikurborgar og er henni atlad ad vera i
forystu fyrir fjarmalastjorn hja borgarsjodi og borgarfyrirtaekjum.

Hlutverk Fjarmalaskrifstofu er ad tryggja ad fjarhagslegir peettir i rekstri borgarinnar séu i
samraemi vid stefnu hennar & hverjum tima. Fjarmalaskrifstofa er i reynd stodsvid sem hefur
snertifleti vid alla adra rekstrarpaetti A-hluta borgarsjods og veitir 68rum stjornendum
borgarinnar upplysingar, studning og adhald. Fjarmalaskrifstofa tryggir skipulag og vinnslu vid
azetlanagerd i samreemi vid stjérnunaraherslur & hverjum tima. Fjarmalaskrifstofa ber abyrgd
a innra fjarhagslegu eftirliti og veitir borgarstjora og borgarradi upplysingar um rekstur, stodu
eigna og skulda og adra paetti sem geta haft ahrif & rekstur borgarinnar til lengri eda skemmri
tima. Fjarmalaskrifstofa sér um bdkhaldslegt uppgjér og arsreikning A-hluta borgarsjods

og samstaedunnar. Vidhald og pjonusta vid notendur fjarhagsupplysingakerfisins Agresso er a
abyrgd og umsjon Fjarmalaskrifstofu. Fjarmalaskrifstofa sér um fjarstyringu

borgarsjods Fjarmalaskrifstofa starfar i fjorum deildum: deetlana- og greiningardeild, bokhaldi,
fjarstyringu og uppgjori.

Starfsemi FMS var sameinud a einn vinnustad um mitt ar 2008. Fra peim tima hefur verid unnid ad
mikilli endurskipulagningu skrifstofunnar. Verklag og vinnubrégd hafa verid endurskodud fra
grunni. Verkefni hafa aukist mikid s.s. manadarleg uppgjor, ny verkefni hafa baest vid s.s. vegna
malefna fatladra ofl. Auk pess hafa auknar krofur baest vid @ undanférnum arum vardandi
manadarleg uppgjor, rekstraraaetlanir, fravikagreiningar, langtimaaaetlanagerd, aukin verkefni s.s.
vegna flutnings malefna fatladra ofl.

I samvinnu Fjarmalaskrifstofu, UTM og Innkaupaskrifstofu hefur & undanférnum misserum verid
unnid ad stéru verkefni i upplysingataekni um rafraena reikninga og hefur Reykjavik tekid
frumkvaedi i malum sem tengjast rafreenum reikningum & landsvisu. Tugpusundir birgjareikninga
eru nu motteknir hja békhaldi & rafraenan hatt sem hefur leitt til aukinnar hagraedingar, nakvaemari
bokana, 6ruggari afstemminga, réttari greidsina ofl. Hafin er Utsending rafraenna reikninga til
birgja og innri reikningar eru nu sendir i rafreent ferli. Allt petta mun leida til enn meiri
hagraedingar & komandi arum og magn rafraenna reikninga a eftir ad stéraukast a naestu

arum. Gridarlegur sparnadur i pappir fylgir rafraenum reikningum og hafa verid stigin stor graen
skref med upptéku rafraenna reikninga.

Auk pess hefur verid unnid ad gaedamalum og tekin hefur verid i notkun rafraen rekstrarhandbdk
med verklagsreglum, leidbeiningum, eydublédum ofl. sem starfsmenn Reykjavikurborgar hafa
adgang ad.

Fjarhagsupplysingakerfi Agresso sem er undirstodukerfi fyrir allar fjarhaldslegar og békhaldslegar
upplysingar Reykjavikurborgar var uppfaert arid 2009 og aftur arid 2010. Uppfaerslan 2009 var
mjog umfangsmikil og erfid enda verid ad uppfaera kerfid i raun i fyrsta sinn fra pvi pad var tekid i
notkun arid 1998. Med nyjum uppfaerslum gefst teekifaeri & ad nyta kosti kerfisins enn betur, taka
upp nyjungar sem munu leida til aukinnar hagkveemni og hagraedingar. Sem daemi um nyjungar
eru rafraenir reikningar sem komnir eru i notkun, innkaupakerfi sem unnid er ad ofl. Unnid hefur
verid ad umfangsmikilli pjalfun starfsmanna og kynningu & Agresso undanfarin ar og porf & enn
meiri styrkingu & pvi svidi & naestunni til ad auka pekkingu starfsmanna og notenda

kerfisins. Notendur Agresso eru a bilinu 750-800 talsins hja Reykjavikurborg.
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Upplysingataekni gegnir gridarlega mikilveegu hlutverki i allri starfsemi fjarmalaskrifstofu. Notast er
vid morg kerfi og snertifletir eru margir. Langstaersta kerfid er Agresso fjarhagsupplysingakerfid og
Oryggi og traustur adgangur ad upplysingum eru lykilatridi i starfsemi Fjarmalaskrifstofu.

Framtidarsyn Fjarmalaskrifstofu er ad vaegi rafraens bokhalds muni aukast og leida til enn frekari
hagraedingar. A sama tima mé& buast vid ad vaegi innra eftirlits muni aukast og &hersla & Uttektir og
greiningar. Eftirspurn eftir rafreenu og notendavaenu adgengi ad stjornendaupplysingum, lykiltélum
0g greiningum mun aukast baedi medal kjorinna fulltrda, stjérnenda og ibla. Gera ma rad fyrir ad a
naestu arum mun notkun Agresso aukast enn meira og vaentanlega munu fleiri pjonustupeettir
kerfisins verda skodadir s.s. innkaupakerfi. ba er unnid ad pvi ad taka i notkun uppgjorskerfi fyrir
samstaedu borgarinnar og nytt skuldabréfakerfi fyrir 1an og krofur borgarinnar og fyrir liggur
naudsyn pess ad taka i notkun nytt eda endurbaett azetlanakerfi fyrir samstaeduaaetiunina.

Leidarljos fjarmalaskrifstofu er ad veita framurskarandi pjonustu par sem areidanleiki, fagmennska
og framsaekni eru i fyrirrimi. Markmid fjarmalaskrifstofu i upplysingataeknimalum taka mid af pvi.

Markmid.

Ad fjarmalaskrifstofa hafi avallt hugbunad og vélblnad af bestu gerd vegna fjarmalastjornunar
borgarinnar.

Ad fjarmalskrifstofa taki patt i vali og préun a upplysingakerfum sem tengjast fjarhagslegum
upplysingum.

Ad upplysingabryggi verdi avallt i haesta forgangi.
Ad tryggja aé flutningur fjarhagslegra gagna milli kerfa sé einfaldur og 6ruggur.

Ad fjarhagsbdkhaldskerfi borgarinnar verdi avallt fyrsti valkostur, eda lagt til grundvallar, pegar
velja skal hugblinad sem a ad medhondla fjarhagsupplysingar.

A9 fjarhagslikan borgarinnar verdi samramt og taki mid af l6gbundnum skyldum og p6érfum vegna
fjarhagslegrar akvordunartoku.

Ad auka rafreent adgengi ibua, fyrirtaekja, borgarfulltria, stjérnenda og starfsmanna ad
fjdrhagslegum upplysingum.

Ad auka rafraena afgreidslu fjarhagslegra erinda.

Ad auka rafreen vidskipti & stodludu formi.

Verkefni.

INNKAUPAKERFI: Skoda hagkveemni pess ad innleida innkaupakerfi hja Reykjavikurborg i
samvinnu vid UTM og innkaupaskrifstofu. Metnir verdi valkostir sem i bodi eru og unnid ad faekkun
innkaupaaédila og égun vinnubragda.

UPPGIORSKERFI: Innleida uppgjérskerfi fyrir samstadu Reykjavikurborgar.
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AETLUNARKERFI: Innleida nytt eda endurbaett daetlunarkerfi fyrir samstaedu Reykjavikurborgar.
Markmidid verdi ad tryggja virkt flaedi upplysinga Ur uppgjorskerfi og Agresso fjarhags- og
aaetlunarkerfi.

AFETLUNARLIKON: préud verdi stédlud daetlunarlikén fyrir mikilvaega tekju- og kostnadarlidi A-
hluta Reykjavikurborgar og pau gerd adgengileg midlaegt.

VERKBOKHALD: Kanna kosti pess og galla ad taka upp verkbokhald hja Adalsjodi
Reykjavikurborgar.

VAL OG PROUN A FJARHAGSUPPLYSINGAKERFUM: Skilgreint verdi verkferli vid val og préun &
fijarhagsupplysingakerfum sem tryggir adkomu fjarmalaskrifstofu.

UPPLYSINGAORYGGI: Yfirfara verklagsreglur um upplysingabryggi og tryggja ad verklag standist
oryggiskrofur.

FLUTNINGUR MILLI KERFA: Yfirfara verklagsreglur um flutning fjarhagslegra gagna milli kerfa og
tryggja ad verklag standist krofur.

VAL OG PROUN A UPPLYSINGAKERFUM: Tryggja ad i verkferli vid val og préun & hugbinadi sem &
ad medhondla fjarhagsupplysingar verdi avallt leitad lausna i Agresso og peirra valkosta sem pad
kerfi bydur upp & adur en tekin er akvérdun um ad fara adrar leidir.

B-HLUTI: Kanna kosti pess og galla ad 61l samsteedan taki upp Agresso-fjarhagskerfid. B-hluta
fyrirtaeki eru ad nota mismunandi fjarhagsupplysingakerfi. Geeti mégulega audveldad uppgjor,
afstemmingar ofl. ef 6ll samstaedan yrdi med Agresso.

FJARHAGSLIKAN: Notkun & viddum i fidrhagskerfi borgarinnar verdi yfirfarin og skilgreind med
hlidsjon af samraemingu og pérfum a stjornendaupplysingum. ba verdi skilgreining a
kostnadarstédum yfirfarin og Gtfeerdar verklagsreglur um notkun, breytingar og tilfaerslur.

ADGENGI IBUA AD FIARHAGSUPPLYSINGUM: Skilgreindar verdi fjdrhagslegar upplysingar og
skyrslur sem ibuar skulu hafa adgang ad a ytri vef borgarinnar og framsetningu peirra.

STIJORNENDAUPPLYSINGAR OG LYKILTOLUR. Skilgreindar verdi stjérnendaupplysingar og
lykiltélur fyrir helstu markhdpa, p.e. borgarrdd, fagrad, yfirstjérn svida, stjérnendur stofnana og
ibla, dsamt adgengi peirra ad peim.

VORUHUS GAGNA: Unnid verdi ad greiningu & kostum pess ad taka i notkun samhaeft
upplysingakerfi hjé Reykjavikurborg fyrir stjérnendaupplysingar, lykiltolur og adrar tolfraedilegar
greiningar. Metinn verdi kostnadur vid adfong, kerfi og innleidingu dsamt peirri hagraedingu sem
innleiding pess getur haft i for med sér.

GREINING A LAUNAKOSTNADI: Kanna med hvada haetti unnt er ad bera saman &aetladar
magntolur vegna launakostnadar vié rauntdlur.

RAFRZEN REYKJAVIK: Skilgreina paer upplysingar sem iblar og fyrirtaeki skulu hafa adgang ad i
Rafraenni Reykjavik vegna pjénustu borgarinnar og gjaldtoku. M.a. upplysingar til gjaldenda s.s.
um fasteignagjold og upplysingar til fyrirtaekja s.s. um stédu reikninga ofl.

RAFRAEN VIDSKIPTI: Unnid verdi markvisst ad pvi ad fjolga birgjum i rafreenum vidskiptum, baeta
millividskipti innan samstaedu borgarinnar og gera rafraen og efla rafraenar afstemmingar.
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6.12. INNKAUP.

Stada og framtidarsyn.

Innkaup er malaflokkur sem er hefur tvo megin drifkrafta. Annar drifkrafturinn er ad skipuleggja
innkaupaumhverfi borgarinnar til ad nyta skattfé & sem hagkvaemastan mata og hinn drifkrafturinn
er uppfylla krofur i lagaumhverfi malaflokksins sem setur grundvallarreglur um samkeppni,
jafnreedi, gegnsaei og varudarsjonarmid vid opinber innkaup.

Notkun upplysingarteekni i malaflokknum hefur fyrst og fremst snlist um vardveislu upplysinga
med nytingu a skjalavistunarkerfi og birtingu upplysinga i gegnum ytri og innri vef
Reykjavikurborgar. Ekki hafa verid i notkun sértaek tolvukerfi til innkaupa p6 ad nokkur slik kerfi
hafi verid profud & undanférnum arum.

Rafraen innkaup eru yfirheiti pess ferlis par sem innkaupaferillinn er gerdur rafraenn fra upphafi til
enda. I pvi felst m.a. ad upplysingataeknin er notud til ad auka samstarf & milli kaupanda og birgja
til ad fa fram fjarhagslegan avinning med aukinni skilvirkni i innkaupaferlinum. Upplysingataekni er
lykilpattur i pvi ad auka afkastagetu i malaflokknum sem gefur m.a. taekifeeri @ meiri aga i
innkaupum, timasparnadi i samskiptum og baettri upplysingagjéf um innkaup borgarinnar. Nyting
upplysingataekninnar felst ad miklu leyti i ad nyta betur pann hugbinad sem borgin hefur pegar yfir
ad radda, baedi sérhaefdum hugbunadi og veflausnum, en einnig parf ad nyta nyjar lausnir a ferlum
sem nuverandi hugbUnadur raedur ekki vid.

Markmid.

Laekkun rekstrarkostnadar med baettri greiningu & arunum 2013-15.
Gegnseett, skilvirkt og einfalt ferli innkaupa 2012-14.

Skyr og markviss framsetning innkaupaupplysinga 2012-2013

Verkefni.

Einfalda adgengi innkaupaupplysinga a innri og ytri vef a arinu 2012.
Rafraent innkaupakerfi tekid i notkun & arinu 2013.

Stodug fraedsla til innkaupafdlks, yfirmanna og fjarmalastjora. Nyting a innri vef til
fraedslu, t.d framsetning myndskeida & arinu 2012.

Samningastjérnunarkerfi tekid i notkun & arunum 2014-15.

Rafraen birting Utbodsgagna & arinu 2012 og rafreent Utbodskerfi @ arunum 2012-14.
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6.13.1 PJONUSTUSKRIFSTOFA, SKIALAMAL

Stada og framtidarsyn.

Pjonustuskrifstofa hefur yfirumsjon med pjoénustu borgarinnar vid ibla og starfsfolk. Skrifstofan
leidir stefnumotun, préun og samhaefingu framlinupjonustu og skjalastjornun. pjénustuskrifstofu
tilheyra pjénustuver, Borgarskjalasafn, skjalasafn Radhuss og skjalaver Hoféatorgs.

Skjalamal - Borgarskjalasafn Reykjavikur motar og setur reglur um skjalastjorn borgarstofnana og
fyrirtaekja i meirihlutaeign borgarinnar og hefur eftirlit med skjalastjorn peirra. Safnid tekur vid
eldri skjélum stofnana borgarinnar og einkaadila og studlar ad vardveislu a ségu

borgarinnar. Skjalasafn Radhuss hefur umsjon med skjalamalum Radhuss Reykjavikur.
Skjalaverid & Hofdatorgi hefur umsjon med skjalamalum flestra svida og starfseininga & Hofdatorgi.
Pjonustuskrifstofa ber abyrgd a faglegri proun hépvinnu- og skjalavistunarkerfisins GoPro hja
Reykjavikurborg.

Tryggja parf ad skjol Reykjavikurborgar séu avallt areidanleg, adgengileg og vardveitt a éruggan
hatt. Jafnframt parf ad tryggja ad medferd skjala sé i samraemi vid 16g og reglugerdir par ad
lGtandi. (Sja greinargerd). betta er mikilveegur pattur i vandadri stjérnsyslu, stefnumoétun og rekstri
Reykjavikurborgar.

Upplysingataekni gegnir veigamiklu hlutverki i ad uppfylla paer kréfur og skyldur sem
malaflokkurinn ber.

Hja malaflokknum eru tveir meginpeettir sem huga parf ad p.e. stjérnun skjala fra degi til dags og
langtimavardveisla.

Skjalastjérnun er kerfisbundin stjorn a skjolum fra pvi ad pau verda til og par til peim er eytt eda
komid fyrir i varanlegri geymslu. Rafreen skjalavistunarkerfi audvelda til muna og eru nanast
naudsynleg til ad styra upplysinga- og skjalaflaedi hja svidum og stofnunum borgarinnar.

f 22. gr. upplysingalaga segir m.a. ,,ad stjérnvéldum sé skylt ad skrd mal sem koma til me&ferdar
hja peim & kerfisbundin hatt og vardveita gogn pannig ad pau séu adgengileg” .

Mal eru skrdd i rafraen skjalavistunarkerfi, skdnnud og vardveitt rafraent par. Pau eru jafnframt,
enn sem komid er, vardveitt a8 pappir. Flest svid og skrifstofur nota hopvinnu- og
skjalavistunarkerfid GoPro, 6nnur skjalavistunarkerfi sem eru i notkun eru Erindreki

og FileMaker. Teikningar og uppdreettir asamt ljdsmyndum er skrad og skannad i

Fotostation. Ymis énnur skraningarforrit eru i notkun t.d. Malaskra, Mentor o.fl. Jafnframt er
nokkud til af eldri geymsluskram. (Finnur)

Eins og adur kom fram eru stofnanir, embaetti og fyrirtaeki & vegum Reykjavikurborgar skilaskyld til
Borgarskjalasafns Reykjavikur og er almennt midad vid ad skjolum sé skilad pegar pau hafa nad 20
ara aldri. Me& skjalaafhendingunni purfa ad fylgja margvislegar upplysingar um skjélin eda
skjalaafhendinguna. Fyrir utan svokallada geymsluskra, sem er skra yfir hin afhentu skjol, parf t.d.
ad fylgja stutt greinargerd um sogu stofnunarinnar. Geymsluskra skal afhenda baedi @ pappir og

a tolvutaeku formi.

Borgarskjalasafn hefur unnid ad pvi ad gera skjalaskrar safnsins adgengilegar almenningi a vef
safnsins.http://borgarskjalasafn.is/desktopde...630 view-2787/
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Stefnt verdi ad pvi ad sett verdi samreemd skjalastefna fyrir Reykjavikurborg p.m.t. rafraena
vardveislu gagna. Verkferlar og vinnulag vi& skjalastjéornun verdi samraemt.

Mikilveegt er ad hefja undirblning a rafraenni vardveislu skjala hja Reykjavikurborg og er

fyrsta skrefid ad greina nuverandi stédu s.s. fjolda gagnagrunna og kerfa sem heyra undir reglur
Pjodskjalasafns um rafreena vardveislu. Veentanlega er hér um ad raeda verkefni sem kemur til med
ad na yfir nokkur ar og tekur til allra skjala allt fra myndun til varanlegrar vardveislu.
Borgarskjalasafn mun taka vid skjélum til varanlegrar vardveislu en pad pydir ad styrkja parf safnid
verulega baedi hvad vardar stodugildi og taeknilega getu. Leitad verdi eftir samstarfi vid 6nnur
sveitarfélog.

Unnid verdi ad frekari framproun skjalavistunarkerfa borgarinnar. Mikilveegt ad tryggt verdi ad
teeknipekking a skjalavistunarkerfum sé til stadar innan borgarinnar. bekking og studningur
teeknimanna - skjalastjornun had pessum studningi.

Markvisst verdi studlad ad frekari notkun hopvinnu- og skjalavistunarkerfa borgarinnar, m.a. med
ataki i freedslu starfsmanna um abyrgd og skyldur peirra vardandi medhéndlun skjala- og
upplysinga.

Auka parf adgang ad skjélum borgarinnar m.a. med pvi ad birta gégn rada jafnédum a vef. Eldri
gogn s.s. fundargerdir borgarstjornar og umraedur verdi OCR lesin svo haegt verdi ad veita adgang
ad peim rafraent.

Markmid.

Heildstzed skjalastefna fyrir Reykjavikurborg. 2013.
Reykjavikurborg vardveiti gogn sem hafa langtimavardveislu gildi & rafreenu formi. 2017.
Auka adgengi ad opinberum upplysingum. 2012.

Auka pekkingu & fyrirmaelum laga um skraningu mala og vardveislu gagna. 2012.

Verkefni.

Vinna samraemda skjalastefnu fyrir Reykjavikurborg. 2012.
Kortlagning gagnagrunna og upplysingabrunna borgarinnar, samstarf BSR og UTM. 2012.
Undirbuningur vardveislu a rafreenum gdognum a Borgarskjalasafni i samradi vid UTM. 2012.

Ganga fra samningi vid bjodskjalasafn um ad Reykjavikurborg vardveiti rafraen gégn. Moéta stefnu
og forgangsrada. 2012.

Vidraedur vid onnur sveitarfélég um mogulegt samstarf um rafraena langtimavardveislu. Feb/mars
2012.

Stofnud verdi télvudeild i Borgarskjalasafni, med mottokuverkstaedi og télvumenntudum
starfsménnum. 2013.

Hvetja svid, stofnanir og skrifstofur borgarinnar ad setja "prentad" og Utgefid efni a vefi sina. 2012.
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Koma upp brunni med skyrslum, 16gum og reglugerdum, Utgafum a vef borginnar, par sem heaegt
sé ad nalgast & einum stad, leita i 6llu eda eftir svidum. 2012.

Bezeta adgengi ad efni 4 vef, med baettu leitarkerfi. 2012.
Birta skjol sem 16gd eru fyrir rad borgarinnar um leid og fundargerd er gefin Ut. 2012

Koma eldri vélritudum fundargerdum og umraedum borgarstjornar a vefinn (til 8 BSR). Gera allar
fundargerdir leitarbaerar a einfaldan hatt. 2012.

Kynningar- og fraedsluherferd um skjalamal med nyjum skjalaldgum og upplysingalégum.
2012/2013.

Vinna einfalt fraedsluefni fyrir starfsmenn um skjalamal og skraningu i malakerfi.

Tryggja studning og pekkingu starfsmanna UTM a skjalavistunarkerfum. 2012.
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6.13.2 PJONUSTUSKRIFSTOFA, PJONUSTUMAL

Stada og framtidarsyn.

Pjonustuskrifstofa hefur yfirumsjon med pjonustu borgarinnar vid ibla og starfsfolk. Skrifstofan
leidir stefnumotun, préun og samheefingu framlinupjonustu og skjalamala. Undir pjonustuskrifstofu
tilheyra pjénustuver, Borgarskjalasafn, skjalasafn Radhuss og skjalaver Hofdatorgs.

Framlinupjonusta - pjonustuskrifstofa veitir fagsvidum borgarinnar sérfreedipjonustu, freedslu og
radgjof vardandi pjonustumal og gegnir samramingarhlutverki a svidi framlinupjonustu.
Pjonustuver Reykjavikurborgar pjonustar ibla i gegnum prjar gattir: vef, sima og sinnir
einnig pjonustu vid ibla & 1. haed fyrir hond svida & Hofdatorgi. Pjénustuskrifstofa ber abyrgd a
faglegri préun IP simkerfis borgarinnar, en i dag fullnustar simverid um 50% allra innhringinga til
fagsvida og skrifstofa.

Pad er fyrirséd ad pjonustupattur borgarinnar mun adeins vaxa i nainni framtid og pa ekki sist
battur rafreennar pjonustu, sjélfsafgreidsiu og simpjénustu. A sama tima stendur fyrir dyrum
endurskipulagning mottékuhlutans, svo enn betur megi veita borgarbUum persénulega og skjota
pbjénustu. Umhverfispaettir sem og taeknilegir peettir eru par til skodunar.

Pjonustuverid notar ymis kerfi og forrit i pjonustu sinni, sem kallar & naudsyn 0Oryggis og
stédugleika i upplysingataekni. Aukid rafreent adgengi ibla ad upplysingum og krafan um skjota
"ONE STOP" pjénustu, vytir undir mikilveegi pess. Afleiding alvarlegrar bilunar i kerfum
pbjénustuvers pydir ekki einungis skerta pjoénustu vid ibdana, en geeti einnig haft ahrif a alla innri
starfsemi borgarinnar. I préun pjénustunnar til frambudar er pvi radgjof og pjonusta i
upplysingataekni lifsspursmal.

Tolvublnadur, kerfi og forrit notud i pjonustuna verda ad fullnaegja kréfum um pjénustuveitingu. {
dag fer dmeeldur timi i bid og endurraesingar vegna gamals eda ofullnaegjandi bunadar og forrita;
svo ma ekki vera.

Syn og stefna bjonustuskrifstofunnar er ad a) pjonustuveitingin sé avallt i fremstu r6d, baedi i
mannlegri og rafraenni pjénustu b) ad pjonustuverid hafi avallt yfir haefu og vel pjalfudu starfsfélki
ad rada a svidi nutima pjonustu c) ad teeknileg endurnyjun og uppfaersla haldist i hendur vid
framproun pjénustunnar d) ad Pjonustuverid syni framsyni i rekstri og skilvirkni til hagsboéta fyrir
Reykjavik og ibla hennar.

Pjénustuskrifstofan keppir ad pvi ad gera Reykjavik ad fyrirmynd i pjénustu vid ibuana og pvi parf
heildstaeda pjonustustefnu fyrir starfsemi borgarinnar.

Markmid.

Heildsteed pjénustustefna Reykjavikurborgar

Tryggja 6rugga upplysingataeknipjénustu, sem helst i hendur vid aukna og breytta
pjénustuveitingu

Tryggja ad naudsynleg kerfi, hugbinadur og tilskilin hugbunadarleyfi séu avallt fyrir hendi
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Tryggja naudsynlega endurnyjun télvuvélbinadar og annarra teekja
Auka rafraena pjonustu og sjalfsafgreidslu

Auka samspil mismunandi kerfa i notkun innan borgarinnar, draga ur tviverknadi og loka gloppum

Verkefni.

Skilgreina pjénustuporf neestu 24 manada

Skilgreina rafraena pjonustupeetti

parfagreining vegna véla- og hugbunadar til ad maesta pjonustuporf
Greina og sampaetta pjonustukerfid vid 6nnur kerfi borgarinnar

Hefja proun a heildstaedu pjonustukerfi pvert a svid og stofnanir

6.14 UPPLYSINGA OF VEFDEILD.

Stada og framtidarsyn.

Upplysinga- og vefdeild hefur med hondum samskipti vid fjolmidla, almannatengsl, kynningarmal,
préun vefja borgarinnar p.m.t. reykjavik.is dsamt notendavidméti Rafraennar Reykjavikur.
Markmidid er ad veita réttar og gédar upplysingar og auka adgengi borgarbua ad upplysingum sem
er naudsynlegur grunnur til pess ad efla iblalydraedi og patttoku ibda i akvérdunum borgarinnar.

Me#d tilkomu félagsmidla og nyrra taekja sem krefjast fjolbreyttara og sveigjanlegra vidmots er
naudsynlegt ad endurskapa vefi borgarinnar pannig ad vidmot peirra henti 6llum taekjum. Um leid
krefst petta nyrrar hugsunar i skipulagi og framsetningu upplysinga um pjénustu borgarinnar sem
og vidmot og skipulag rafraennar pjénustu.

Almannatengsl purfa ad taka mid af breyttu landslagi fjolmidla og félagsmidla um leid og kynning a
starfsemi borgarinnar i gegnum rafraena midla verdur mikilvaegari. Grunnurinn er pé avallt ad
upplysingarnar sem veittar eru séu réttar, vel fram settar og gefi rétta mynd af starfsemi
borgarinnar.

Markmid.

Reykjavik verdi leidandi a svidi rafraennar pjénustu og gaeda i framsetningu upplysinga a vef og
samskiptamidlum.

Vef- og smataekjavidmot par sem upplysingarnar laga sig ad notandanum og hans taekniumhverfi.

Oflugri samskipti milli borgar og ibtia par sem &hugi, pekking og reynsla ibla nytist til ad gera
borgina betri.

Oll pjénusta borgarinnar verdi adgengileg a rafreenu formi pannig ad iblar geti sétt hana hvar og
hvenzer sem er.
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Adgengi allra ad upplysingum verdi tryggd.

Upplysingagjof borgarinnar verdi alltaf midud vid parfir og éskir ibua.

Verkefni.

Utbua skyrari ferla i upplysingamidlun til starfsmanna og ibta.(2013)

Skipuleggja samspil allra vefja - ein heildarhugmynd/syn fyrir alla borgarvefina og alla midla.
(2012 - 2013)

Beeta vid pekkingu og teekni i myndbandagerd, (2012)

Utbla verkferla fyrir deildina - gaeda- og rekstrarhandbdk. (2012)
Markvissari samvinna milli UTM og Upplysinga- og vefdeildar. (2012)
Myndabanki fyrir borgina. (2012)

Beeta taekjabuinad og adgengi starfsmanna deildarinnar ad nyrri forritum sem tengjast margmidlun
og vidmoétshénnun. (2013)

Stéraukin patttaka starfsmanna i midlun upplysinga & vef. Vefurinn verdi vinnu og samskiptataeki
sem flestra. (2014)
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7 SAMSTARF SVEITAFELAGA OG SAMSTARF VID RiKID.

| Stada og framtidarsyn.

Samstarf sveitafélaga, rikis og einkafyrirtaekja & islandi i upplysingataekni getur skilad laekkun atgjalda
og beettri pjénustu, ef rétt er ad stadio.

island er 6rlitid land med 320.000 ibla. Sveitafélog eru um 76, fijdslmennast Reykjavik med 120.000
iblia og famennast i Arneshrepp, 45 ibGa. Verkefni sveitafélaganna eru nanast pau sému, 6had staerd
og par af leidandi veeri vaenlegt ad skoda aukna fleti & samstarfi. Litid samstarf er & medal
sveitafélagana um pennan malaflokk innan Sambands islenskra sveitafélaga, pratt fyrir dhuga peirra
sem vinna vid malaflokkinn.

Rikid skiptir rekstri sinum i margar undirstofnanir en hefur a undanfornum arum i auknu meaeli aukid
samstarf. Sett hefur verid fram stefnumétun, na sidast "Netrikid island 2008 - 2012". bj6dskra islands
hefur tekid ad sér aukna abyrgd og er nu abyrg fyrir www.island.is sem miklar vaentingar eru bundnar
vid til ad baeta samskipti vid ibla. Yfirstjorn pessa malaflokks er n innan innanrikisraduneytisins og er
a pess vegum nu unnin stefnumaétun fram til 2020.

Nefnd a vegum innanrikisradherra skiladi af sér tillogum i febrdar 2012 sem studla eigi ad eflingu
sveitastjornastigsins. 23. tillogur voru kynntar til ad na pessu fram. 9 fyrstu tillégurnar og
mikilveegustu ad mati nefndarinnar sndla med einum eda 60rum haetti ad samvinnu i nytingu
upplysingataekni. (Sja vidhengi).

Til ad sveitafélog nai arangri a pessu svidi parf fyrst ad mynda samrad a milli sveitafélaga par sem
samstada verdi fengin um verkefni sem hagstett er ad vinna a milli sveitafélaganna annarsvegar og
hins vegar samstada um verkefni sem askilegt er ad vinna med rikinu.

Vegna staerdar Reykjavikurborgar ef i morgum tilfellum adeins fysilegt ad smida upplysingataknilausnir
par, en pegar paer eru tilbinar gaetu 6nnur sveitafélog nytt sér par og nad hagraedi. Mikilvaegt er ad
Reykjavikurborg atti sig a pessu og hafi frumkvaedi um lausnir og samstarf.

Stefnur.

Reykjavikurborg vill studla ad auknu samstarfi sveitafélaga i upplysingataeknimalum.

Reyjavikurborg vill studla ad auknu samstarfi vid rikid i upplysingataeknimalum, par sem pad er
fysilegt.

Markmid.

Riki og sveitafélog séu med samraemd kerfi sem skapa grunn ad hagkveemari rekstri.

Samnyting lausna & milli sveitafélaga..

Verkefni.

Komid & formlegum samstarfsvettvangi um upplysingataeknimal innan Sambands islenskra sveitafélaga.
Koma a formlegum samstarfsvettvangi sveitafélaga og rikis.

72


http://www.island.is/

Tryggja afram stodu borgarinnar og sveitafélaga i lykil félogum sem vinna ad préun upplysingataekni,
m.a. Skyrsluteknifélags islands, Icepro og Fut.

Studla ad sameiginlegum verkefnum t.d. rafraent sveitafélagasjonvarp, eitt landupplysingakerfi,
samraemdir sjalfsafgreidsluvefir fyrir iblda, rafraen kjorskar/kosning.
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VIDAUKI ERINDISBREF

LiooTao 14
@ Borgarstjorinn i Reykjavik

ERINDISBREF
Stefnumotun i nytingu upplysingatzekni hja Reykjavikurborg

Abyrgﬁﬂrmaﬁur:
Borgarstjori.

Hlutverk:
A0 leggja grunn ad stefnu 4 svidi notkunar upplysingatakni i rekstri og pjonustu
Reykjavikurborgar.

Helstu verkefni:

e Ad finna godar fyrirmyndir i stefnumotun 4 svidi reksturs i upplysingatekni hja
evropskum borgum. Lita sérstaklega til hvernig brugdist er vid samfélagslegri abyrgd
borga vid rekstur i upplysingatakni.

e A0 draga fram helstu upplysingar um upplysingatzkni i Reykjavikurborg og préun
hennar.

o A0 draga fram stédu stefnumdétunar og samstarfsverkefna 4 vegum stjornvalda og ESB.

»  Addraga fram helstu valkosti i rekstri 4 vélblnadi og hugbtnadi. Gera skal sérstaka grein
fyrir kostum og g&llum mismunandi leida, svo sem aukinni notkun opins og frjals
hugbinadar, 0t- /innhysinga 4 nethjénarekstri, hugbtinadarprounar og notendapjonustu.
Draga fram tzknibreytingar og ahrif beirra 4 rekstur borgarinnar og pjonustu vid ibua, svo
sem nyting 4 spjaldtélvum, syndartélvuumhverfi, hugbinadur sem pjonusta i tdlvuskyi,
sampzatting samskiptalausna, green upplysingatazkni og nyting samfélagsmidla.

e AD skipta stefnumétuninni i adgengilega kafla og undirkatla Ot fra ibium, fyrirtzekjum og
skolum gagnvart innri starfsemi o.s.frv.

¢ A0 kanna grundvoll til vidtekara samstarfs sveitarfélaga 4 hofudborgarsvedinu og eftir
atvikum annarra sveitarfélaga og rikisins vid préun & rafreenni pjonustu og 66rum pattum
upplysingatackni.

* AD gera tillégu ad stefnu [ nytingu upplysingateekni med framtidarsyn, helstu markmidum
og verkefium i samstarfi vid skrifstofur og svid.

¢+ AD leggja drég ad stefhu fyrir borgarrdd.

o Skoda sérstaklega stédu og proun upplysingatekni { skélakerfinu.

Fulltriar i starfshopi:

Karl Sigurdsson borgarfulltri, formadur

Fjorir tilnefndir ar borgarradi

Hjortur Grétarsson, UTM

Fra svidum og skrifstofum Reykjavikurborgar; 2-4 fulltriar (t.d. frd SOF, VEL, FER, FMS)
Verkefnisstjori, UTM
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