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Medfylgjandi er svar vid fyrirspurn Flokks félksins MSS22010322, Minnisblad PON21050020 Radstefna um
stafreena vegferd Reykjavikurborgar.



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 14. febrtar 2022
MSS22010322

Svar

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad.
Sendandi:  Karen Maria Jonsdttir, skrifstofustjori skrifstofu svidsstjéra Pjonustu- og
nyskopunarsvios.

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltria Flokks félksins um kostnad vid kynningar stafraenna
leidtoga.

A fundi mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrads pann 27. jantar 2022, var 16gd fram
svohljoédandi fyrirspurn fulltrda Flokks félksins, sbr. 14. lid fundargerdar radsins s.d.:

A fundi mannréttinda- nysképunar- og lydraedisrads 27.1 eru tveer kynningar. Onnur
peirra, um Verkefni Stafrenna leidtoga eru 43 glerur hverri annarri teeknilegri. A
nanast hverjum fundi PON eru samberilegar kynningar um stafraenar lausnir. Fulltrui
Flokks folksins Oskar eftir ad fa upplysingar um kostnad (timafjélda/laun og annan
kostnad) kynningar eins og Verkefni Stafreenna leidtoga PON. Hvad hafa kynningar
PON 4&rid 2021 kostad? Kynning sem hér er tekin demi um fluttu 8 manns. Lyst var
I6ngum lista af snjalllausnum sem pau eru ad vinna med akvednum svidum. Flestar
lausnir eru samt ekki komnar i gagnid og hafa ekki skilgreindar timasetningar. Fulltrui
Flokks folksins telur ad sa timi sem fer i ad setja saman kynningu af pessu tagi sé betur
varid i ad vinna ad pvi ad koma einhverjum af pessu lausnum i virkni og pa lausnum
sem eru naudsynlegar. Fulltrai Flokks folksins finnst vanta hér fokus. bad er einhvern
veginn allt it um allt. Enn er bedid eftir naudsynlegum lausnum sem sja mé nanast alls
stadar annars stadar. Er ekki timabart ad fara ad setja paer lausnir sem munu einfalda
og lidka fyrir pjonustu borgarbia i forgang, lausnir sem munu spara tima og fé
borgarinnar? Annad méa bida. MSS22010322

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 14.
febrdar 2022.

Svar:

Fulltrai Flokks folksins oskar eftir ad fa upplysingar um kostnad (timafjélda/laun og annan
kostnad) kynningar eins og Verkefni Stafreenna leidtoga PON?

Framan af kjortimabili hélt Pjonustu- og nyskdpunarsvid og forveri pess ekki sérstaklega utan
um pann fjélda vinnustunda sem fér i kynningar af ymsu tagi, svo sem glaerukynningar eda
svorun en eftir pvi sem fjoldi peirra 0x var dkvedid ad fera vinnu vid svor og kynningar i
verkbokhald svidsins enda ljost ad umtalsverdur timi starfsfolks fer i ad sinna pessum hluta
starfsskyldna sinna. Pannig liggja nakvemar tolur fyrir fra pvi ad utfersla i verkbokhaldi var
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lokid en pad var i byrjun ars 2022. Ut fra pvi er pvi haegt ad asetla med aseettanlegri vissu kostnad
vegna pessa pattar fyrir arid 2021 sem spurt er um her.

Meldar vinnustundir sem foru i undirbining, vinnslu og kynningu um Verkefni stafreenna
leidtoga PON voru samtals um 30 stundir. Enginn utlagdur kostnadur féll til ad undanskildum
launakostnadi starfsmanna sem reiknad er ad hafi verid um kr. 160.000. Ad auki reiknast
samtals um tveer klukkustundir i vidveru & fundinum sjalfum sem gera ramlega kr. 10.000. Alls
kr. 170.000.

Hvad hafa kynningar PON arid 2021 kostad?

Fjoldi kynninga sem starfsfolk bjonustu- og nyskdpunarsvid hélt i 6likum radum og nefndum
borgarinnar voru samtals 22 & arinu 2021, par af voru 14 kynningar haldnar i mannréttinda-
nyskopunar- og lydraedisradi og atta kynningar i 6drum radum. Af pessum 22 kynningum voru
tiu kynningar fluttar ad beidni kjorinna fulltria sem éskudu eftir upplysingum en adrar voru
hluti af skyldubundinni upplysingagjof svidsins til fagrads. Svidid midladi einnig upplysingum
til rdda og nefnda med svorum vid fyrirspurnum par sem kjornir fulltriar dskudu eftir
upplysingum. Rétt er ad geta pess ad kynningar vegna heimildabeidna til borgarrads eru ekki
inni i pessum télum par sem paer eru ad 6dru tagi, p.e. par er ekki kallad eftir upplysingum
heldur eru peer ad frumkvadi svidsins.

Nakvaemt yfirlit yfir timafjolda, laun og annan kostnad vid gerd hverrar kynningar a arinu 2021
er pannig ekki til, en ef studst er vid sému aatlun og reiknireglu og hér fyrir ofan og adlagad
fjolda adila sem ad flutningi & hverri kynningu komu, ma astla ad kostnadur vid undirbaning,
vinnslu og yfirferd & hverri kynningu fyrir sig asamt flutningnum sjalfum hafi ad medaltali verid
rétt ramar 50.000 kr. fyrir hverja kynningu. Heildarkostnadur vegna kynninga bjonustu- og
nyskopunarsvids fyrir rad og nefndir Reykjavikurborgar & arinu 2021 mé pvi aztla ad hafi verid
i kringum 1,1 mkr.

Pjonustu- og nyskopunarsvidi barst sidan & arinu 2021 samtals 56 fyrirspurnir fra kjérnum
fulltrum ar hinum ymsu rdédum og nefndum. bar af voru samtals 37 fyrirspurnir fra fulltrda
Flokks félksins sem pessa fyrirspurn hefur lagt fram og samtals 19 fyrirspurnir fra kjéornum
fulltrdum annarra flokka. Starfsfolk Pjonustu- og nyskopunarsvids hefur lagt sig fram vid ad
svara Ollum fyrirspurnum kjérinna fulltria itarlega til ad kjornir fulltriar geti sannarlega talist
efnislega upplystir um starfsemina, akvardanir, framkveemd verkefna og stodu mala hverju
sinni. Af sdmu asteedum vandar svidid &tid mjog til kynninga og annarra gagna sem 16gd eru
fram & fundum réda og nefnda Reykjavikurborgar.

Almennt koma ad jafnadi prir til fjorir starfsmenn ad hverju svari vid fyrirspurn. I mérgum
tilvikum er par um ad raeda stjornendur svidsins og ad medaltali fara 25 vinnustundir i vinnslu
vid hvert svar. bannig mé etla ad hvert svar kosti borgina ad medaltali um pad bil kr. 200.000.
Ut fra pessu ma &zetla ad svor vid fyrirspurnum sem visad var til umfjollunar Pjonustu- og
nyskopunarsvids & arinu 2021 hafi kostad um 11-14 mkr.

Pad er pd pannig ad fyrirspurnir eru misjafnlega floknar i arvinnslu og ma i pvi sambandi nefna
svar vid fyrirspurn (malsnimer PON21100043) um arshlutauppgjor PON sem lagt var fram i
mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisradi pann 27. jantar 2022 sbr. 9 lid fundargerdar
radsins s.d. Fyrirspurnin vardadi teplega attatiu fjarfestingaverkefni sem unnin voru a arinu
2020, en svara purfti atta undirspurningum fyrir hvert verkefni fyrir sig, sem til vidbotar
krofoust margar hverjar enn frekari frekari sundurlidunnar. Taldi svarid ad lokum u.p.b. 100
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bladsidur. A8 svorun fyrirspurnarinnar komu alls atta starfsmenn, adallega stjornendur, sem
vorou samtals 145 vinnustundum i verkid. Aetladur kostnadur vegna pessa svars nam pvi rétt
teplega 1,1 mkr.

Hvad vardar adrar kynningar pa er ad pannig ad Reykjavikurborg er komin lengra & veg i
stafrenni vegferd en velflestir adrir opinberir adilar & islandi. Stefna Reykjavikurborgar,
adgerdir og verklag hefur vakid eftirtekt, innan og utan landssteinanna, og sott hefur verid i
starfsfolk til ad segja fra vegferdinni, mistokum og sigrum, svo adrir sem eru ad hefja sému
vegferd geti dregid af pvi leerdom sér til handa. Af peim sokum er nokkur eftirspurn eftir ad
starfsfolk svidsins haldi erindi um ymis mal er tengjast stafreenni vegferd hvort sem er a vegum
annarra opinberra adila, teknisamfélagsins, haskolasamfélagsins og annarra hagadila i
stafreenni vegferd. Kynningar og erindi & arinu 2021 voru vel yfir fjérutiu og ma sja lista yfir
pau helstu hér ad nedan. Sé sama reikniregla notud hér til ad og notud var hér fyrir ofan vid
treikning & kostnadi ma atla ad kostnadur vegna pessara kynninga og erinda hafi numid
samtals rétt teeplega 1,2 mkr.

Helstu kynningar og erindi utan borgarinnar arid 2021:

R&dstefnur & vegum hins opinbera:
e Fjarfesting i stafreenni umbreytingu er ekki kostnadur. Fjarméalaradstefna Sambands
islenskra sveitarfélaga.
e Reykjavik fjarfestir i stafreenni proun. Vefradstefna sveitarfélaga um stafrena
umbreytingu.
e Gagnavisindi hja Reykjavikurborg. Hagnyting gagna. Vidburdur Fjarmala- og
efnahagsraduneytisins.

Fyrirlestrar innan haskolasamfélagsins:
e Persénuvernd i Gtbodum. Oryggi i adfangakedjunni. Stjornvisi, Stofnun
stjornsyslufraeda.
e Hoénnun stafreenna lausna & timum taeknibyltingar. Haskoli Islands, Félagsvisindasvid,
stjornmalafraedideild.
e Reykjavikurborg i natid og framtid. Framadagar Haskolans i Reykjavik.

e Leidtogi i pjonustustjornun. Stafreen vegferd Reykjavikurborgar. Akademias,
miniMBA.

e Leidtoginn og stafreen umbreyting. Stafren vegferd Reykjavikurborgar. Akademias,
miniMBA.

Fraedsluerindi, hadegisfundir, malping og radstefnur fagsamfélagsins:
e Aukinn hradi i stafreenni préun hins opinbera. Opinn hadegisfundur Sky.
e Stafreeni verkefnastjérinn C3PO. Um stafreena vegferd, verkefna- og vorustyringu.
Opinn hadegisfundur Sky.
Hvad er ad frétta af hagnytingu gagna & islandi. Opinn hadegisfundur Sky.
Hluti af lausninni: L6gin i nyskdpuninni. Opinn hadegisfundur Sky.
Adferdafraedi pjonustuhénnunar i stafreenni vegferd borgarinnar. DOKKAN.
Reynsla Reykjavikurborgar af pjonustunénnun sem adferd til nyskdpunar.
Nyskopunarvikan 2021.
Hvernig sképum vid virdi. Teklum petta med teekninni, haustradstefna Advania.
e Vid erum alltaf ad planta freejum. Honnun pjonustu fyrir folk. IceWeb vika SVEF.
e Hvernig startar madur stafreenni vegferd? Hugverkastofan.
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o Stafreen vegferd og mikilvegi faglegrar verkefnastjornunar, umbreytingarafl
borgarinnar. Arsfundur Verkefnastjornunarfélagsins.

Fundarstjérn a hadegisfundum, malstofum og radstefnum hverskonar:
e Teki og tol vid Hugbunadargerd. Hugblnadarradstefna & vegum Sky.
e Tengjum rikid 2021. Radstefna Stafraens Islands.
e Hvad getum vid gert vid 61l pessi goégn? Hadegisfundur Sky.
e Ahrif Covid-19 & opinbera pjonustu: Laerdémar til framtidar. Nyskopunardagur hins
opinbera.

Fyrirlestrar a fag rddstefnum & erlendum vettvangi:

Samstarf opinberra adila. Vorradstefna Siteimprove, Danmork.

Stafreen vegferd og adgengismal. Haustradstefna Siteimprove, Danmork.

Gagnavisindi sntast um folki en ekki gogn. Data Science Hangout, Rstudio, Bandarikin.
Hjarta gagnavisinda sleer fyrir folkid. 10T Intelligent Cities.

Adferdafraedi pjonustuhdnnunar. Hyper Island, Svipjod.

Opinber nyskdpun, fra tilraunaverkefni til kjarnastarfsemi. Future Cities Canada 2021.
Gaogn sem per var lofad og gdgnin sem pu fékkst.. R in Public Sector, Rstudio.

pa stdd Pjonustu- og nyskdpunarsvid fyrir radstefnu um stafreena vegferd Reykjavikurborgar i
juni 2021 en minnisblad par sem gert var grein fyrir inntaki radstefnunnar og kostnadi, var lagt
fyrir mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisrad pann 10. juni 2021, sbr. 11. lid fundargerdar
raosins dagsett sama dag.

Er ekki timabart ad fara ad setja per lausnir sem munu einfalda og lidka fyrir pjénustu
borgarbua i forgang, lausnir sem munu spara tima og fé borgarinnar?

pad hefur verid gert allt frd upphafi stafreennar vegferdar borgarinnar en peer adgerdir og
verkefni hafa itrekad verid kynnt, badi i, skyrslum, kynningum og skriflegum svorum fra
svidinu. Eins og kunnugt er pa er framkvaemd a verkefnum Pjénustu- og nyskdpunarsvios
forgangsradad eftir gagnsaju ferli sem tryggir ad allir videigandi hagsmunir séu hafdir ad
leidarljosi vid val og forgangsrodun peirra.

Virdingafyllst,

Karen Maria Jonsdattir,
Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora
Pjénustu- og nyskopunarsvids
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Reykjavik, 3. juni 2021
Malsnamer: PON21050020

Til mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads
Raohusi Reykjavikur

Efni: Radstefna um stafraeena vegferd Reykjavikurborgar.
Upplyst er um radstefnu um stafreena vegferd Reykjavikurborgar undir heitinu

Umbreyting a pjonustu i pagu ibua, sem aatlad er ad haldin verdi pann 11. juni 2021 i
rafheimum.

F.h. Pjonustu- og nyskdpunarsvids

Karen Maria Jonsdattir,
skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora Pjonustu- og nyskdpunarsvios

Hjalagt: Minnisblad PON21050020 Radstefna um stafreena vegferd og drog ad dagskra radstefnunnar.
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Reykjavik, 3. juni 2021
Malsnamer: PON21050020
PON

Minnisblad

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad
Sendandi:  Karen Maria Jonsdottir, skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Efni: Radstefna um stafraeena vegferd Reykjavikurborgar.

Forsaga:

Teekniframfarir samtimans, munu valda enn vidtekari samfélagsbreytingum & naestu
arum og aratugum. Teekninni fleygir fram a sifellt meiri hrada med tilheyrandi
askorunum fyrir einstaklinga, fyrirteeki og hid opinbera og & pad einnig vid um
Reykjavikurborg. Opinberir adilar & islandi eru komnir misjafnlega langt i stafreenni
umbreytingu sinnar pjonustu en fullyrda ma Reykjavikurborg sé komin einna lengst &
veg i peirri vinnu enda héf han pa vegferd strax arid 2016. Um hnattraena préun er ad
reeda sem er komin til ad vera, og med Covid-19 hefur tekid gridarlegt stokk.

Reykjavikurborg vinnur med skilgreiningu a opinberri nysképun sem liggur til
grundvallar Nyskopunarvoginni, og byggir a skilgreiningu OECD i Osloar handbdkinni
um nyskdpun i einkageiranum en hun hefur verid snidin ad opinberri pjonustu af donsku
nyskopunarstofnuninni COI.

Samkvaemt peirri skilgreiningu er opinber nyskdpun st nyskdpun sem a sér stad innan
opinberra vinnustada. Hun felur i sér verkefni sem eru ny fyrir vinnustadinn sjalfan
og skapa virdi. Nyskopun getur skapad virdi i gegnum aukin gaedi i pjonustu, aukna
skilvirkni vinnustada, aukna patttoku almennings og beetta starfsanagju. Hun getur lika
aukid virdi fyrir neerumhverfid. Nyskdpunar verkefnin geta verid af ymsu tagi en eiga
pad sameiginlegt ad vera ny eda umtalsvert breytt adferd til ad beeta starfsemi og
arangur a vinnustadnum. Nyskdpunin parf ad fela i sér nyjungar fyrir vinnustadinn en
hin méa hafa verid notud annars stadar adur eda hafa verid préud af 6drum.

Talad er i pessu samhengi um fjorar élikar tegundir opinberrar nyskdpunar:
e Nyjar vorur
e Nyjar leidir til samskipta
e Nyjar pjonustuleidir
e Nyir verkferlar og skipulag
Tildrégin ad opinberri nyskdpun geta verid breytt 10ggjof, breyttar parfir samfélagsins,

breyttur fjarhagsrammi, breyttar aherslur og stefna stjérnvalda og loks frumkveedi
starfsmanna.



Reykjavikurborg

Pjoénustu- og nyskdpunarsvid

W

OPINBER NYSKOPUN

é 3\ i
GETUR FALIST | NYJUM EPA ER NY FYRIR VINNUSTADINN HEFUR SKAPAD EPA
UMTALSVERT BREYTTUM EN GETUR VERID AUKID
a Geedi
Ve’kfﬁ_””"‘ Fyrsta sinnar
og skipu-
lagsadferdum tegundar @ Skilvirkni
Pjénustuleidum -
patttoku
Innblasin af almennings
lausnum fra
86rum Starfsanaegju
Vérum
Eftirliking
Samskiptaleidum Virdi fyrir
narumhverfid
. ) J

Nysképunarvogin er vidamikil konnun a nyskdpun hja hinu opinbera sem framkvaemd
var &rid 2018 en pad er Fjarméala- og efnahagsraduneytid sem stendur fyrir voginni i
samstarfi vid Samband islenskra sveitarfélaga. Tilgangur Nyskdpunarvogarinnar er ad
kortleggja og meta umfang nyskdpunar hja hinu opinbera, hvernig hun stendur og hvort
verid sé ad hugsa hlutina upp & nytt. I nysképunarvoginni voru opinberir adilar spurdir
hvad myndi studla ad aukinni nysképun og voru nidurstédurnar eftirfarandi: teekifaeri
til ad sja verkefni annarra og laera af 6drum; aukin fjarmoégnun til nyskdpunarverkefna;
adgengi ad radgjof og samstarfsvettvangi fyrir opinbera adila.

Greinargero:

Allt Island og megnid af hinum vestrena heimi hefur hafid eda er vid pad ad hefja
stafreena umbreytingu. Reykjavikurborg hefur blasid til séknar med Graena planinu en
i gegnum fjarfestingarasetlun sem sampykkt var i borgarradi i desember 2020 verdur
stafreenni umbreytingu a pjonustu borgarinnar hradad um fjélda morg ar.

Rafraen radstefna um stafrena vegferd borgarinnar verdur send Gt pann 11. juni
naestkomandi fra kl. 9:00-12:00. bar mun starfsfolk Reykjavikurborgar &samt kjornum
fulltrum leitast vid ad gera grein fyrir stefnu og framtidarsyn borgarinnar pegar kemur
ad pjonustuumbreytingu og stafreenni vegferd, hvernig og med hvada hatti aztlad er ad
raungera markmid borgarinnar & nastu premur arum og hvada skref tekin hafa verid
fram ad pessu.

Tilgangur radstefnunnar er ad koma til mots vid Oskir opinberra adila um ad midla
verkefnum og pekkingu sin & milli sem og ad upplysa almenning og fyrirteki i
borgininni um pa breytingu sem framundan er og hafa mun bein ahrif & lif peirra og
starfsemi.
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Markhoparnir eru eftirfarandi:
e Allir sem hafa &huga a og/eda eru hluti af stafreenni vegferd sinna fyrirteekja
eda stofnanna, og/eda framkvaemdaadilar hennar
e Rikid, onnur sveitarfeldg og stofnanir um land allt
e Almenningur og fyrirteeki sem umbreytingin mun hafa bein ahrif a

Efnistokin eru eins og fyrr segir stafreen vegferd borgarinnar en birtingamyndir hennar
verda dregnar fram i gegnum 4 megin pemu: uppbygging undirstédunnar,
framkveemdin, adferdir og stofnanamenningin. Formid a radstefnunni er fjolbreytt og
samanstendur af megninu til af kynningum, stuttum innslégum i formi vidtala og panel
par sem starfsmenn borgarinnar koma fram og opnunar- og lokaraedu borgarstjora og
formanni mannréttinda-, nyskdpunar- og lydradisrads.

Spyrill og kynnir verdur Bergur Ebbi Benediktsson, framtidarfreedingur. Stjérn
atsendingar verdur i héndum Sahara.

Kostnadaraaetlun gerir rad fyrir 3 milljénum krona.

F.h. Pjénustu- og nyskdpunarsvids

Karen Maria Jonsdattir,
skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora
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