Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 28. februar 2022
MSS22010320

Til mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltria Sjalfsteedisflokksins um fjélda vefheimsdkna.

Visad er til bréfs, dagsett 14. febriar 2022, par sem 6skad er eftir svorum fra bjonustu- og
nyskopunarsvidi um fjélda vefheimsokna og notenda & vef borgarinnar.

F.h. bjonustu og nyskdpunarsvids,

prostur Sigurdsson,
Skrifstofustjori Stafreennar Reykjavik

Hjalagt er svar vid fyrirspurn fulltria Sjalfsteedisflokksins um heimséknir & vefsvaedi Reykjavikurborgar -
MSS22010320.
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Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad
Sendandi:  brdstur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltria Sjélfsteedisflokksins um fjolda vefheimsokna.

A fundi mannréttinda- nyskopunar og lydraedisrads pann 10. febriar 2022, var 16gd fram
svohljodandi fyrirspurn fulltria Sjalfstedisflokksins, sbr. 5. 1id fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrai Sjalfstaedisflokks dskar eftir upplysingum vardandi fjolda heimsdkna & vefsvaedi
Reykjavikurborgar. Annars vegar heildarfjélda heimsékna (fjoéldi notenda) pr. manud,
ad medaltali sidastliona 12 manudi. Og hins vegar fjélda heimsokna (fjoldi notenda) pr.
manud, ad sidum & erlendu tungumali, ad medaltali sidastliona 12 manudi.
Upplysinganna er 6skad i framhaldi af kynningu & nyju og endurbeettu vefsveedi
borgarinnar. Mikilvaegt er ad vefsveedi borgarinnar sé eftirsoknarverdur midill i
upplysingaleit borgarbla um fjolbreytta pjénustu Reykjavikurborgar. bakkad er fyrir
g6da kynningu & nyjum vef borgarinnar.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar Pjonustu- og nysképunarsvids med bréfi dagsettu pann
14. febrdar 2022.

Svar:

Notast var vid vefgreiningu Ur hugbunadarlausn sem nefnist Sitelmprove sem virkar & pann hatt
ad notadir eru svokalladir télvuormar (e. net worms) sem eru samsettir Ur rod k6da adgeroa til
ad lesa vefsvaedid yfir aftur og aftur og greina og skrasetja alls kyns stafraenar upplysingar sem
verda til & vefsvaedinu pegar pad er heimsott.

Til ad gefa sem réttasta mynd voru teknar tolur ar vefgreiningartdlinu fyrir arid 2021 i heild
sinni i stad sidastlidinna 12 manada.

[ fyrirspurninni er talad um fjélda heimsokna og svo i sviga fjolda notenda. Fjéldi heimsokna
er hversu oft notendur koma inn & vefsvadid en til eru notendur sem opna siduna mérgum
sinnum i leit sinni eftir upplysingum og svo notendur sem opna hana sjaldan, allt eftir sambandi
vidkomandi vid upplysingagjof borgarinnar.
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I samanburdi vid vefgreiningu er oftast notast vid fjoldi heimsokna (e. visits) en ekki fjolda
notanda (e. unique visitors) par sem erfitt getur verid ad vita utskyringar & milli talnanna pegar
kemur ad fjolda notenda a vefsidum. Hlutir & bord vid storar fréttatilkynningar, vidburdir o.fl.
geta valdid miklum vexti & fjolda notenda sem eru p6 adeins ad seekja sér upplysingar i eitt
skipti. Fjoldi notanda er svo i raun adeins fjoldi vélbinadar (snjallteki og télvur) sem koma inn
a vefsveedio og gert er rad fyrir pvi ad mannlegur notandi standi par ad bak vid en svo er ekki
alltaf par sem allskyns veformar og sjalfvirkni getur einnig talid sem notendur, t.d. veformurinn
sem tekur pessar malingar Ut.

Vio leyféum okkur pvi ad taka beaedi saman fjolda heimsokna og fjolda notanda asamt
siduskodunum (e. page view) sem er hversu margar vefsidur hafa verid skodadar eda flett.

Meling er s.s. gerd & pann hatt ad han telur hvern notanda sem heimsakir vefsvadid og pa i
hvert sinn og svo birtingu & peim sidum sem notandinn skodar.

Medaltal & manudi arid 2021 fyrir vefsveedi Reykjavikurborgar:

— 136.371 heims6kn ad medaltali & manudi
— 79.644 notendur ad medaltali & manudi
— 373.560 siour skodadar ad medaltali & manudi

Sja nanar:

2021 Fjoldi heimsokna Fjoldi notanda Siduskodanir
Januar 128.943 68.697 373.171
Februar 109.775 59.246 338.163
Mars 138.465 72.575 394.941
April 132.395 74.395 364.332
Mai 143.617 81.829 375.579
Jani 139.171 81.108 359.290
Juli 107.758 68.951 280.568
Agust 144.721 87.546 395.289
September 161.971 95.283 435.910
Oktdber 145.179 85.682 390.600
No6vember 145.077 89.204 413.207
Desember 139.383 91.209 361.667
Medaltal 136.371 79.644 373.560
Heild 1.636.455 955.725 4.482.717

Medaltal & manudi arid 2021 fyrir enskar sidur & vefsveedi Reykjavikurborgar:

— 5.106 heimséknir ad medaltali & manudi
— 4.416 notendur ad medaltali a manudi
— 11.218 sidur skodadar ad medaltali & manudi
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Sja nanar:
2021 Fjoldi heimsokna Fjoldi notanda Siduskodanir
Januar 2.968 2.390 6.938
Februar 2.661 2.171 6.527
Mars 3.053 2.559 7.208
April 3.290 2.828 7.609
Mai 4.288 3.685 9.017
Juni 5.227 4,527 11.056
Juli 6.233 5.416 13.507
Agust 7.391 6.465 15.545
September 6.790 5.910 14.707
Oktober 6.922 6.104 14.659
November 6.777 5.878 16.330
Desember 5.674 5.054 11.511
Medaltal 5.106 4.416 11.218
Heild 61.274 52.987 134.614

Rétt er ad taka fram ad akvedid Ojafnvaegi er & samanburdi & pessu gdgnum, par sem enskur
hluti vefsvaedis Reykjavikurborgar &arid 2021 var akvedinn hluti vefsvaedisins med
margvislegum upplysingum a ensku. bad ma pvi gera rad fyrir ad peer tolur séu einnig hluti af
heimsoknartdlum alls vefsvadisins.

P4 er einnig vert ad minnast & ad ekki var um eiginlegar pydingar ad reeda heldur voru enskar
vefsidur afurd af ataksverkefnum par sem akvednar upplysingar voru lagdar fram & ensku. pa
hafdi ekki verid virk ritstyring & vefefni ensku sidnanna um nokkurt skeid og skorti uppfeerslur
a efninu og fleira.

Enski hluti vefsvadisins i dag er mun yfirgripsmeiri par sem notast er vid vélpydingar og midar
ad pvi ad veita ekki bara akvednar upplysingar & ensku heldur midla sem mestu af peim
upplysingum sem koma inn & adal vefsvadid yfir & enskt mal sem hagt er svo ad nota sem
grunn ad fleiri malum & nastunni. Um raunverulegt enskt vefsveaedi er par ad reeda par sem allt
vefsvadid er gert adgengilegt & pvi sama tungumali. A pennan hatt verdur vefurinn lika
adgengilegri fyrir allskyns tol sem eru notud fyrir vefadgengi s.s. lesteki og hugbinad sem
notadur er fyrir heyrna- og sjonskerta.

F.h. bjonustu og nyskdpunarsvids,

prostur Sigurdsson,
Skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur



