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Sviosstjori

Borgarskjalasafn e

®

° Skrifstofa

sviosstjora

Verkefni

o Eftirlit med starfsemi skrifstofa sem undir svidid * Mannaudspjonusta vio skrifstofur sviosins.
heyra. » Logfreedipjonusta vio skrifstofur sviosins

« Upplysingagjof og samskipti vid videigandi rad * Rannsoknarpjonusta Reykjavikurborgar
og nefndir. « Evrépuverkefni og adrar

e Utanumhald um stjérnsysluerindi, skyrslu- og styrkjaumsoknir er sniia ao nysképun i
upplysingagjof. rekstri og starfsemi borga.

e Stefnumotun og samraeming & starfsem * Mat a rannsoknarkéllum eoa
svidsins. auglysingum hinna ymsu

e Studningur og verkefnastjérnun vid innleidingu rannsoknarsj60a og freeosla til svida um
stefnu sviosins mogU|e|ka a bé.tttOkU

« Fjarmal, azetlanir, uppgjor og skjalamal svidsins * Studningur vio svio varoandi umsoknir

e Innkaupastudningur vi® skrifstofur svidsins. um Evropustyrki. ,

« Stafraen persdnuvernd » Uppbygging sérfreedipekkingar a

styrkjaumhverfi Evrépu.
» Borgarskjalasafn heyri sem sérstok deild
beint undir svidsstjora svios pjonustu og

, .. nyskbépunar
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Skrifstofa sviOsstjora sér um stjérnsysluhlutverk svidsins og hefur eftirlit meo
einingum er pvi tilheyra. Hun leidir stefnumdérkun og aaetlanagerd og veitir
l6gfreedilega sem og stjoérnsyslulega raogjof til starfseininga. Sér um
samskipti vio videigandi rad og nefndir og heldur utan um raogjéf hvad varoar
stafraena personuvernd. Par er fjarmalapjonusta innkaupapjonusta og
mannaudspjonusta stadsett. A skrifstofu svidstjora er einnig
rannsoéknarpjonusta Reykjavikurborgar stadsett.

Hlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur er séfnun, innheimta, skraning og
varOveisla skjala og annarra skradra heimilda um starfsemi og ségu
borgarinnar til notkunar fyrir borgaryfirvold, borgarstofnanir og einstaklinga, til
pess ad tryggja hagsmuni og réttindi peirra og til notkunar vio freedilegar
rannsoknir & sdégu borgarinnar. Safnio hefur eftirlit med skjalas6fnum
afhendingarskildra adila og laetur peim i té leidbeiningar um skjalavérsiu og
akveour um énytingu skjala, sem ekki er talin asteeda til ad varoveita til
frambudar.
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Stafreen Reykjavik

Stjornandi: Préstur Sigurdsson

Verkefni

Snjallborg Reykjavikur og verkefni tengd henni.
Nyskopun i innri og ytri starfsemi Reykjavikurborgar.
Rafveeding pjonustuferla og stafraen umbreyting
Reykjavikurborgar.

Umsjén og skipulag vefja og vefumhverfis
Reykjavikurborgar.

Hénnunarstadall og samreemdar adferdir vid midlun
pjbnustu og upplysinga, t.d. i gegnum samfélagsmiodla
eda adra pa midla sem henta hverri tegund skilaboda.
Taeknileg umbobtastofa sem annast hugbunadarpréun,
val & hugbUnadar- og veflausnum og teeknilegra
lausna.

Innleiding teekni- og hugbunadar.
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Virkni

Stafreen Reykjavik er nysképunareining Reykjavikurborgar er heldur virku
sambandi vi0 frumkvdodlastarf i borginni, utan og innan kerfis. Einingin leidir
stafreena umbreytingu i allri starfssemi borgarinnar med tilheyrandi breytingu
a hefdbundnum ferlum yfir i rafraena. Einnig hefur hin forystuhlutverki ad
gegna vid val & hugbUnadar- og teeknilausnum i alla starfsemi borgarinnar.
Han heldur utan um og styour vid innleidingu slikra lausna.

Stafreen Reykjavik er markaodsstofa borgarinnar og heldur utan um
vorumerkid Reykjavik og skilgreinir birtingu pess, tone of voice og annad.
Han midlar eda veitir ra0gjof um midlun (s.s. bréf til vidskiptavina) og heldur
utan um samfélagsmiola.

Stafraen Reykjavik heldur utan um alla vefi borgarinnar, sér um og samraemir
utlit peirra. Hun ritstyrir efni vefja og hugar ad innihaldi, texta og virkni svo
eitthvao sé nefnt.
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Gagnapjonusta
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Stjornandi: Oli Pall Geirsson Virkni:

Verkefni

Gagnastjornun og skipuleg kortlagning og utanumhald gagna  Gagnabjonusta Reykjavikur er su eining er hefur forystu um
borgarinnar. hagnytingu og varoveislu gagna. Einingin tekur yfir pad sem nu er

kallad sjalavarsla, -pjonusta eda stjornun og nalgast hugtakio og

Hagnytlpg gagna | St?rfsem' porge}rlnnar. ~_ vinnuna & nyjan hatt par sem nalgunin er mikilveegi gagna og
Ad0gengi gagna og stdolun peirra til a0 audvelda notkun peirra i vardveisla videigandi gagna.
akvardanatoku. Gagnapjonustan annast skjalapjonustu fyrir alla borgina en i pvi

bréun vidskiptagreindar i gegnum Qlik Sense eda annan pann felst adsto0, leidsdgn og eftirlit vid asetlanir, vinnulag og skil.
Gagnapjonustan hefur yfirlit yfir 61l gogn borgarinnar, finnur leidir il

bunagd er kann ad vera notadur til ad taka saman, birta €0a gera a3 samraema pau og hefur forystu um hagnytingu peirra, opnun og
gogn aégengllegrl. annao slikt. Innan einingarinnar starfar Business Inteligence teymi
Ger0d meelaborda, rekstrarappa eda annarra birtingarmynda sem sér um Qlik Sense innleidingu, byggir upp pekkingu a

gagna og stydur svid vid gerd sértaekari appa og uppbyggingu Eﬂgggg:gg‘r‘iﬂ 0g adstodar starfsstadi vio hagnytingu

pekkingar a vioskiptagreindarbinadi. Gagnapjonustan hefur einnig forystuhlutverki ad gegna i
Skjalastjornun. geedamalum. Einingin adstodar starfsstadi i geedamalum, s.s. eins
Proun upplysingastjérnunarkerfis. 0g '630376?01 gOt&ng;)g ,i””'?éag‘gu LEAN. HOE Slimraemig i
: : X X sedastadla eda rir svid borgarinnar og heldur sambandi vi
Gaedastofa sem b'ygglr upp pekkingu og styour vid innleidingu gaebastjéra 4 sviaum.y J J
gaeéakerfa pvert a borglna. Innan einingarinnar er einnig meelingateymi sem stundar stéougar
. |nn|ei6ing LEAN aodferoafraedi bjonustumeelingar og heldur utan um og samraemir slika vinnu hja

« 1SO27001 vottun helstu starfseininga par sem porf er a ~ svioum.
miklu 6ryggi vid medferd upplysinga

« Ahaettumat og &haettustyring tengd upplysingadryggi i
viori merkingu

« Meelingar a pjonustu borgarinnar og yfirsyn yfir slikar
meelingar
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Virkni:

Pjonustuhénnun Reykjavikur er eining sem ber abyrgo a
innleidingu pjonustustefnu borgarinnar. HanN leidir breytingar a
bjénustu og er radgefandi um hvar og hvernig pjonusta er veitt.
Hun skipuleggur einnig pjalfun fyrir starfsmenn borgarinnar sem
eru i pjonustustdrfum.

Pjonustuhénnunin er eigandi CRM kerfis borgarinnar og
innleidingu pess i framlinu. | pvi felst m.a. ad hafa umsjén med
spjallkerfum og samskiptagattum sem ibdum standa til boda. Hin
rekur pa framlinupjonustu sem henni er falin, na framlinu
Radhuss og Hoéfdatorgs. Hun er einnig eigandi ,Minna siona’
notenda.

Pjonustuhdnnun tekur yfir simapjonustu upplysingateeknimala og
afgreioslu upplysingataekniverksteedis.
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Pjonustundénnun

Stjérnandl: Arna Yr Ssevarsdottir

Verkefni

* Innleiding gildandi pjénustustefnu Reykjavikurborgar.

« Raogjof um svorun til pjbnustupega og notenda pjonustu borgarinnar.

 Pjalfun starfsmanna borgarinnar i pjébnustuveitingu og fraedsla um
pjonustuframsetningu og viomot.

* Vioskiptamannakerfi Reykjavikurborgar.

* Framlina, afgreidsla, simapjénusta og samskiptapjénusta a peim
starfsstédum sem einingunni er falid ad sinna.

 Spjallkerfi og samskiptagattir sem eru hluti af pjonustuframbooi
Reykjavikurborgar.

* Fyrsta stigs upplysingateeknipjonustubords og moéttaka vegna
upplysingataekniverkstaeOis
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Stjornandi: Friopjéfur Bergmann

Verkefni

Kjarnarekstur upplysingataeknikerfa borgarinnar asamt hysingum
0g rekstrarlausnum

Stefnumaorkun i upplysingataeknimalum, s.s. taeknistefnu og
upplysingateeknistefnu

Notendaumsjon og adgangsstyringar i upplysingataeknikerfum
Bestun a upplysingateekniarkitektur og rekstrarumhverfi og
fyrirkomulag upplysingataeknireksturs eins og hagkvaemast og
oruggast er hverju sinni

Skyjalausnir

API stefnumorkun

Oryggismal upplysingatseknirekstrar

Hugbunaodarleyfi borgarinnar

Samstarf vio islenska rikid um stefnumérkun og framkveemd, s.s.
innleidingu X-Road

Taeknileg vettvangspjonusta og 6nnur notendapjonusta
Verkstaedispjonusta og lagerhald UT bunadar

Innkaup a upplysingataeknibinadi borgarinnar, skraning hans og
aldursgreining

Teeknilegur studningur, radgjoéf og innleiding stafreenna
umbreytinga
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Virkni

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikur sér um allan
upplysingataeknirekstur borgarinnar. Einingin er talsvert
breytt fra naverandi upplysingataeknideild a pa vegu ad han
a a0 fokusera a kjarnarekstur, bestun, préun arkitektirs og
studning vio adrar einingar.

Fyrsta stigs pjonusta er tekin Ut Ur einingunni sem og
hugbunadarpréun og préun taeknilausna (banadur).
Upplysingateeknipjonustunni er eetlad ad koma
heildarupplysingataekniumhverfi Reykjavikurborgar i utgafu
4.0 og paod eitt og sér verour umtalsvert atak.

Einingin mun einnig sja um vettvangspjonustu, innkaup
bunadar, leyfaumsjon og verksteedipjonustu.
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Virkni Stjornandi: Halldor Nikulas Larusson

Rekstrarpjonusta

Verkefni

Rekstur stjornsyslubygginga
Rekstrarpjonusta sér um rekstur stjornsysluhusa, éryggi (Rééhﬂs Tjarnargata Héféatorg
pbeirra og rekstur og proun métuneyta. Einnig fer einingin ’ ’

med flotastjérnun er vardar bila og hjol. 0g _Héféi) 09./9.63 annarra Peirl’a
bygginga er einingunni er falid ad

sinna.

Oryggismal og adgangsstyringar
bygginga er einingin hefur i
rekstri.

Motuneyti stjornsyslubygginga og/
eda annarra stada er einingunni
er falid ad sinna.

Flotastjornun og rekstur bifreida,
reidhjéla eda annarra
samgonguteekja i
stjérnsyslubyggingum og/eda
peim annarra samgongutaekja er
einingunni
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