
Ábyrgð á heildarkynningu á áfangastaðnum Reykjavík 
á erlendum sem innlendum mörkuðum 

Leiðarljós að Reykjavík verði þekkt sem sjálfstæður 
áfangastaður og mikilvægur þáttur í ákvörðun 

margra erlendra gesta um Íslandsferð

Markmið að borgin sé eftirsótt allt árið um kring
Að íbúar borgarinnar njóti þess sem hún hefur upp á 

að bjóða

Presenter
Presentation Notes
Góðan dag, ég heiti Lína Petra og er forstöðumaður á Höfuðborgarstofu, sem ber ábyrgð á heildarkynningu á áfangastaðnum Reykjavík á erlendum sem innlendum mörkuðum. 

Stofan leggur áherslu á að styrkja stöðu Reykjavíkur sem höfuðborgar landsins í alþjóðlegri samkeppni á sviði ferðamála, en sú samkeppni mun án efa verða enn harðari en verið hefur þegar uppbygging hefst hjá áfangastöðum um heim allan að loknum heimsfaraldri Covid-19. 

Í raun hefur verið talað um að framundan séu ólympíuleikar í markaðssetningu áfangastaða og því mikilvægt að nýta tímann og vanda allan undirbúning

Leiðarljós Höfuðborgarstofu byggir á ferðamálastefnu Reykjavíkurborgar og leggur áherslu á að:

Reykjavík verði þekkt sem sjálfstæður áfangastaður og mikilvægur þáttur í ákvörðun margra erlendra gesta um Íslandsferð. 
Markmið hennar er að borgin sé eftirsótt allt árið um kring, af erlendum sem innlendum ferðamönnum, 
og að íbúar hennar njóti alls þess sem borgin hefur upp á að bjóða. 




Verkefnin 2021:

Innlent markaðsstarf – Borgin okkar

Menningarkort Reykjavíkur – nýtt útlit

Reykjavík City Card – Borgarkortið

Erlent markaðsstarf

Markaðssamstarf sveitafélaga

Samstarf við Íslandsstofu

Samstarf við hagaðila

Erlend markaðssetning 

Presenter
Presentation Notes
Miklar breytingar urðu á starfsemi Höfuðborgarstofu á liðnu ári, hún hefur verið efld, verkefnum hennar fjölgað, og mun hún í ár vinna að stærstu markaðsverkefnum sem henni hafa verið falin hingað til. 

Á glærunni sjáið þið yfirlit yfir helstu verkefni sem markaðsteymi Höfuðborgarstofu heldur utan um. 

Við munum áfram vinna að innlendu markaðsstarfi undir merkjum Borgarinnar okkar

markaðssetning á Menningarkorti Reykjavíkur verður efld og útlit kortsins hefur verið uppfært

áfram er unnið að rafvæðingu Reykjavík City Card og jafnframt er stefnt að því að endurmarka það sem Borgarkortið á innanlandsmarkaði. 

Við höldum utan um markaðssamstarf sveitafélaga á Höfuðborgarsvæðinu

Erum í miklu og góðu samstarfi við Íslandsstofu og hagaðila í ferðaþjónustu svo fátt eitt sé nefnt. 

- En þá að nokkrum af verkefnum stofunnar: 





Presenter
Presentation Notes
Höfuðborgarstofa tók við Menningarkorti Reykjavíkur síðla árs 2019. Snemma á þessu ári uppfærðum við útlit og markaðsefni kortsins og sjáum hér hluta afrakstursins. 

Markmiðið var að nútímavæða útlitið fyrir breiðari markhóp en kortið hefur náð til fram að þessu. 

Við nýttum okkur litapallettu úr Hönnu og sköpuðum auðkenni með sérgerðri teikningu fyrir kortið sem endurspeglar fjölbreytileikann í því sem borgin hefur upp á að bjóða: Listasöfn, hús, náttúru, skírskotanir í þekkt listaverk, söguna og fólkið.

 Auk hefðbundinnar markaðssetningar; póstlista, samfélagsmiðila, útvarps og vefborða, höfum við lagt aukna áherslu á efnismiðlun, á okkar eigin miðlum sem og annarra. 






Presenter
Presentation Notes
Hér sjáum við útlitið á kortinu sjálfu, gjafaumslagi og dæmi um heilsíðuauglýsingu. 



Presenter
Presentation Notes
Strax við upphaf Covid á Íslandi var ljóst að styðja þurfti við ferðaþjónustuna, koma henni í gegnum skaflinn og stuðla að uppbyggingu að faraldri loknum.

Ein af þeim aðgerðum sem strax var gripið til hjá borginni var að fela Höfuðborgarstofu að vinna að innlendri markaðssetningu á miðborg Reykjavíkur. 

Í byrjun sumars 2020 hleyptum við af stað herferð undir merkinu Borgin okkar og verður innlent markaðsstarf áfram unnið undir þeim merkjum en einskorðast ekki lengur við miðborgina heldur borgina alla. Markmiðið er að beina sjónum íbúa, og landsins alls, að Reykjavík sem áfangastað, auka vitund um það mikla framboð af afþreyingu og upplifun sem í boði er, og efla jákvæða ímynd hennar sem sameignar okkar allra – Borgin okkar!  





Presenter
Presentation Notes
Herferðin er studd af svokallaðri 360° birtingu, þ.e. á öllum helstu miðlum; í sjónvarpi, útvarpi, vefborðum, prenti, umhverfisauglýsingum o.s.frv. 

En jafnframt leggjum við gríðarmikla áherslu á eigin efnissköpun og „storytelling.“ Í því felst að miðlari Höfuðborgarstofu tekur myndir og myndbönd af viðburðum, stöðum og mannlífi í borginni, og vinnur til birtinga. Einnig vinnum við styttri samfélagsmiðla auglýsingar innanhúss en allt þetta gefur okkur færi á að miðla til fólks því sem um er að vera í borginni með beinum hætti, að vakta viðbrögðin og bregðast skjótt við ef þörf er á - og með miklu hagstæðari hætti en ef allt efni væri unnið utan húss. 

Herferð ársins hófst með því að við fengum Unnstein Manuel til að semja lag fyrir okkur sem hefur hlotið nafnið Reykavík og mun hljóma undir markaðsefni og á miðlum Borgarinnar okkar. Laginu er ætlað að ná utan um það sem borgin er: spennandi, falleg, skemmtileg, gróskumikið, dillandi borg með fjölbreyttu mannlífi og í mikilli framþróun. 

Fyrir rúmri viku settum við svo af stað orðaleik þar sem við leitum að íslensku hugtaki fyrir „Staycation.“ Viðbrögðin hafa verið mjög góð og hátt í 1.500 innsendingar komnar inn í gegnum www.borginokkar.is – við munum svo kynna nýja hugtakið í beinni útsendingu úr miðborginni þann 21. maí n.k. 

Mig langar að sýna ykkur smá brot úr sjónvarpsauglýsingu með nýja stefinu en hafið í huga að við eigum eftir að uppfæra grafík í lokin í takti við nýjar áherslur. 





Presenter
Presentation Notes
Við leggjum mikla áherslu á samstarf í okkar markaðsverkefnum, hvoru tveggja innlendum og erlendum, störfum náið með Íslandsstofu að ýmsum verkefnum og erum sífellt að efla tengslin við feðraþjónustuna, m.a. í gegnum SAF og Ferðamálasamtök Höfuðborgarsvæðisins. Einnig störfum við með hátíðum, viðburðum, einstaklingum og stofnunum.

Dæmi um slíkt samstarf er Iceland Airwaves 2020. Markmið þess var að styðja við tónlistageirann, vekja athygli á áfangastaðnum, viðhalda áhuga ferðamanna á að sækja borgina heim, efla sjálfstæða ímynd hennar og vekja athygli á Reykjavík sem tónlistarborg.

Skv. samningi við Hbst. fór hátíðin fram undir heitinu „Live from Reykjavík“ og starfaði Hbst. náið með Tónlistarborginni í efnissköpun og miðlun í streymi hátíðarinnar. 
 
Fyrir utan þann stuðning sem við veittum hátíðinni, og þar með tónlistarfólki á Íslandi, skilaði fjárfesting upp á 4 milljónir vefumfjöllun að virði 27 milljóna kr. á helstu markaðssvæðum okkar. Það er fyrir utan birtingar sem meðal annarra Icelandair réðst í og allar voru merktar Iceland Airwaves – Live from Reykjavík.   

Nú í maí erum við m.a. að vinna verkefni með Hönnunarmars og Hrafnhildi Arnardóttur (Shoplifter) sem opna mun sýningu sína Chromo Sapiens á Rafstöðvarvegi í júní ef allt fer að óskum. 

Við leggjum svo að sjálfsögðu miklar áherslu á samstarf við söfn Reykjavíkurborgar og hefur það skilað góðum árangri; hvoru tveggja í vitund og viðbrögðum inni á samfélagsmiðlum sem og í aðsókn á söfnin – og gaman er frá því að segja að í apríl hlaut herferð sem við unnum í samstarfi við Ljósmyndasafn Reykavíkur – Mynd Um Hverfi – tvennar tilnefningar til Lúðursins, Íslensku auglýsingaverðlaunanna. 






Re
Reykjavík

defining

Markaðsátak til erlendra 
ferðamanna 2021

Presenter
Presentation Notes
Og þá að stærsta verkefni ársins á Hbst. sem er markaðsátak gagnvart erlendum ferðamönnum en unnið hefur verið að undirbúningi herferðar frá seinni hluta ársins 2020.

Það gefst því miður ekki tími hér í dag til að fara djúpt ofan í alla anga herferðarinnar en ég vil nota tækifærið og sýna ykkur brot af því sem við höfum verið að vinna að. 




Markmið   Fá ferðamenn til þess að stoppa lengur í 
Reykjavík á ferð sinni um Ísland.  

Skapa Reykjavík skýra sérstöðu í hugum 
ferðamanna.

Presenter
Presentation Notes
Markmið hennar er til skemmri tíma að milda neikvæð áhrif af heimsfaraldri á ferðageirann en til lengri tíma að skapa skýra sérstöðu fyrir áfangastaðinn Reykjavík.

Auka áhuga ferðamanna á að ferðast sérstaklega til Reykjavíkur, og fá þá sem ferðast til Íslands til að skipuleggja að lágmarki heilan dag í Reykjavík sem hluta af ferð sinni. Þ.e. dag sem er ekki annað hvort komu eða brottfarardagur. 





Skilaboðin Reykjavík er náttúruvæn og græn borg en
jafnframt er hún borg menningar, sköpunar og
mannlífs. 

Við viljum segja heiminum að í Reykjavík geti
maður tengst náttúru og menningu upp á
nýtt — að Reykjavík sé endurnærandi og
uppfyllandi staður sem kemur okkur í samband
við allt það sem okkur hefur skort.

Presenter
Presentation Notes
Skilaboðin, hvort sem er í myndefni eða texta, eru að Reykjavík sé borgin sem þú vilt ferðast til um leið og aðstæður leyfa, endurnærandi staður sem kemur þér í sambandi við allt það sem Covid hefur tekið frá þér undanfarið ár.




Leiðin Skapa bæði sjónrænan og tilfinningalegan grunn 
(e. platform) sem gefur okkur tækifæri til þess að 
tala um alla kosti Reykjavíkur á heiðarlegan, 
vinalegan og skapandi hátt.

Presenter
Presentation Notes
Leiðin sem við förum er að skapa ákveðinn grunn, eða platform, sem gefur okkur tækifæri til að tala um alla kosti Reykjavíkur á eftirminnilegan hátt. 




Presenter
Presentation Notes
Það platform byggir á forskeytinu RE eða RÍ, upphafsstöfum Reykjavíkur. 

Við leikum okkur með breiddina af jákvæðum og hvetjandi orðum sem byrja á RÍ og eru á sama tíma táknræn fyrir upplifun í borginni.




Ný ásýnd

Presenter
Presentation Notes
Samhliða þessu fær Reykjavík nýtt merki og nýja ásýnd gagnvart erlendum ferðamönnum. 




Merki

Presenter
Presentation Notes
Hérna sjáum við merkið og nokkrar útgáfur þess í mismunandi litum. 



Presenter
Presentation Notes
Og hér nokkrar útgáfur af því hvernig þetta birtist í myndefni og skilaboðum 




Presenter
Presentation Notes
Möguleikana sem hugmyndin hefur. 



Presenter
Presentation Notes
Og hversu auðvelt er að skapa jákvæð og hvetjandi orð úr forskeytinu







Presenter
Presentation Notes
Hvernig við getum notað það í tengslum við menningarviðburði 



Presenter
Presentation Notes
Og hátíðir



Presenter
Presentation Notes
Vefurinn okkar, visitreykjavik, hefur einnig verið settur í RE útlitið. 

Menningarstofnanir, viðburðahaldarar og rekstraraðilar geta líkt og áður kynnt sína starfsemi eða viðburði á síðunni. En sýnileiki þeirra er nú orðinn mun meiri og aðgengið að upplýsingum betra.
��



Presenter
Presentation Notes
Hér er dæmi um annað markaðsefni þessu tengt, vefbannera og fleira. 

Í 1. fasa herferðarinnar verða meginskilaboðin “Restart your travels in Reykjavík.” Þar er áherslan á að Reykjavík sé staðurinn til að hefja ferðalög að nýju, staðurinn sem býður allt það sem ferðamaðurinn þarf akkúrat núna 




Reunite in Reykjavík
PR herferð unnin í samstarfi við
Iceland Naturally

• Reykjavík býður fólki frá UK og USA sem hefur verið
aðskilið í lengri tíma vegna faraldursins að hittast í
Reykjavík.

• Við óskum eftir sögum frá fólki sem langar að hittast, 
sögunni um hvernig þau kynntust, hvað það er sem þau
sakna mest og af hverju þau vilja hittast í Reykjavík. 

• Nokkur pör verða valin og boðið í helgarferð til Reykjavíkur.

• Reykjavík býr til sérsniðnar ferðadagskrár í Reykjavík fyrir
t.d. bestu vinkonur, feðga, elskhuga o.s.frv. 

Presenter
Presentation Notes
Samhliða munum við keyra PR herferð sem við köllum Reunite in Reykjavík og er í vinnslu í samstarfi við Iceland Naturally. 

Þar bjóðum við einstaklingum frá Bretlandi annars vegar og Bandaríkjunum hins vegar sem hafa verið aðskilin vegan Covid, að hittast – eða RE-unite -  í Reykjavík. Við óskum eftir skemmtilegum sögum og veljum nokkur pör, hvort sem það eru bestu vinkonur, feðgar, elskhugar eða annað. Í boði verður sérsniðin ferðadagskrá í borginni sem aðrir geta síðan nálgast á vefnum Visit Reykjavík




Presenter
Presentation Notes

Og síðar, þegar ferðalög verða almennari og Covid ekki lengur aðalumræðuefnið þeim tengt, byggjum við ofan á þá áherslu og notum jákvæð og uppbyggileg skilaboð til að ræða um kosti borgarinnar. 



Presenter
Presentation Notes
Að lokum er hér sýnishorn af myndbandi sem ætlað er fyrir vefmiðla! 



Takk
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