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Efni: Reglur Reykjavikurborgar um studningspjénustu.

l. Lagagrundvollur

I medfylgjandi drégum ad reglum um studningspjonustu er fjallad um utferslu & pjonustu
sem sveitarfélogum er skylt ad veita, sbr. 25.-27. gr. og X. kafla laga um félagspjoénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 og 1. tl. 1. mgr. 13. gr. laga um malefni aldradra nr. 125/1999.

[ 25.-27. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er ad finna akvadi par sem
kvedid er a um studningspjonustu (adur nefnd félagsleg heimapjonusta). Markmid
studningspjonustu er ad adstoda og heaefa notendur sem purfa adsteedna sinna vegna a
studningi ad halda vid athafnir daglegs lifs og/eda til pess ad rjufa félagslega einangrun.
Studningspjonusta skal stefna ad pvi ad efla viokomandi til sjalfshjargar og gera honum
kleift ad bla sem lengst i heimahdsi, sbr. 25. gr. fyrrgreindra laga. [ breytingum sem gerdar
voru a légum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 folst m.a. ad einnig skuli veita
adstod utan heimilis en ekki eingéngu inni & heimilinu eins og &dur. P4 var sett almennt
vidmid um ad pjonusta samkvaemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga geti numio allt
ad 15 klukkustundum a viku en um aukna pjonustuporf fari samkveemt Il6gum um pjénustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

I X. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er kvedid & um pjonustu vid
aldrada par sem fram kemur ad studlad skuli ad pvi ad aldradir geti buid vid edlilegt
heimilislif svo lengi sem verda ma. Pa kemur jafnframt fram ad félagspjonusta fyrir aldrada
sé fyrir hendi eftir porfum, p.e. heimapjonusta, félagsradgjof og heimsending matar.

[ 1. tl. 1. mgr. 13. gr. laga um malefni aldradra nr. 125/1999 kemur fram ad
heimapjonusta skuli veitt 6ldrudum sem bda heima. Pjonustan skal midast vid
einstaklingsbundid mat & pjonustuporf og byggjast & hjalp til sjalfshjalpar.



1. Efni reglnanna

I reglunum endurspeglast st syn Reykjavikurborgar sem kemur fram i stefnu um malefni
eldri borgara 2018-2022 ad eldri borgarar eigi ad rada sér sjalfir og ad 61l adstod skuli taka
mid af pvi ad folk fai tekifeeri til ad viohalda feerni sinni og lifa pvi lifi sem pad kys. L6gd
er hersla & ad med hugmyndafreedi endurhafingar i heimahdsum skuli stutt vid getu eldri
borgara til busetu & eigin heimili po6 peir upplifi erfidleika vid athafnir daglegs lifs vegna
feerniskerdingar eda i kjolfar slysa og/eda veikinda. bjonustan & ad felast i pvi ad virkja
notendur og styrkja til ad vera virkir patttakendur i eigin lifi eins lengi og mogulegt er. |
stefnunni kemur jafnframt fram ad bjoda purfi upp & mismunandi valkosti i studningi fyrir
heilabilada og taka sérstaklega tillit til pess alags sem er a adstandendum peirra. Samhlida
reglum um studningspjonustu er 16gd fram tillaga ad préunarverkefni par sem félagslegur
studningur er veittur einstaklingum med heilabilun par sem adsteedur eru med peim heetti
ad viokomandi getur baid heima. Serstakir starfsmenn heimapjonustu myndu veita studning
inni & heimilinu, eitt til tvo skipti i viku, i 2-3 klukkustundir i senn, t.d. um kvdld og helgar
i samreemi vid parfir heimilisins. Um leid og hinum heilabilada einstaklingi veeri veittur
studningur myndi adstandendum gefast kostur & ad fara ut af heimilinu. Med pvi moti veeri
verid ad mata porf sem adur hefur ekki verid haegt ad meeta med markvissum hetti af
heimapjonustu.

I stefnu um velferdartaeekni 2018-2022 kemur fram ad starfsfolk velferdarsvids skuli med
velferdartaekni studla ad pvi ad auka sjalfstaedi, 6ryggi og lifsgedi borgarbla og gera peim
Kleift ad bua vid bestu mogulegu adsteedur & heimilum sinum. Velferdartekni studli ad pvi
ad pjénustan gangi greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur og starfsfolk ad nyta
sér hana. Taekni eigi ad audvelda samskipti notenda, adstandenda og starfsmanna og
skjaheimsoknir eru deemi um pad.

I medfylgjandi drégum ad reglum Reykjavikurborgar um studningspjonustu er kvedid & um
bann studning sem veittur er einstaklingum, baedi innan og utan heimilis. 1 3. gr. reglnanna
er ad finna skilgreiningar a peim studningi sem um raedir, p.e. studning vid athafnir daglegs
lifs og vid heimilishald og til ad nyta velferdarteekni. Félagslegur studningur er veittur til ad
rjufa felagslega einangrun. Heimsending matar er fyrir pa sem ekki geta annast matseld
sjalfir. Jafnframt pjalfun endurhaefingarteymis i heimahusi og adstod vidbragdsteymis fyrir
pa sem pess purfa. Studningurinn byggist fyrst og fremst & peim markmidum sem notandi
setur sér til ad rada vid daglegt lif. Vid forgangsrodun er tid tekid mid af pvi ad heilsufar
notenda getur verid mismunandi og vinnulag og umfang studnings er i samraemi vid pad.
Ef likamleg, andleg og félagsleg lidan og/eda faerni er med peim hetti ad notendur eru
samkvaemt mati med mjog mikla stuoningsporf geta peir fengid daglega adstod og eftirlit
vid athafnir daglegs lifs, heimilishald og félagslegan studning. Sé heilsufar med peim heetti
ad peir eru metnir med mikla studningsporf geta peir fengid leidbeiningar, pjalfun, studning
og eftirlit vid athafnir daglegs lif og heimilishald ad minnsta kosti einu sinni i viku.
Felagslegur studningur vegna félagslegrar einangrunar getur verid veittur innan eda utan
heimilis. Ef notendur eru sjalfbjarga og hafa veega porf fyrir studning getur adstodin verid
veitt i formi leidbeininga, pjalfunar og studnings vid heimilishald svo sem vid almenn
heimilisprif einu til tvisvar sinnum i manuai.
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[ 4. gr. reglnanna er ad finna almenn skilyrdi fyrir pvi ad ums6kn um studningspjonustu
verdi sampykkt. P4 parf umsekjandi ad uppfylla akvedin skilyrdi samkveemt mati &
studningsporf, sbr. 7. gr. reglnanna. Mat a studningsporf fer fram i samvinnu vid
umseakjanda og er pad framkvemt & heimili umsakjanda. Vio matid er tekid tillit til
markmida og parfa umsekjanda, likamlegs og andlegs heilsufars, félagslegrar virkni,
styrkleika, feerni hans til ad sinna ath6fnum daglegs lifs og félags- og fjolskylduadstaedna.
Mat a studningsporf neer einnig til méguleika & ad nyta velferdarteekni og/eda pess ad breyta
verklagi i ath6fnum daglegs lifs med tilliti til nyrrar teekni. Vid mat a studningsporf skal
einnig taka mid af mati samkvemt videigandi matsteekjum. Markmid studningspjénustu er
ad pjalfa og stydja umsazkjanda til ad leita bestu mdgulegu lausna vid heimilishald og
athafnir daglegs lifs, til pess ad hann geti blid heima, bjargad sér sjalfur og verid félagslega
virkur. Studningur byggist fyrst og fremst & peim markmidum sem notandi setur sér til ad
rédda vio daglegt lif. begar um er ad reeda alvarleg veikindi skal studningurinn atid metinn,
skipulagdur og samhafour med fagadilum heimahjukrunar i samraemi vid parfir notanda.

Samkvaemt 8. gr. reglnanna skal Utfeera sampykktan studning i samvinnu vid umseakjanda
med gerd serstakrar studningsasetlunar. Studningur skal tid byggja & skyrum markmidum
og arangur er metinn reglulega. I studningsaatlun skal koma fram markmid notenda med
studningi og hvernig honum skuli ndd, hvada studning er um ad raeda, hvernig hann skuli
veittur, gildistimi sampykktar og fyrirkomulag & notkun lykla, ef vid &.

Fullnaegi umsakjandi skilyrdum 4. gr. reglna um studningspjonustu, radast umsoknir i
forgangsrod med hlidsjon af mati & stuoningsporf umsakjenda, sbr. fylgiskjal 1 med
reglunum. Sé ekki unnt ad hefja studning um leid og umsokn er sampykkt skal tilkynna
umsakjanda um astedur pess og hvener axtlad er ad studningur geti hafist. Ef feerni
notanda til ad sinna ath6fnum daglegs lifs eda félags- og fjolskylduadsteedur breytast skal
endurmeta studningsporf, eigi sjaldnar en & 12 manada fresti, sbr. 13. gr. reglnanna. begar
fyrirsjaanlegt er ad porf fyrir studning verdi langvarandi, skal fara fram endurmat & 24
manada fresti. Pegar um pjalfun & vegum endurhafingarteymis er ad raeda fer fram simat &
arangri endurhefingar.

[ 10. gr. reglnanna er ad finna akvadi um gjaldtoku en greitt er fyrir studningspjonustu, p.e.
studning vid heimilishald og heimsendan mat, samkvaemt gildandi gjaldskra sem sampykkt
er & fundi velferdarrads arlega, sbr. 4. mgr. 26. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991. Undanpegnir gjaldskyldu hvad vardar studning vid heimilishald eru peir sem
einungis hafa tekjur samkvemt framfearsluvidmidi Tryggingastofnunar rikisins eda par
undir, sbr. 3. mgr. 25. gr. laga um mélefni aldradra nr. 125/1999.

Samkvaemt 11. gr. reglnanna er studningur almennt veittur & dagvinnutima & virkum dégum.
Um kvold og helgar er veittur studningur vid naudsynlegar athafnir daglegs lifs.



I V. kafla reglnanna eru akvadi sem lita ad kostnadi vegna studnings og
ferdafyrirkomulagi, medferd fjarmuna og lykla dsamt vinnuadsteedum starfsfolks pegar
studningur er veittur samkvaemt reglunum.

I VI. kafla reglnanna er ad finna akvaedi um malsmedferd og eru pau akvaedi sambarileg
6drum reglum sem gilda um pjonustu sem velferdarsvid Reykjavikurborgar veitir.

I drogum ad reglunum er ad finna tvo bradabirgdaakveedi. bad fyrra lytur ad pvi ad umsoknir
sem sampykktar voru i gildistid eldri reglna halda gildi sinu i allt ad 24 méanudi eftir
gildistoku regina pessara eda par til akvordun liggur fyrir. A peim tima fer, eftir atvikum,
fram endurmat & umsoknum eda peer falla ar gildi ef ekki er lengur porf fyrir studning.

I11.  Helstu breytingar

Nugildandi reglur um félagslega heimapjonustu i Reykjavik voru sampykktar & fundi
velferdarrads pann 10. mai 2006 og & fundi borgarrads pann 18. mai 2006. |
framangreindum reglum er pjonustan skilgreind med eftirfarandi heetti; Adstod vid athafnir
daglegs lifs, adstod vid heimilishald, adstod vegna umonnunar barna og unglinga,
félagslegur studningur og heimsending matar.

I drégum ad reglum um studningspjonustu hefur auk breytinga & hugtékum baest vid pjalfun
endurhafingarteymis i heimahulsi og adstod vidbragdsteymis. Pa er adstod vegna
umdnnunar barna og unglinga na hluti af reglum Reykjavikurborgar um studning vid born
og fjolskyldur peirra.

Helsta breytingin er ad i nuverandi reglum er markmid med pjonustu ad efla umsaekjanda
til sjalfsbjargar og gera honum kleift ad bla sem lengst i heimahusi vid sem edlilegastar
adstaedur. | drégum ad reglum um studningspjonustu er markmidid gert skyrara og nanar
kvedid & um hvernig petta skal gert. Markmidid er ad stydja og pjalfa notendur sem purfa a
studningi ad halda vid heimilishald og athafnir daglegs lifs til pess ad geta buid heima,
bjargad sér sjalfir og verid félagslega virkir. [ samraeemi vid likamlega, andlega og félagslega
lidan og/eda feerni notanda er studningurinn veittur med leidbeiningum, pjalfun, eftirliti og
adstod. Studningur byggist fyrst og fremst & peim markmidum sem notandi setur sér sjalfur
til ad rdda vid daglegt lif. Med pessu er 16go ahersla @ hugmyndafraedi endurhafingar i
heimahdsi til ad koma betur til méts vid einstaklingsbundnar parfir hvers og eins. Vid
veitingu studnings skal leitast vid ad nyta stafrenar og teeknilegar lausnir og nota
velferdartekni sem audveldar notanda heimilishald og starfsfélki ad veita pjénustuna. NG
er t.d. heegt ad stydja notanda til pess ad panta naudsynjavorur fra netverslunum an pess ad
fara med fjarmuni hans og pjalfa hann i ad nota sjalfvirkar ryksugur og adra teekni pannig
ad hann geti bjargad sér sjalfur med heimilishald.

pa er pad nymeli ad heimilt er ni ad veita félagslegan studning utan heimilis. P4 midast
studningurinn einkum ad pvi ad rjufa félagslega einangrun og hefur pad markmid ad stydja
og hvetja notanda til félagslegrar patttoku svo sem i félagsstarfi.



Adrar breytingar sem lagdar eru til med nyjum reglum felast i pvi ad rikari &hersla verdur
16gd & samvinnu vid umsakjanda um pad hvers konar studningi hann purfi a ad halda.
Horfid verdur fra pvi ad stuoningsporf sé metin i akvedinn fjolda klukkustunda, nema pegar
um er ad reda almennt heimilishald, svo sem prif, sem notandi greidir fyrir samkvaemt
gjaldskra. Ny nalgun er ad meta frekar fjolda skipta sem porf er a studningi og er pad talid
geta meett studningsporfum umsakjenda betur og veitt meiri sveigjanleika. bannig getur
endurhefing i heimahusi att sér stad oft & dag i stuttan tima og sidan hatt pegar notandi er
ordinn sjalfbjarga. Um er ad reeda naudsynlega breytingu & vinnulagi i samraemi vid breyttar
aherslur.

pa er ahersla 16gd & ad einfalda alla umsyslu vardandi umséoknir og sampykktar umséknir
til hagsbéta fyrir umsaekjendur. Haft er samband vid umsakjanda ad jafnadi innan priggja
virkra daga fra pvi ad umsdkn berst og pegar adsteedur krefjast pess, svo sem vid utskrift af
spitala, er heimilt ad hefja studning pott sampykktarferli sé ekki lokid.

I drégum ad nyjum reglum um studningspjonustu er kvedid & um ad studningur sé almennt
veittur & dagvinnutima & virkum dogum. Um kvdld og helgar er veittur studningur vid
naudsynlegar athafnir daglegs lifs. Félagslegur studningur vegna alvarlegra veikinda, s.s.
heilabilunar eda langvinnra sjukdoma, getur verid veittur um kvold og helgar i samraemi vid
parfir heimilisins.

Auk pess er pad nymali ad i reglunum sé kvedid & um ad adsteedur & heimilum skuli vera i
samrami vid 16g um adbunad, hollustuhztti og 6ryggi & vinnustéoum nr. 46/1980 og skal
bvi geett fyllsta 6ryggis og godur adbunadur tryggdur. Sé oOryggi starfsfolks 6gnad a
heimilinu, t.d. vegna oreglu eda areitni notanda getur purft ad fresta studningi & medan unnid
er i malinu og urbaetur geroar.

Anherslubreyting er einnig gerd hvad vardar forgangsrédun par sem meiri ahersla er 1690 &
ad veittur sé studningur vid athafnir daglegs lifs og félagslegur studningur i stad adstodar
vid heimilishald, sbr. fylgiskjal 1 med reglunum.

IV.  Umsagnir hagsmunaadila

Undirbdningur ad drogum ad reglunum hefur farid fram a vettvangi starfshopa
velferdarsvids, sem hafa unnid samkveaemt erindisbréfi. Umraedur um reglurnar hafa farid
fram & samradsfundum med starfsfolki sem i dag sinnir heimapjonustu og heimahjakrun i
Ollum hlutum borgarinnar og i endurhafingarteymum peirra. Formlegt samrad med
hagsmunaadilum hefur farid fram. Drog ad reglum voru 16gd fram til kynningar & fundi
oldungarads pann 1. mars 2021. Oldungarad lagdi fram svohljédandi bokun:

., Oldungardd Reykjavikur fagnar drogum ad reglum Reykjavikur um almenna
studningspjonustu par sem 16gd er ahersla & ad stydja og efla notendur a
einstaklingsbundinn hatt med pad ad markmidi ad bua sem lengst a eigin heimili og ad
studningurinn nai Gt fyrir heimilid og pannig rjdfa félagslega einangrun. Mikilvaegt er ad
fario verdi geetilega med personuupplysingar og ad fyllsta 6ryggis og trinadar sé geett.
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Oldungarad lysir yfir ahyggjum hversu vidteek 6. gr. reglugerdarinnar er hvad vardar
pessar upplysingar.

Fulltriar Félags eldri borgara i Reykjavik og nagrenni 16gdu fram eftirfarandi bokun:

,Samkv. 6. gr. i drogum ao reglum Reykjavikurborgar um studningspjonustu er umsakjandi
skyldadur til ad heimila pjonustumidstédinni ad afla fjarhagslegra personulegra gagna fra
Skattinum og Tryggingastofnun. Ekki er haegt ad réttleta slika krofu vegna pjonustunnar
par sem hun er etlud folki vegna heilsufarslegra asteedna og er étengd fjarhagsstéou folks.
Einu tilvikin sem slikt geeti verid réttletanlegt er pegar folk byr vid svo 16k kjor ad pad geeti
verio, eins og segir i 10. gr: , Undanpegnir gjaldskyldu hvao vardar studning vio
heimilishald eru peir sem einungis hafa tekjur samkveemt framfersluviomidi
Tryggingastofnunar rikisins eda par undir. “ bad eru undantekningartilfelli og cetti ekki ad
gilda almennt um umscekjendur pjonustunnar. *

Unnid var ur ofangreindum athugasemdum og eftirfarandi tillaga ad breytingum & 6. gr.
kynnt & aukafundi 6ldungarads pann 3. mars 2021:

,,Me0 undirritun & umsékn er umsakjandi upplystur um heimild velferdarsvids til ad afla
naudsynlegra gagna fra starfsfalki heilbrigdispjonustu svo haegt sé ad afgreida umsoknina.
Ef umseekjandi sekir um undanpagu fra gjaldskyldu vegna studnings vid heimilishald er
hann upplystur um heimild velferdarsvids til ad afla gagna fra Tryggingastofnun rikisins og
skattyfirvéldum.*

Oldungarad lysti yfir anaegju med breytinguna.

Drogin ad reglunum voru ennfremur 16gd fram & stjornarfundi i Félagi eldri borgara i
Reykjavik og nagrenni pann 3.mars 2021. Fulltriar félagsins i Oldungaradi hofdu lagt fram
athugasemdir i bokun & fundi radsins pann 1.mars 2021 sem tekid hafdi verid tillit til &
aukafundi radsins pann 3.mars 2021. Engar athugasemdir komu fram & stjérnarfundinum af
halfu félagsins.

V. Gildistaka
Lagt er til ad reglur um studningspjonustu taki gildi pann 1. februar 2022.



