Reykjavik, 12. névember 2019
R19060128
Hofundur: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa og svid pjonustu- og nyskdpunar

Vidtakandi: Mannréttinda -, nyskdpunar- og lydraedisrad

Efni: Minnisblad um tillégu mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrads um
upplysingagjof og adgengi ad upplysingum & 6drum tungumalum en islensku a vef
Reykjavikurborgar

A fundi mannréttinda-, nyskopunar og- lydraedisrads pann 13. jani 2019 var 16gd fram
svohljodandi tillaga radsins asamt greinagerd:

Lagt er til ad mannréttinda- og lydreedisskrifstofu i samstarfi vid svid pjonustu og
nyskdpunar verdi falid ad mota tillogur og setja upp forgangsrodun a pvi efni a vef
Reykjavikurborgar sem naudsynlegt er ad pyda a erlend tungumal til pess ad auka og
audvelda adgengi ad pjonustu Reykjavikurborgar. Afangaskipting verdi hluti af
forgangsrdédun verkefna. Einnig ad motadar verdi tillogur ad pvi hvada kjarnaefni purfi
ad vera a erlendum vef borgarinnar. Sérstok ahersla verdi 16gd 4 ad auka og tryggja
adgengi ad umsoknum um grunnpjénustu borgarinnar. Oskad er eftir ad
kostnadargreining fylgi tillogunni.

Greinagerd med tillogu:

ibGiar med annad moédurmal en islensku er stor hopur pjonustupega Reykjavikurborgar og ekki
eru horfur & breytingum par a. Steersti einstaki hopurinn er polskumalandi og enska er
vidurkennt samskiptatungumal i heiminum i dag. Til pess ad audvelda pessum hépum adgengi
ad pjonustu borgarinnar og einnig til ad audvelda peim sem hyggjast flytja til Reykjavikur ad
afla sér upplysinga er I6ngu timabeert ad setja fram meginefni a vef borgarinnar & 6dru
tungumali en islensku enda kjosa flestir ad leita upplysinga eda sakja pjonustu i gegnum
internetid. framhaldi af Gtgafu & erlendum sidum mikilvaegt ad huga ad utanumhaldi og
uppfearslu en slikt mun krefjast aukins mannafla. Melt er med ad gert verdi rad fyrir stédugildi
starfsadila med g6da tungumalapekkingu sem sinna mun uppsetningu texta & sidu & 6drum
tungumalum en islensku enda er ljost ad um mjog umfangsmikid verkefni er ad raeda. Einnig
parf ad gera rad fyrir fjarmagni i pydingarpjonustu pvi éraunheft er ad atla starfsmanni ad pyda
efni vefs borgarinnar yfir a pélsku og ensku.

Til ad gefa hugmynd um kostnad ma geta pess ad samkvaemt rammasamningi um Tulka og
pydingarpjonustu kostar almenn pyding pr. ord fra 23 — 40 kr. + VSK med préfarkalestri. Einnig
ma til viomidunar benda & ad sida Veitna, www.veitur.is, var pydd i heild sinni yfir & ensku og
poOlsku. Kostnadur vid pydingar a beadi tungumal var eitthvad yfir 2 milljonir med
virdisaukaskatti en hafa verdur i huga ad aldrei verdur um endanlega Gtgafu efnis ad reeda og
bvi parf ad gera rad fyrir kostnadi vegna pessa i reglulegum rekstri borgarinnar. Hér er enda um
ad raeda sjalfsagda pjénustu vid ibua borgarinnar, badi naverandi og tilvonandi, sem likleg er



til ad gera Reykjavik ad eftirsoknarverdari stad til busetu fyrir pa sem hyggjast setjast hér ad
timabundid eda til lengri tima vegna starfa eda nams.

Utfaersla og kostnadargreining

A vinnufundum fulltra mannréttinda- og lydradisskrifstofu, Onnu Kristinsd6ttur og Jodnnu
Marcinkowska, og fulltria svids pjonustu og nyskdpunar, Oskari J. Sandholts og Hreins
Hreinssonar, var raett um hvernig best veeri ad gera upplysingar adgengilegri & vef borgarinnar
b.m.t. texta & 6drum tungumalum en islensku.

Reifun umradu og nidurstodur vinnufunda

Innflytjendur sem skradir eru med I6gheimili i Reykjavik eru 16,6% af mannfjolda. Samkvaemt
upplysingum fra Hagstofu eru flestir innflytjendur i Reykjavik ad koma fra Péllandi. peir
innflytjendur sem flytja til landsins tala nsestum undantekningarlaust aldrei neina islensku.
Hluti hépsins reynir ad na tokum & ad tala islensku og jafnframt lzera islensku en oftast er enska
samskipta tungumal adur en folk neer tok a islensku. Hluti hopsins mun ekki nd tokum &
tungumalinu & peim tima sem pad byr & landinu.

Upplysingagjof um pjonustu Reykjavikurborgar fer ad mestu leyti i gegnum netid, pad er a
vefsiou Reykjavikurborgar www.reykjavik.is. Par er heaegt ad finna upplysingar um svid og
skrifstofur, upplysingar um hvernig pjonustan fer fram og hvar er hin veitt. Par er lika haegt ad
finna fréttir um vidburdi og atburdi og upplysingar um pad sem er ad gerast i borginni.
www.reykjavik.is er ad jafnadi ein af fimm mest sottu sidum Islands.

Vefsidan reykjavik.is er ad mestu leyti bara & islensku. Buid var ad gera samantekt med
upplysingum um stjérnsyslu og um helstu pjonustu sem eru sett upp & ensku en par er pydingum
og samremingu afatt. Sumt er ad fullu pytt, annad ad hluta og annad ad mjog litlu leyti. Ensk
sida er sidan tengd vefpydingakerfinu — google translate.

Vefur reykjavik.is er mjog vidamikill upplysingavettvangur med pusundir undirsida par sem
hvert svid og skrifstofa er med eignarhald a upplysingum sem eru birtar par.

A arunum 2010-2013 var Reykjavikurborg patttakandi i Evropuverkefninu Rafraenar lausnir
fyrir alla (E-government for you). Markmid verkefnisins er ad efla feerni og bua til rafreenar
lausnir fyrir ymsa hopa sem stydja parf sérstaklega vid vegna félagslegra adsteedna. Styrkurinn
var i heild um 2,5 milljénum evra og fékk Reykjavikurborg teepar 403 pasund evrur eda riflega
62 milljonir krona i sinn hlut & arunum 2010-2013.

Markmid EGOV4U verkefnisins var ad fa sem flesta i samfélaginu til ad nyta sér teeknilegar
lausnir til ad eiga samskipti vid opinbera adila og nyta sér pjonustu peirra. I pvi felst ad proa
lausnir og styrkja hopa sem hingad til hafa ekki tekid patt i upplysingasamfélaginu t.d.
innflytjendur. Vegna verkefnisins var radinn verkefnisstjori med polsku sem moédurmal sem i
samstarfi vid upplysinga og vefdeild vann efni a enska og pdlska vefsiou Reykjavikurborgar.
Verkefnisstjori hafdi lika utanumhald um fréttapydingar og upplysingar sem settar voru a
opinbera facebooksidu Reykjavikurborgar a pélsku Reykjavik Nasze Miasto.


http://www.reykjavik.is/
http://www.reykjavik.is/

Reynt hefur verid ad pyda hluta af textum & sidu borgarinnar en texti ureldist mjog fljott og
erfitt er ad fylgjast med hvada upplysingar purfa uppfersiu nema komid verdi & skipulegu
verklagi par i kring. Efni & vef borgarinnar tekur stddugum breytingum eftir pvi sem pjénusta
breytist eda prdast, skipulag breytist eda ny verkefni batast vid eda haetta. Vefsvaedi borgarinnar
tekur pannig tugum eda hundrudum breytinga & degi hverjum i takti vio fjolbreytta starfsemi
Reykjavikur. Vefur borgarinnar er gridarlega umfangsmikill og undanfarid hefur reynar verid
unnid ad pvi ad draga ur magni upplysinga sem par er ad finna, en pegar ad kemur ad
efnisframsetningu er samhengi magns og geeda oft i 6fugu hlutfalli. Ef halda & Gti asettanlegu
bjonustustigi og upplysingagjof til peirra ibua borgarinnar sem ekki hafa tok & islenskri tungu
er pvi ljost ad erfitt er ad kaupa slika vinnu utanad i skommtum. Veenlegra til arangurs er ad na
pbvi stigi ad framsetning efnis & a.m.k. ensku sé hluti af edlilegu ferli i upplysingagjof og
bjonustuveitingu borgarinnar & daglegum grunni.

Nokkrum sinnum hefur verid farid i ataksverkefni par sem radist hefur verid i pydingar og i
morgum tilfellum hefur verid reynt ad gefa Gt efni samhlida & fleira en einu tungumali. Arangur
pbessara verkefna hefur verid takmarkadur og er pad bersynilegt pegar vefsveadi borgarinnar er
skodad. P ad hvert og eitt verkefni hafi i sjalfu sér sennilega verid agetlega heppnad hefur
skortur a eftirfylgni eda samfellu skapad ad morgu leyti ruglingslegt umhverfi fyrir pa ibta sem
ekki tala islensku. Verdi haldid afram a peirri braut ad ganga tilviljanakennt til verka pegar
kemur ad pydingu og stadfeerslu efnis er liklegt ad seint naist ad bjéda upp a heildsteedan
bjonustuvef fyrir pa ibla sem ekki hafa tok & islensku. Naudsynlegt er ad a.m.k. ensk Gtfaersla
& meginefni vefsins sé hluti af daglegri framsetningu efnis & www.reykjavik.is. | pvi samhengi
ma spyrja peirrar spurningar hvort efni sem ekki skilst af 6llum hdpum borgarbua eigi yfirhdfud
erindi a vefinn? bad er pvi veenlegra til &rangurs ad viokomandi pydandi sé hluti af starfslidi
borgarinnar eda a.m.k. fastur verktaki med langtima samning. Reynslan synir reyndar ad erfitt
er ad tryggja geedi af pyddum texta par sem pydingapjonustur rada oft verktaka i styttri verkefni
og pydingum hefur pvi stundum verid abotavant auk pess sem naudsynlegt er ad hafa pekkingu
a stjornsyslu borgarinnar pegar kemur ad stadfaerslu efnis.

Ef reynt er ad aatla kostnad vid ad pyda www.reykjavik.is og allar undirsidur er pad gifurlega
umfangsmikid verk. Aztladur fjoldi sida sem parf ad pyda er 20.000. Ef medalatexti 4 hverri
sidu er um 500 ord og pyding a ord er 16 kr. pa geaeti pydingarkostnadur vegna verkefnisins
verid um 160 milljénir. | framhaldi pyrfti ad tryggja uppfeerslu & 6llum breytingum & texta. bad
er pvi mjog liklega umtalsvert hagkveemara ad rada starfsmann eda bjéda Ut langtimasamning
par sem starfsmadur starfadi innan borgarinnar en liklegur kostnadur vid pad veeri 9-14 mkr.
ari.

A pessu stigi er maelt med pvi ad ekki verdi radist i frekari greiningarvinnu & forgangsrodun
pydinga. | fyrsta lagi er um ad reeda mikid magn efnis og naudsynlegt veeri ad forgangsrada
pydingum i samstarfi vid eigendur pjonustunnar, fagsvid borgarinnar. pad er pvi lagt til ad slik
forgangsrédun verdi framkvemd af peim sem hafa mun umsjon med verkefninu. Verdi pad
utanadkomandi adili geeti PON unnid slika forgangsrédun med vidokomandi en verdi um
starfsmann borgarinnar ad raeda er einsynt ad vinna vid forgangsrodun myndi vera rokrétt skref
fyrir viokomandi til ad kynnast starfsemi Reykjavikur og 6dlast skilning & henni.


http://www.reykjavik.is/
http://www.reykjavík/

Fyrir liggur ad verkefnin sem radast pyrfti i veeru eftirfarandi:

Greining, patttaka i smidi & vefsidum sem verda a ensku/pdlsku.
pyading & efni yfir & ensku/pdlsku

o Greining og pyding & hugtokum i  umsoknakerfum
Reykjavikurborgar

o Forgangsrodun, gerd texta og samantekt & stefnum
Reykjavikurborgar

o Vidhald og uppfersla & texta og upplysingum & vefsidum
Reykjavikurborgar.

Nokkrar leidir eru ferar hvad vardar vinnslu pessara verkefna. Til demis ad radinn verdi
verkefnastjori vid textasmid (copy writer) sem hefur vald badi & ensku sem og islensku.
Naudsynlegt er ad viokomandi hafi einnig pekkingu a polsku. Viokomandi parf ad vera mjog
vel ritfer og geta komid fra sér efni. Starfsmadurinn myndi vinna i samstarfi vid vef- og
upplysingadeild, skrifstofu pjonustuhénnunar og sérfredinga innflytjenda hja mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu.



