Reykjavik, 4. november 2019
R19050087

Hoéfundur: Mannréttinda- og 1ydradisskrifstofa
Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og 1y0raedisrad

Efni: Minnisblad um tillogu fjolmenningarrads um tilraunaverkefni um rafrzena
upplysingagjof

A sameiginlegum fundi borgarstjornar og fjolmenningarrads pann 30. april 2019 var
svohljodandi tillogu fjé6lmenningarrads visad til medferdar mannréttinda- og
lyoreedisrads:

Lagt er til tilraunaverkefni sem snyr ad rafreenni upplysingagjof fyrir inn-
flytjendur med vefspjalli eda rafreenni gatt sem svarar fyrirspurnum a 6drum
tungumalum en islensku innan skamms tima.

Tillaga dsamt eftirfarandi greinagerd var 16g0 fyrir 4 fundi mannréttinda, nyskdpunar-
og lydraedisrads pann 13. juni 2019. b4 var mannréttinda- og lydradisskrifstofu falio i
samvinnu vid svid pjonustu- og nyskdpunar, ad vinna ad nanari Utfaerslu tillogunnar
med kostnadargreiningu sem vaeri 16gd fyrir radid haustid 2019.

Greinargero:

borfin fyrir upplysingagjof til ibua Reykjavikur af erlendum uppruna er brynt malefni
sem kemur itrekad upp 4 Fjolmenningarpingi borgarinnar sem og 60rum
samradsvettvongum um malefni innflytjenda.

Naudsynlegt er ad midla upplysingum til innflytjenda, umsakjenda um alpjddlega
vernd og flottafolks 1 samvinnu vid rikid og onnur sveitarfélog. Mikilvagi pess er
avarpad i meirihlutasattmala sem og i gildandi stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
innflytjenda, flottafolks og umsakjenda um alpjodlega vernd. Mikilvaegt er ad taka
petta samtal vid rikid eins og kemur t.d. fram 1 ums6gnum um pingsalyktunartillogu
um radgjafarstofu innflytjenda baedi fra svidum Reykjavikurborgar sem og
hagsmunasamtokum innflytjenda, s.s. HOLA — samtokum spaenskumszlandi 4 fslandi
og Samtokum kvenna af erlendum uppruna sem eiga fulltriia i fjolmenningarradi.

Mikil pekking er til stadar & mannréttinda- og 1yoraedisskrifstofu Reykjavikurborgar
sem hagt veri ad nyta i petta verkefni, badi hvad vardar sérteeka upplysingaporf
innflytjenda sem og 4 60rum malefnum borgarkerfisins. Auk annarra tungumala tala
starfsmenn par ensku og po6lsku og gera ma rad fyrir ad mestur fjoldi fyrirspurna
berist 4 peim tungumalum.

Skrifstofa pjonustuhonnunar mun taka uppverklag vid radningar nyrra
pjonustufulltria og leggja dherslu 4 adra tungumalakunnattu svo sem ensku og
polsku. Auk pess ad sekja radleggingar til mannréttinda- og lydraedisskrifstofu t.d.
vardandi hvernig auglyst er um slikar stodur til ad né sem best til hugsanlegra
ums&kjenda.



Erindi 4 60rum tungumalum meetti frumgreina med hjalp rafreenna pydingartola.
Skyrar reglur pyrfti ad mota baedi vardandi verklag og hvenar atti ad visa
vidkomandi til sérfreedinga 4 6drum svidum borgarkerfisins, t.d. skéla- og
fristundasvids eda velferdarsvids eda hvener parf ad kalla til tulk eda fa adra adstod
vardandi tungumal.

Telja ma 6ruggt ad med pessari adgerd vaeri haegt ad mata brynni porf en einnig spara
vinnu og fjarmagn med pvi ad leysa mal snemma & skilvirkan og einfaldan hatt.

Utfzersla og kostnadargreining

Starfsmenn mannréttinda- og lydraedisskrifstofu, Joanna Marcinkowska og Barbara
Jean Kristvinnson, fundudu med Ornu Yr Saevarsdottur fra pjonustu og
nyskdpunarsvidi vegna urvinnslu tilldgunnar.

Skipta ma tillogunni i verkefni sem nu er i vinnslu og tilldgur med lausnum sem ma
utfeera med litlum tilkostnadi.

Verkefni sem eru i vinnslu

a) Pjonustu- og nyskdpunarsvid er nu pegar i utbodsferli fyrir nytt simakerfi sem
bydur betri og nutimalegri moguleika medal annars med fleiri tungumala
moguleikum i netspjalli. Slik lausn mundi henta hoépi notenda pjonustu
Reykjavikurborgar sem hafa ekki tok & islensku eda ensku. Nyja kerfid verour
tekid 1 notkun arid 2020.

b) Ny vefsida Reykjavikurborgar er lika i honnun og nytt vidmot mun taka mid af
notendum sem nota ekki islensku i samskiptum eda me9 litla islenskukunnattu.

c) Verkefnastofa pjonustuhonnunar er ad fara af stad med nyja nalgun vid
innleidingu pjonustustefnu. Midar st ndlgun ad pvi ad efla eignarhald & peim
lausnum sem unnar eru og til ad styrkja tengslanet 6likra pjonustuveitenda innan
kerfis Reykjavikurborgar.

Nélgunin innleidingu 4 pjonustustefnu gengur Ut 4 ndmsleid sem honnud sem heitir
Grodurhusid hefur verid par sem patttakendur vidsvegar ur kerfinu koma med askorun
ur sinu starfi sem unnid er med i afmarkadan tima eftir adferdafraedi notendamidadrar
honnunar/pjonustuhonnunar.

Fulltriar mannréttinda- og 1ydradisskrifstofu eru pegar patttakendur i tilraunaverkefni
sem unnid er ad med verkefnastofu PON. Unnid er ad askoruninni: upplysingamiolun
fyrir innflytjendur. Unnid er ad verkefninu 4 timabilinu oktéber til desember par sem
honnun 4 lausn er Utferd i samstarfi vid verkefnastofu pjonustuhénnunar og adra
patttakendur i ndmsleidinni.

Kostnaodargreining: ofangreind verkefnin eru unnin innan ramma.



Tillogur

1.

Vantar big adstod?
Tillaga um ad bua til vidmotid a ensku Can [ help you? —

a sidu Reykjavikurborgar sem gefur til kynna ad upplysingar eru lika veittar a
ensku.

Abyrgd: Pjonustuhdnnun innan PON
Kostnadur: Innan ramma PON og MAR

Tillaga um pydingar & Spurt og svarad a vef, FAQ, 4 ensku og polsku
https://reykjavik.is/algengar-spurningar-og-svor

Abyrgd: Texti MAR og uppsetning PON
Kostnaodur: Innan ramma PON og MAR

Tillaga um svor vid algengum spurningum um malefni innflytjenda, FAQ, med
spurningum sem varda innflytjendur. Efnid yrdi sett 4 vef.

Abyrgd: Texti MAR og uppsetning PON
Kostnaodur: Innan ramma PON og MAR

Tillaga um pjalfun tveggja pjonustufulltriia pjonustuvers i samstarfi vid
sérfreedinga mannréttinda- og lydraedisskrifstofu auk pess ad vinna
upplysingaefni. I pjalfunni felst medal annars namskeid i menningarnzmni og
feerni 1 upplysingagjof fyrir innflytjendur.

Abyrgd: bjalfun MAR og pétttaka PON
Kostnaodur: Innan ramma PON og MAR

Tillaga um vinnutengt enskunamskeid fyrir pjonustufulltria. Enska er oft
samskiptatungumal innflytjenda og erlendra gesta og mikilvaegt ad pjalfun
pjonustufulltria sé tryggd.

Abyrgd: PON i samstarfi vid freedsluaztlun MOS
Kostnaour: 700 pusund

Tillaga um sérstakt atak i upplysingagjof & vegum Reykjavikurborgar fyrir
innflytjendur. Auglysa parf fyrir notendah6pnum t.d. 4 samfélagsmidlum,
innflytjendah6pum og innflytjendafjolmidlum ad mogulegt sé ad fa
upplysingar um pjénustu 4 6drum tungumalum en islensku, pegar slik pjonusta
hefur verid utferd eins og lyst er i tillogum 1-6.

Abyrgd: MAR
Kostnaodur: Innan ramma MAR

Heildarkostnadur: 700 pusund.


https://reykjavik.is/algengar-spurningar-og-svor

