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Forsaga:

pann 21. mars 2013 sampykkti velferdarrad ad setja a laggirnar tilraunaverkefni um
notendastyrda personulega adstod (NPA) fyrir fatlad folk. Tilraunaverkefnid byggdi a
IV. bradabirgdaakveedi 1 logum nr. 59/1992 um malefni fatlads folks.
Tilraunaverkefnio var framlengt par til NPA vard légbundido pjonustuform med
tilkomu laga um pjonustu vid fatlad foélk med langvarandi studningsparfir, nr.
38/2018 sem toku gildi 1. oktober 2018. Reglugerd um notendastyrda personulega
adstod, nr. 1250/2018 tok gildi 27. desember 2018. I reglugerdinni er kvedid itarlega &
um framkvaemd og umgjord NPA. Einnig hefur af halfu félagsmalaraduneytisins verid
gefin Ut handbok um framkvaemd NPA og sett upp vefsida med ymsum upplysingum
er varda malid.

Reglur Reykjavikurborgar um notendastyrda personulega adstod voru sampykktar &
fundi velferdarrads pann 13. mars 2019 og & fundi borgarrads pann 19. mars 2019.
Reglurnar 68ludust gildi pann 1. mai 2019 og gilda til 31. desember 2022. I reglunum
er gert rad fyrir ad innleiding NPA eigi sér stad a timabilinu 2019-2022 og ad fjoldi
samninga sem gerdir verdi & innleidingartimabilinu midist vid pad fjarframlag sem
rikissjodur radstafar i gegnum Jofnunarsjod sveitarfélaga sem hlutfall af fjarhaed
samninga, sbr. bradabirgdaakvaedi | i I6gum um pjénustu vio fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

Fyrir gildistoku laga nr. 38/2018 voru 19 einstaklingar i Reykjavik med pjonustu i
formi NPA. [ dag eru 24 einstaklingar med NPA pjonustu. Satt hefur rikt um pessa
pjonustu af halfu NPA notenda og 1jost er ad petta pjonustuform hefur haft mikil og
jakveed ahrif & lif og storf umraeddra einstaklinga.

A innleidingartimabilinu 2019-2022 er mikilveegt ad einfalda verklag og skyra
fjarmdgnun pjénustunnar til ad vinna ad framgangi pessa mikilveega pjonustuforms
sem NPA er.

Stada Notendastyrdrar personulegrar adstodar hja Reykjavikurborg:

Eins og fram kemur hér ad framan pa voru 19 einstaklingar i Reykjavik med pjonustu
i formi NPA fyrir gildistoku laga nr. 38/2018. [ dag eru 24 einstaklingar med NPA
pjonustu. bPa eiga 19 einstaklingar sampykkta umsokn um NPA og bida eftir ad



pjonusta geti hafist. Midad vid fjarheimildir velferdarsvids er ekki unnt ad gera fleiri
samninga a arinu 2019 eda 2020 nema einhver hetti med pjonustu i formi NPA eda
fjarheimildir verdi auknar. Pa er ekki tryggt ad motframlag komi fra rikinu ef gerdir
verda fleiri samningar.

I jali 2019 fengu fimm einstaklingar Gthlutad pjonustu i formi NPA og tveir fengu
aukningu vid samninga sem peir hofou fyrir.

Gildir samningar og bidlisti Fjoldi
Gildur samningur - Uthlutad juli 2019 5
Gildur samningur — Fra aramétum 2019 19
A bidlista 19
Samtals med NPA samning 24
Samtals a bidlista 19

Nettd kostnadur vid pa 24 samninga sem nu eru i gildi verda um um 580 m.kr. & &rinu
2020. Gjold verda um 773 m.kr. og aeetladur hlutur rikisins um 193 m.kr.
Medalkostnadur fyrir hvern og einn NPA samning er pvi um 24 m.kr. & ari (25%
motframlag rikisins talid med).

pa hafa, eins og adur hefur komid fram 19 einstaklingar sétt um NPA og uppfylla
skilyroi samkveemt reglum um NPA og eru pvi & bid eftir pvi ad pjonusta i formi NPA
hefjist. Aeetladur kostnadur Reykjavikurborgar vid ad gera samning um NPA vid pa
19 notendur er 360 m.kr. & ari. UmsOknirnar 19 sem hafa verid fullunnar &
pjonustumidstodvum eru flestar fra einstaklingum & aldrinum 18 til 50 ara. Ein
umsokn hefur borist vegna barns og tveer umsoknir fra folki sem er eldra en 67 ara.
Vert er ad benda & ad 17 umsoknir um NPA til vidbotar eru i vinnslu. Gera ma rad
fyrir ad bidlistinn verdi pvi lengri strax i byrjun ars 2020.

Ollum gégnum vegna NPA samninga hefur verid skilad til félagsmalaraduneytisins
vegna 25% motframlags vid heildarkostnad samninga. A fundi hja samtokum
sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu (SSH) med fulltrGum fra félagsmalaraduneytinu
pann 27. névember 2019 kom fram ad allir samningar Reykjavikur, p.e. 24 samningar
veeru sampykktir af halfu félagsmalaraduneytisins, og heildarupphad peirra samninga
med 1% alagi veeri um 642 m.kr. og framlag rikisins yrdi um 166 m.kr.
Félagsmalaraduneytid hefur sent pessar upplysingar til jofnunarsjods til afgreidslu.
Hinsvegar hefur ekki borist svar um hvort tryggt sé métframlag fra rikinu & nasta ari
med 6llum nugildandi samningum og peim samningum sem hugsanlega batast vid &
arinu 2020. Fram kom a ofangreindum fundi hja SSH ad gert veeri rad fyrir 410 m.kr.
& nasta ari inni NPA samninga fra rikinu & landsvisu en &setlud aukning um 70 m.kr.
legi ekki fyrir. A sama fundi kom fram ad & arinu 2019 verda NPA samningar alls 90
en ekki 103 & landsvisu eins og gert var rao fyrir i bradabirgdarakvaedi | i 16gum um
pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018. betta skyrist
medal annars af pvi ad samningarnir eru dyrari en gert var rad fyrir vegna
kjarasamningshakkana og akvada i reglugerd um NPA sem kalla & aukin utgjold
sveitarfélaga svo sem vegna namskeida og adstodarverkstjornar.



Velferdarsvid Reykjavikurborgar gerdi leidréttingu & toxtum NPA samninga i
september 2019. Voru pé allir gildandi NPA samningar endurreiknadir fra 1. april
2019 i samraemi vid nyjar launatoflur kjarasamninga fyrir NPA adstodarfolk.

Yfirlit 4 Nugildandi Samningar i Adrir samningar a | Samtals
arsgrundvelli (2020) | samningar forgangi a bidlista | bidlista

Fjoldi samninga 24 7 12 43
Heildarkostnadur 773 m.kr. 213 m.kr. 267 m.kr. 1253 m.kr.
25 prosent framlag | 193 m.kr. 53 m.kr. 67 m.kr. 313 m.kr.
rikisins

75 prosent framlag | 580 m.kr. 160 m.kr. 200 m.kr. 940 m.kr.
velferdarsvids

NPA teymi velferdarsvids hefur farid yfir paer umsoknir sem eru & bid og
forgangsradad umsoknum ut fra reglum Reykjavikurborgar um NPA par sem kemur
fram ad peir verdi i forgangi fyrir pjonustu sem hafa einstaklingsbundnar parfir sem
ekki hefur verid haegt ad koma til méts vid a annan hatt og fyrir liggur mat & pvi ad
NPA sé hentugt form til ad meta pjonustupérfum peirra. Teymid leggur sérstaka
aherslu & sjo umsoknir en allar umsoknirnar uppfylla skilyrdi reglna um NPA.

A arinu 2019 verdur kostnadur vegna NPA samninga & velferdarsvidi ramlega 480
m.kr. Er pa buid ad taka tillit til 25% motframlags rikisins. | fjarhagsazetlun arsins
2020 eru settar 100 m.kr. til vidbotar til NPA samninga. Midad vid kostnad peirra
samninga sem pegar eru i gildi er ekki fjarmagn til ad fjolga samningum & &rinu 2020.

Kostnadur & ari vegna NPA samninga - tolur i mkr.
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Mat og afgreidsla umsokna um NPA fer fram & pjonustumidstodvum velferdarsvids i
samvinnu vid umsakjendur. Fra pvi ad reglur Reykjavikurborgar um NPA tdku gildi
1. mai 2019 hefur verid unnid ad innleidingu reglnanna og radgjafar hofou pa pegar
hafid vinnu med notendum sem sottu um pjoénustu i formi NPA. Sérstakt teymi um
NPA hof storf i april 2019 en meginhlutverk teymisins er ad hafa yfirsyn yfir
umsoknir um NPA, tryggja samremt vinnulag og forgangsrada umséknum til




samremis vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur og fjarheimildir velferdarsvids
Reykjavikurborgar vegna NPA. Vinna stendur yfir vid adlogun malaskrar
velferdarsvids. Haldnir voru fredslufundir um NPA med radgjofum
pjonustumidstddva & vormanudum og verda aftur haldnir freedslufundir i upphafi nys
ars.

Samvinna vid NPA midstodina hefur verid god og hafa fulltriar peirra lyst yfir
anzegju med samstarf vid velferdarsvid og itrekad hversu mikil aukning & lifsgeedum
petta pjonustuform felur i sér. Jafnframt hafa fulltrGar NPA midstédvarinnar komid
med abendingar um ad beeta purfi upplysingagjof til umsakjenda, skoda purfi mat &
umsoknum um NPA og bata rokstudning fyrir Gtferslu samninga. Sému abendingar
hafa komid fr4 notendum og radgjofum velferdarsvids. Brynt er ad skyra verklag
vegna ymissa atrida vid framkvemd NPA og huga ad atrioum sem parf ad beeta i
verklagi til ad tryggja réttindi fatlads folks og goda pjonustu. Velferdarsvid mun gera
uttekt & framkveemd NPA hja Reykjavikurborg & arinu 2020.

[ 10. gr. reglugerdar um NPA, nr. 1250/2018, sem fjallar um verkstjorn og
adstodarverkstjorn, kemur fram ad purfi notandi adstod vid ad koma pérfum sinum &
framfeeri skuli skilgreint i samningi med hvada hatti verkstjoérnarhlutverk hans er
tryggt. Mikilveegt er ad sett verdi viomid vegna pessa. Ekki hefur verid metid hver
kostnadarauki Reykjavikurborgar verdur af pessari breytingu en Ijost er ad margir
umsakjendur purfa adstod vid verkstjorn og sumir sérfreediadstod.

P4 kemur fram i 19. gr. framangreindrar reglugerdar um NPA ad kostnadur vegna
namskeida starfsfolks og notenda skuli greiddur af umsyslukostnadi. ba kemur fram i
greininni ad kostnadur vegna greidslu vinnustunda til adstodarfolks & medan a nami
stendur skuli vera hluti samkomulags sveitarfélags og notanda um vinnustundir.
Midad vid 24 samninga um NPA og ad hver notandi sé med fimm starfsmenn, ma
axtla ad aukakostnadur vegna pessa nemi um 11 m.kr. & ari, p.e. ef allir starfsmenn
fara & 20 Kklst. ndmskeid.

[ reglugerdinni um NPA er jafnframt gert rad fyrir ad fyrir lok ars 2019 skuli
sveitarféldg, hagsmunasamtok og raduneytid vinna tillégur til rdédherra um hvernig
stadid verdi ad greidslum vegna sérfreedikostnadar vegna vidbotarparfa peirra sem fa
NPA. Pessi vinna er ekki hafin.

[ 20. gr. reglugerdarinnar um NPA er vikid ad kostnadi vegna langtimaveikinda
adstooarfolks, en par kemur fram ad sveitarfélag eigi ad reikna til vidbotar 1% ofan &
heildarsamningsfjarhaed NPA samninga, sem lagt er inn i Jofnunarsjod sveitarfélaga.
Ekki er gert r&d fyrir pessum kostnadarauka i &xtlun velferdarsvids.

Itrekad hefur verid 6skad eftir svérum fra félagsmalaraduneytinu og Jéfnunarsjodi um
hvernig skuli fara med umsoknir um greidslur vegna langtimaveikinda.

Samkvemt I6gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr.
38/2018, pa & einstaklingur rétt @ NPA samningi, falli viokomandi undir gildissvid
laganna. bad eru litlar takmarkanir a pessum rétti i lbgunum eda i reglugerd um NPA.
Reett hefur verid vid fulltria félagsmalaraduneytisins um ad mikilveegt sé ad
endurskoda akvaedi um starfsleyfi fyrir umsysluadila um NPA og gera pau skyrari
asamt ofangreindum atridum. Halda parf afram samtali vid félagsmalaraduneytio
vegna beirra atrida sem ekki hafa fengist svor um.



pad hefur reynst flokid baedi fyrir notendur og starfsmenn ad setja sig inn i pann
ramma sem er i kringum NPA og uppfylla peer kréfur sem fram koma i reglugerd um
NPA og handbok félagsmalaraduneytisins um NPA. Radgjafar hafa itrekad bent &
umfang vinnu vegna NPA og erfidleika vid ad geta ekki svarad notendum par sem
ekki liggur fyrir hvernig unnid skuli med akvedna peetti sem ekki hafa borist svor um
fra félagsmalaraduneytinu.

Fyrir ferli umsoknar og samnings um NPA ma gera rad fyrir vidgtolum hjé radgjafa par
sem medal annars er farid yfir eftirfarandi peetti:
Reglugerd um NPA
Reglur Reykjavikurborgar um NPA
Handbok félagsmalaraduneytisins um NPA
Hugmyndafradi ad baki NPA
Ferlig, hvad felst i NPA pjonustu og hver skilyrdin eru fyrir sampykkt umsoknar
Athuga hvort umsekjandi er med SIS mat, ef ekki sekja um pad.
Hlutverk og skyldur umsysluadila
Sjalfsmat
Studningspjénustumat
Heildstett mat a studningsporf
Hlutverk verkstjornanda
Utreikning & vinnustundum ut fra gdgnum
Gerd samnings
Stoédumat
Endurmat
o ofl. ofl.

Hér er oft um timafrek vidtdl ad reda par sem sumir notendur purfa talsverdan
stuoning baedi i umsdknarferlinu og pegar NPA samningur hefur tekid gildi. Jafnframt
kemur talsvert af fyrirspurnum fra notendum um tdlkun ymissa atrida.

Samkvemt 34. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir
nr. 38/2018 skal leidbeina umsakjenda um pau urraedi sem hann hefur a bidtima og
veita adra videigandi pjonustu & medan bedid er eftir ad pjonustan sem sampykkt
hefur verid hefjist. P4 er einnig skylt ad tilkynna umsakjanda um &stedur pess ad
bjonusta getur ekki hafist strax og hvenzr pjonusta verdi veitt. Samkvaemt 32. gr.
somu laga pa hvilir & sveitarfélogum frumkvaedisskylda peirra um ad kynna sér
adsteedur fatlads folks og gera peim grein fyrir réttindum sinum. P& hvilir einnig rik
leidbeiningarskylda a Reykjavikurborg samkveemt 7.gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.
Réadgjafar velferdarsvids eru settir i erfida stodu ad geta ekki svarad notendum og
notendur i enn verri stddu ad fa ekki naudsynlegar upplysingar s.s. um greidslur vegna
langtimaveikinda, serfreedikostnadar eda hvenar pjonusta getur hafist.

Naestu skref:

Mikilveegt er ad réttindi fatlads folks séu virt i samraemi vid Samning sameinudu
pjodanna um réttindi fatlads folks og peim umbotum sem felast i 16gum um pjénustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018 komid i framkvamd.

Ljost er ad rikid verdur ad koma ad fjarmognun NPA samninga med miklu sterkari
hetti. Su aukning a pjonustustigi sem NPA samningar fela i sér draga ur
samlegdartaekifeerum vid veitingu pjonustunnar og eykur kostnad. Umsakjendur um
NPA eru pegar ordnir fleiri en unnt er ad meta m.t.t. til fjarheimilda og
Reykjavikurborg er komin med hop félks sem sott hefur um I6gbundna pjonustu sem
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ekki er unnt ad veita an aukinna framlaga rikisins.
Meta parf hvort asteda er til ad endurskoda reglur Reykjavikurborgar um NPA med
tilliti til pess ad setja pak & fjarhaed samninga par sem kostnadur vid samningana er
meiri en rad var fyrir gert m.a. vegna skilyrda i reglugerd um NPA. Jafnframt parf ad
skoda reglur med tilliti til pess ad setja skyrari reglur um forgangsrédun
umsokna & medan ekki er unnt ad sampykkja fleiri samninga um NPA en raun ber
vitni.

Af halfu samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu er stefnt ad pvi ad setja af stad
vinnuhép sem & ad ryna framkvemd NPA og fylgja eftir malum vid
félagsmalaraduneytio. Vinnhdpurinn verdur  skipadur  fulltrdum fra
félagsmalardduneytinu, tveimur fulltrGum sveitarfélaga og einum fra sambandi
islenskra sveitarfélaga. Fram hefur komid ad raduneytid er tilbdid i vinnu vardandi
hugsanlegar breytingar & reglugerd um NPA ofl. b4 stendur einnig til af halfu
sambands islenskra sveitarfélaga ad endurvekja bakhop i malefnum fatlads félks sem
starfandi var frd arinu 2011 og fram & arid 2016. Bakhopurinn er vettvangur
sveitarfélaga og er styrt af sambandinu. Hlutverk hans er ad fylgja eftir og samraema
mal er varda fatlad folk par med talid NPA.

Notendastyrd persénuleg adstod byggir & hugmyndafreedi um sjalfsteett lif og er
markmid pjonustunnar ad koma til mots vid parfir fatlads folks svo pad megi lifa
sjalfsteedu og virku lifi og haft val um hvernig adstodinni vid pad er hattad. pad er
mikilveegt ad NPA verdi raunverulegur valkostur fyrir fatlad fdélk. Skyra parf
fjarmdgnun pjénustunnar og verkferla til pess ad svo geti ordid. Mikilvaegt er ad
vanda vel til verka og til ad pad geti ordid purfa sveitarfelog, rikisvaldid og notendur
pjonustunnar ad taka hondum saman. NPA pjénusta er ein mesta réttarb6t sem komid
hefur fram fyrir fatlad félk og peir einstaklingar sem eru med pjonustu i formi NPA
eiga pad sammerkt ad upplifa miklar og jakveedar breytingar & lifi sinu.

A eftirfarandi sl6d ma finna itarlegar upplysingar fra félagsmalaraduneytinu vegna
NPA: https://www.stjornarradid.is/verkefni/felags-og-fjolskyldumal/fatlad-folk/npa/



https://www.stjornarradid.is/verkefni/felags-og-fjolskyldumal/fatlad-folk/npa/

