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Efni: Reglur Reykjavikurborgar um notendastyrda personulega adstod (NPA)

Forsaga:

pann 21. mars 2013 sampykkti velferdarrad ad setja a laggirnar tilraunaverkefni um
notendastyrda personulega adstod (NPA) fyrir fatlad folk. Tilraunaverkefnid byggdi a
IV. bradabirgdaakveedi i 16gum nr. 59/1992 um malefni fatlads folks. Verkefnid var
sampykkt & fundi borgarrads 4. april 2013. Upprunalega atti verkefninu ad vera lokid i
arslok 2014 en pad var framlengt itrekad fram ad gildistoku nyrra laga um pjonustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 en I6gin toku gildi 1. oktober
2018 og par med vard NPA ad légbundnu pjonustuformi. Alls hafa 19 einstaklingar
fengid pjonustu i formi NPA & tilraunatimanum. A tilraunatimanum &kvad einn notenda
ad breyta fyrirkomulagi pjénustu i annars konar pjénustu.

Mikil satt hefur rikt um pessa pjonustu af halfu NPA notenda og ljost ad petta nyja
pjonustuform hefur haft mikil og jakveed ahrif & Iif og storf umraeddra einstaklinga. A
arinu 2018 voru 19 NPA samningar i gildi hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Netto
kostnadur peirra samninga var um 294,2 mkr. Gjéld voru um 398 mkr. og hlutur rikisins
um 103,3 mkr. Medalkostnadur fyrir hvern og einn NPA samning var pvi um 15,5 mkr.
& ari. A tilraunatimabilinu sottu 32 einstaklingar um pjonustu i formi NPA sem ekki var
hegt ad koma til mots vid vegna takmarkana verkefnisins. Fra gildistoku laga um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018, hafa 22 nyjar
umsoknir borist og vitad er um tveer til vidbdtar sem eru veentanlegar. 23 af pessum
einstaklingum eru med pjonustu i formi beingreidslusamnings hja Reykjavikurborg.
Laegsti samningurinn hljodar upp & 3,1 mkr. & ari og sa hasti 37,5 mkr. & ari.

Greinargero:

I nyjum l6gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr.
38/2018, sem toku gildi 1. oktober 2018 er NPA légfest sem pjonustuform fyrir fatlad
folk. T 16gunum er gengid ut fra akvaedum samnings Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks og login taka til peirra sem hafa porf fyrir meiri eda sérhafdari



studning/pjonustu en heaegt er ad fullnzegja & grundvelli laga um félagspjonustu
sveitarfélaga.

pann 27. desember 2018 tok gildi reglugerd um notendastyrda personulega adstod nr.
1250/2018. Reglugerdin er sett med stod i 11. og 40. gr laga nr. 38/2018 um pjonustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir og par er ad finna 23 greinar i sex
koflum auk bradabirgdaakveedis par sem kvedid er itarlega & um framkvaemd og
umgjord notendastyrdar personulegrar adstodar. [ 11. gr. laganna kemur jafnframt fram
ad radherra muni gefa Ut handbok um framkvemd notendastyrdar personulegrar
adstodar, su handbok er i vinnslu i raduneytinu.

pau drog ad reglum Reykjavikurborgar um notendastyrda persénulega adstod vid fatlad
folk sem hér eru 16gd fram grundvallast & 11. gr laga um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, fyrrgreindri reglugerd um NPA, reynslu af
tilraunaverkefni um NPA, préun pess og abendingum sem barust fra notendum,
hagsmunasamtokum og starfsménnum 4 tilrauna- og undirbdningstima. Reglurnar
munu afram motast og proast af reynslu og mati & pvi hvernig tekst ad koma til mots
vid parfir fatlads folks svo pad megi lifa sjalfsteedu og virku lifi.

Reglur Reykjavikurborgar um notendastyrda personulega adstod eru i sjo koéflum auk
bradabirgdaakvadis. Innleiding notendastyrdrar persénulegar adstodar mun eiga ser
stad & timabilinu 2019-2022. Gildistimi reglnanna er fra 1. mai 2019 til 31. desember
2022,

Notendastyrd personuleg adstod byggir & hugmyndafredi um sjalfstett lif og er
markmidid ad koma til mots vid parfir fatlads folks svo ad pad megi lifa sjalfsteedu og
virku lifi og hafi val um hvernig adstodinni vid pad er hattad. Notandinn skal vera i
verkstjornarhlutverki i lifi sinu en i dkvednum tilfellum getur hann &tt rétt & adstod
adstodarverkstjornanda vid ad sinna pvi hlutverki, sbr. akveaedi 5. gr. reglnanna.
Pjonustan er skipuldgd a forsendum notandans og er undir verkstyringu og verkstjérn
hans. Notandi getur sjalfur verid umsysluadili eda fengid pjonustu légadila eins og
NPA- midstddvarinnar vardandi umsyslu med samningnum. Umsysluadili fzer
manadarlegar greidslur og er peim &tlad ad greida launakostnad adstodarfolks,
starfsmannakostnad og umsyslukostnad.

I 3. gr. reglnanna er ad finna pau skilyrdi sem sett eru fyrir pvi ad umsokn verdi
sampykkt. Til ad tryggja yfirsyn og samraemi er akvérdun um veitingu pjénustu tekin a
fundi sérstaks Gthlutunarteymis, sbr. 4. gr. umraeddra reglna. Akvordunin byggir &
heildsteedu, faglegu mati & pvi ad notendastyrd personuleg adstod sé hentugt
fyrirkomulag til ad meeta pjonustupdrfum umseekjanda sem hefur mikla og vidvarandi
porf fyrir adstod og pjonustu, s.s. vid athafnir daglegs lifs, heimilishald og patttoku i
felagslifi, ndmi og atvinnulifi. Um matid er nanar fjallad i 8. gr. reglnanna. Horft skal
sérstaklega til peirra umsakjenda sem hafa einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur
verid haegt ad koma til méts vid & annan hatt med pjonustu af halfu Reykjavikurborgar.
Verdi umsaekjanda ekki veitt pjonusta i formi notendastyrdrar persénulegrar adstodar
af halfu uthlutunarteymis mun umsokn hans halda gildi sinu og verdur umsakjanda
leidbeint um 6nnur pau urraedi sem honum kunna ad standa til boda. P4 kemur fram i
4. gr. ad fjarmagn sem er til radstofunar byggi & sampykktri fjarveitingu fra rikissjoai,
sbr. brédabirgdadkvaedi | i 16gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, nr. 38/2018.



I 6. gr. reglnanna kemur fram hvada pjonusta verdur hluti af samningi, p.e.
studningspjonusta, stodpjonusta, studningsfjolskyldur og skammtimadvél. Su pjonusta
fellur pvi nidur vid gildistoku samnings. Umsakjandi getur 6skad sérstaklega eftir pvi
ad verndud vinna, hafing og dagpjonusta falli ekki nidur og skal taka mid af pvi i
samkomulagi um vinnustundir sem skylt er ad gera i tengslum vid gerd samnings, sbr.
9. gr. reglnanna. Heimahjukrun og aksturspjénusta geta ekki verid hluti af samningi.

I 7 gr. kemur fram ad sjalfsmat notanda geti verid hluti af peim gégnum sem fylgja
umsokn. 1 10. gr. er fjallad um fjarhadir og medferd fjarmagns.

I 11. gr. er fjallad um radningu adstodarfolks en ad jafnadi er ekki gert rad fyrir ad
adstodarfolk sé maki, sambylismadur/sambyliskona eda nainn ettingi, sem halda
heimili med notanda. Heimilt er ad veita undantekningu fra framangreindu i peim
tilvikum par sem synt hefur verid fram & ad ettingi sé best til pess fallinn ad veita
studninginn. 1 12. og 13. gr. er fjallad um endurmat & studningsporf og breytingar &
adsteedum notanda. Stddumat skal fara fram innan 16 vikna fra gildistoku samnings en
endurmat skal framkvaemt einu sinni & ari eda eftir pérfum og skal pa gera breytingar a
samningi ef um verulegar breytingar & studningsporf er ad reeda.

I V. kafla er fjallad um um eftirlit og upplysingaskyldu og i VI. kafla er fjallad um
vanefndir og uppsdgn samnings. Malsmedferdarakvaedi VII. kafla eru ad mestu leyti
samhljoda malsmedferdarakveedum annarra reglna um pjonustu velferdarsvios
Reykjavikurborgar. I 24. gr. kemur fram ad heimildir afryjunarnefndar velferdarrads til
ad veita undanpagur fr4 reglunum néi einungis til nidurstédu heildsteeds mats &
studningsporf, fjolda vinnustunda eda samningsfjarhadar. | pvi sambandi er horft til
akveeda 3. mgr. 5. gr. reglugerdar um notendastyrda persénulega adstod, nr. 1250/2018
par sem fram kemur ad unnt sé ad keera nidurstoou vardandi framangreind atridi til
arskurdarnefndar velferdarmaéla.

Samrad

Undirbuningur vid gerd reglanna hofst i oktdber 2018 og hefur fra upphafi verid haft
samrad vid fulltria malefnahdps Oryrkjabandalags Islands um sjalfsteett lif. Drog ad
reglunum voru send fulltrum hagsmunasamtaka (NPA-midstodvar, Oryrkjabandalagi
islands (OBI), broskahjalpar og Ataks ) pann 19. februar sl. og 6skad eftir umsdgn
pbeirra ekki sidar en 25. febrdar sl. Formlegar umsagnir barust ekki en mjog gagnlegar
abendingar og athugasemdir barust fra fulltrium NPA midstddvarinnar og malefnahdpi
OBI. Haldinn var fundur med fulltrGum fyrrgreindra hagsmunasamtaka pann 20.
februaar sl. til ad fylgja drogum ad reglum eftir og aftur 4. mars sl. Badir fundir voru
afar gagnlegir, gédar umraedur, dbendingar og athugasemdir sem unnid var afram med
vid gerd reglnanna. P& hefur og verid haft samrad vid lykilstarfsmenn og stjornendur
innan velferdarsvids i undirbdningsvinnunni. L6gd hefur verid ahersla & ad ljuka vid
gerd reglnanna sem fyrst. Ekki hefur verid um ad raeda formlegt samstarf vid énnur
sveitarfélog en reglubundin upplysingamidlun og samrad hefur verid &
undirbdningstimanum, m.a. vid Samband islenskra sveitarféelaga og & vettvangi
svidsstjora velferdarsvida a htfudborgarsvaedinu.

Medal abendinga sem barust fra fulltrium hagsmunasamtaka voru mikilvagi pess ad
videigandi adlégun yrdi hofo ad leidarljosi vid framkveemd pjonustunnar, ad sjalfsmat
notenda yrdi hluti af umsoknargégnum og mikilvaegi pess ad niverandi notendur NPA
bjonustu pyrftu ekki ad sekja um & nyjan leik uppfylltu peir skilyrdi 3. gr. reglnanna.



Tekid var tillit til allra framangreindra abendinga auk ymissa annarra hagnytra
abendinga, s.s. vardandi timasetningu skila & arsuppgjori. P& 16gdu fulltrbarnir aherslu
& ad eingbngu yradi notast vid pau eydubldd sem raduneytid gaf Ut vegna pjonustunnar
til ad samraemi yrdi sem mest milli sveitarfélaga.

Eftir standa fyrst og fremst tiltekin tvo atridi i reglunum sem fulltriar hagsmunasamtaka
hafa gert athugasemdir vid og snua pau ad takmdérkun & adgengi ad pjonustunni.

Er par um ad raeda akveadi 4. tl. 3. gr. sem kvedur & um ad umsakjandi skuli bla i
sjalfsteedri busetu og ad pjonustan sé ekki i bodi fyrir ibla hjukrunarheimila eda
stofnana par sem greidd eru daggjéld. Einnig akvadi i 1. og 4. gr. sem kveda a um ad
fjarmagn sem til radstdfunar sé byggi & sampykktri fjarveitingu fra rikissjoai.

Ljost er ad NPA verdur innleitt i &fdngum. Meta parf reynslu af reglunum, hvernig til
tekst, med ad koma til mots vid parfir notenda og skoda dbendingar sem berast.

Pa er einnig ljost ad skoda parf gra sveedi sem til stadar eru i verkaskiptingu milli rikis
og sveitarfélaga vegna pessa pjonustuforms, s.s. vegna ibua & hjukrunarheimilum og
beirra sem fa dndunarvélapjonustu. Mikilvaegt er ad hefja fyrr en sidar vidraedur og
skyra verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga pannig ad heagt verdi ad veita pjonustu vid
heafi. 1 36. gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir er
kvedid a um skipan samradsnefndar um malefni fatlads folks sem skal vera
samradsvettvangur rikis, sveitarfélaga  og hagsmunaadila. Hlutverk
samradsnefndarinnar er ad vera radgefandi vid radherra vid stefnumdorkun i malefnum
fatlads folks. b4 er einnig starfandi samradsnefnd rikis og sveitarfélaga um skyra verka-
og abyrgdarskiptingu i opinberri pjonustu, sem starfar i umbodi samstarfsmefndar rikis
og sveitarfélaga (Jonsmessunefndar), sbr. 3. mgr. 128. gr. sveitastjornarlaga.

Hvad akvaedid vardar um ad umsakjendur skuli bua i sjalfstedri busetu eda stefna ad
flutningi i sjalfsteeda busetu, pa er horft til pess ad langir bidlistar hafa myndast eftir
sérteekri busetu hja Reykjavikurborg og ljost ad enn er mikil porf fyrir slikt
bjonustuform. Af peim sékum pykir ekki rétt ad bjoda upp a tvenns konar pjonustuform
gert rad fyrir adstoou fyrir adstodarmenn. Pvi pykir pad baedi sanngjarnara og neer
hugmyndafradinni ad stydja pa ibua i sértaekri busetu sem dska eftir NPA til ad gera
azetlun um flutning pannig ad unnt verdi ad nyta naverandi hdsnadi viokomandi fyrir
ba sem eru a bid eftir sérteekri busetu.

Kostnadarmat fra skrifstofu fjarmala og rekstrar

A érinu 2018 voru 19 NPA samningar i gildi hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar.
Nettokostnadur peirra samninga var um 294,2 mkr. Gjéld voru um 398 mkr. og hlutur
rikisins um 103,8 mkr. Medalkostnadur fyrir hvern og einn NPA samning var pvi um
15,5 mkr & &ri. Vidauki var sampykktur i borgarradi 23. mai 2018 vegna 6 nyrra
samninga sem nam 97,3 mkr. Fjarheimild vegna NPA var haekkud um 100 mkr. i
borgarstjorn 5. desember 2018 og kjarabaetur sem namu 24,6 mkr. fengust i ramma
svidsins arid 2019. Heildarrammi svidsins arid 2019 vegna NPA er 445,6 mkr.

Arskostnadur solarhrings NPA samnings med einum starfsmanni & vakt er um 36 mkr.
Midad vid 25% motframlag rikisins, 45 mkr., geeti heildarfjarhaed nyrra samninga verid
um 180 mkr. & arsgrundvelli. Ef gert er rad fyrir fimm nyjum solarhringssamningum a



arinu 2019 yroi nettékostnadur peirra um 135 mkr. Inni i peim utreikningum er ekki
gert rad fyrir feerslu fjarheimilda ar beingreioslusamningi yfir i NPA en ef gert er
samkomulag um NPA vid einstakling sem er med beingreidslusamning flyst pad
fjarmagn med yfir i samkomulag vegna NPA.

I 10 gr. reglugerdarinnar um notendastyrda personulega adstod (NPA), verkstjorn og
adstodarverkstjorn kemur fram ad purfi notandi adstod vid ad koma pérfum sinum a
framfeeri skal skilgreint i samningi med hvada heetti verkstjérnarhlutverk hans er tryggt.
Ekki hefur verid metid hver kostnadarauki Reykjavikurborgar verdur af pessari
breytingu.

Kostnadur vegna namskeida starfsfolks og notenda skal greiddur af umsyslukostnadi.
Samkveemt 19. grein reglugerdarinnar um NPA skal kostnadur vegna greidslu
vinnustunda til adstodarfolks & medan & nami stendur vera hluti samkomulags
sveitarfélags og notanda um vinnustundir. Midad vid 25 NPA samninga og ad hver
notandi sé med fjora starfsmenn ma aatla ad aukakostnadur vegna pessa nemi um 6,5
mkr. a ari, p.e ef allir starfsmenn fara a 16 klst. namskeid a arinu 2019.

I 20 gr. reglugerdarinnar um NPA, kostnadur vegna langtimaveikinda adstodarfolks,
kemur fram ad sveitarfélag eigi ad reikna til vidbotar 1% ofan & heildar-
samningsfjarhadina, sem lagt er inn i J6fnunarsjod sveitarfélaga. Ekki er gert rad fyrir
pessum kostnadarauka i &stlun velferdarsvids. Vakin er athygli & ad hlutfall
langtimaveikinda & velferdarsvidi Reykjavikurborgar er 7,7%.

Auk pessara priggja sidastgreindu atrida, sem reglugerdin meelir fyrir um og ekki var
gert rad fyrir i dsetlun velferdarsvids, er jafnframt kvedido & um ad fyrir lok ars 2019
skuli sveitarfélog, hagsmunasamtok og raduneytid vinna tillégur til radherra um
hvernig stadid verdi ad greidslum vegna sérfreedikostnadar vid vidbotarparfir peirra
sem fa NPA.

NPA einingarverd

NPA midstodin hefur vakid athygli & pvi ad jafnadartaxti milli sveitarfélaga se misjafn
og endurspegli ekki raunverulegan launakostnad NPA adstodarfolks samkvemt
kjarasamningi peirra. Samkvemt NPA midstddinni parf jafnadartaxti & sélarhrings-
samningum ad vera 4.117 kr. til pess ad geta stadid undir launakostnadi NPA
adstodarfdlks allan sélarhringinn.,

Reykjavikurborg hefur tekid akvordun um ad taka mid af peim taxta og haekkar pvi
timagjaldid i 4.117 kr. & kist. Laun taka mid af kjarasamningi STRV vid
Reykjavikurborg, Ifl. 231-6% (7 &ra starfsreynsla).

Timara |
viku Alag Taxti
Dagvinna 42 0% 3.147 kr.
Kvoldvinna 28 33,33% 3.989 kr.
Neeturvinna 95 55% 4.536 kr.
Storhatidir 3 90% 5.420 kr.




Jafnadarstund 168 39,2% 4.117 kr.
Timar a viku/7 24

Einingarverdid hja velferdarsvidi Reykjavikurborgar & &rinu 2018 var 3.960 kr. og
midad var vid launaflokk 228-4,5%.

Haekkun timagjalds & &rinu 2019 nemur 4% og mun hafa pau ahrif ad kostnadur vegna
NPA samninganna mun haekka um 24,7 mkr. a arinu 2019. par af tti hlutur rikisins ad
vera 25% eda 4,2 mkr.

NPA kostnadur
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Sualuritid synir raunkostnad NPA fra arinu 2013-2018.

Neestu skref

Verid er ad leggja lokahdnd a samskipta- og innleidingarasetlun vegna innleidingar
reglnanna par sem 16gd er ahersla a markvissa og reglubundna upplysingamidlun og
samtdl vid notendur, fulltria hagsmunasamtaka og starfsmenn um reglurnar sem og
framkveemd og umgjord pjonustunnar. Unnid er ad gerd ymissa verkferla til ad tryggja
samraemi i radgjof og framkvaemd pjonustunnar og aatlad ad pessir ferlar verdi tilbanir
fyrir sampykkt reglnanna. A innleidingartimanum mun velferdarsvid gera Gttektir & pvi
hvort farid sé ad reglum, reglugerd og lIégum er varda NPA samninga og framkvaemd
pjonustu. Uttektir munu Iita annars vegar ad pvi hvort farid sé med fjarmuni eins og
gert er rdd fyrir og hins vegar m.t.t. hvort pjonustan meeti pérfum notenda. Pa mun verda
settur & laggirnar eftirfylgnihopur med NPA pjonustu & innleidingartimabilinu med
adkomu hagsmunasamtaka, notenda og lykilstarfsmanna. Mikilvegt er ad nyta
innleidingartimabilid til ad snida mogulega hnokra af framkvemd pjonustunnar og
tryggja gagnsett og opid samradsferli med ollum helstu hagsmunaadilum pannig ad
unnt verdi ad draga leerdom af fenginni reynslu og nyta til ad tryggja bestu mégulegu
framkveaemd til framtidar.

A eftirfarandi sl68 ma finna itarlegar upplysginar fra félagsmalaraduneytinu vegna
NPA: Fskj. https://www.stjornarradid.is/verkefni/felags-og-fjolskyldumal/fatlad-
folk/npa/samningar-og-eydublod-/
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