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Forsaga:

A fundi Borgarstjornar 2. oktober 2018 sampykkti borgarstjorn ad fela velferdarsvidi
ad hefja undirbining ad nyrri starfsemi sem haldi utan um studningspjonustu og taki
til peirrar auknu pjonustuparfar sem leidir af I6gum um breytingu & l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 37/2018 med sidari breytingum og l16gum um pjénustu
vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 asamt pvi ad skoda hvort
studningspjonusta & grundvelli barnaverndarlaga nr. 80/2002 eigi ad tilheyra nyrri
starfsemi.

Tillogur ad Utferslu asamt kostnadarmati yrou lagdar fyrir velferdarrad og borgarrad
eigi sidar en 1. desember 2018. | greinargerd med tilldgunni kemur fram ad
studningspjonusta er 16gbundin pjonusta en engu ad sidur eru fjéImargir einstaklingar
a bid eftir pessari tegund pjénustu par sem eftirspurn eftir pjénustunni er langt umfram
fjarheimildir til ad meeta henni. Samkvaemt fjarveitingu fyrir arid 2019 er gert rad fyrir
teplega einum milljardi i studningspjonustuna. Samningar vegna NPA eda
notendastyrdrar persénulegrar adstodar koma til vidbdtar kostnadi vegna
studningspjonustunnar.

Greinargero:

I framlagdri tillogu velferdarsvids ad undirbuningi nyrrar starfsemi er stefnt ad pvi ad i
fyrsta &fanga verdi horft til pjonustu vid 61l bérn og barnafjélskyldur og komid verdi &
fot Samstarfsneti um pa pjonustu. Um er ad reeda Samstarfsnet yfir pa pjonustu sem
adur hefur verid kollud studningspjonusta (personuleg radgjof, lidveisla, tilsjon og
studningsfjolskyldur) sem og pjénustu sem litur ad foreldrafeerninamskeidum (t.d.
PMT), namskeidum fyrir born, Studningnum heim (Uppeldisrddgjof heim),
Unglingasmidjum og helgarskammtimavistun, par sem su pjénusta er edlislik peirri
bjonustu sem nefnd hefur verid studningspjénusta. Helsta astaedan fyrir pvi ad horft er
til barna og barnafjélskyldna i pessum fyrsta &fanga er ahersla & mikilvaegi
snemmtaekrar ihlutunar.
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Mynd 1Veitt studningspjonusta vegna barna og barnafjolskylda arid 2017 skv. télum mélaskréar.

Arid 2017 voru notendur ofangreindrar pjonustu samtals 840. Midad vid tolur &
timabilinu jandar til september 2018 verdur fjoldinn svipadur fyrir arid 2018. A bidlista
1. desember 2018 voru 403, pa héfdu 78 bedid innan vid prjd manudi sem ma teljast
edlilegur vinnslutimi en 325 hofdu bedid lengur en prjd manudi.

I tillogunni felst ad pjonusta vid born og barnafjolskyldur verdi skipulogd, veitt og
bréud fra einni starfseiningu sem vinnur pvert & borgina og i nanu samstarfi vid
bjonustumidstddvar og barnavernd. Logd verdi ahersla & samraeemda pjénustu en pd
sveigjanlega sem geti meett 6likum pérfum borgarbua, ad jafnraedi ad pjonustunni verdi
tryggt og adkoma fagmenntads starfsfdlks verid aukin.

Undirbuningur:

I arsbyrjun 2018 vann Naskur ehf. stddumat & studningspjonustu velferdarsvids og i
oktdber sama &r var kynnt uttekt RR radgjafar og Capacent ehf. um skipulag
barnaverndarstarfs i Reykjvik. I helstu nidurstodum hja Naski kom fram ad pad vaeru
langir bidlistar eftir studningspjonustu, baedi vaeru peir & bidlista sem hafa verid metnir
til akvedins timafjolda og fa enga pjonustu og peir sem eru med pjonustu en eru a bid
eftir hdmarki pess pjonustutima sem peir eru metnir til. Ennfremur kom fram ad
starfsfolk pjonustumidstodva eydi miklum tima i ad finna rétt starfsfélk til ad sinna
einstaklingspjonustu vid fatlada einstaklinga. bar ad leidandi er mjog mikil umsysla &
Ollum pjonustumidstodvum vegna fjolda starfsmanna i timavinnu. Helstu teekifeeri til
umbdta voru ad mati rddgjafa Nasks ad nyta teknina betur i studningspjonustunni,
utbda nyjar reglur fyrir pjonustuna og tryggja samraemt mat, boa til adladandi
starfsumhverfi fyrir pa4 sem vinna vid studningspjonustu og gera studningspjonustuna
ad bundnum lid. Ennfremur kom fram mikilveaegi pess ad halda i akvedid frumkveedi
sem veeri & pjonustumidstddvunum vid ad médta pjonustuna og nyta peer stofnanir og
starfsemi sem eru i narumhverfinu til samstarfs. | nidurstodum RR radgjafar og
Capacent sem voru kynntar sidastlidid haust kom fram ad pad veeri mjog brynt ad setja
a laggirnar midlaega starfsemi til ad halda utan um og préa studningspjonustu sem baedi



bjonustumidstédvar og Barnavernd geetu leitad til. Haldnar voru fjéImennar vinnustofur
med starfsfolki vid gerd tillagna i badum tilvikum

Undirbuningur ad tillogum um stofnun Samstarfsnetsins hefur tekid mid af
fyrrnefndum Gttektum og pann 17. desember 2018 var haldinn fjélmennur
samradsfundur um pjonustu vid born og barnafjélskyldur. Til fundarins voru bodadir
fulltrdar allra  pjonustumidstodva, barnaverndar, helstu samstarfsadila og
hagsmunasamtaka. A fundinn mattu um 80 manns par sem m.a. var unnin SVOT og
PESTLE greining & framl6gdum drégum ad tilldgum vinnuhopsins.

I t6flu ma sja helstu nidurstédur SVOT greininga en fram kom ad helsti aviningur yrdi
aukin yfirsyn yfir pjonustuparfir, jafnraedi i veitingu pjonustunnar og aukin fagmenntun
og sérhafing starfsfolks. Helstu abendingar samradsfundarins lutu ad askorunum um
ad tryggja samstarf og tengsl vid pjonustumidstédvar og neerumhverfido og ad
negjanlegt fjarmagn yrdi tryggt til ad auka gaedi pjonustunnar.

Taflal 1: SVOT greining

Styrkleikar Veikleikar
e Aukin yfirsyn yfir pjonustuparfir e Tengslarof vid starfsmenn
e Jafnreedi i pjénustu & milli barna — pjonustumidstdova.
sama pjonusta alls stadar o Fjarlegd fra fra samstarfsadilum og
e Samremd gadavidmid og arangursmat neerumhverfi
e Betri nyting fjarmuna e Fldknara ad nyta urraedi i neerumhverfi,
e  Dbjonusta sett uppa "harra plan" stadarpekking nytist ekki eins vel
e  Fleiri f pjonustu - bidlistar styttast e Hugsanlega minni vidbragdsflytir i
e Meiri sveigjanleik pjonustu
e Aukin fagmenntun starfsfolks - e  Dregur Ur pverfaglegu samstarfi innan
sérhaefing pjonustumidstddva
e Anhersla 4 starfsfolk, radningar, e Starfsmenn purfa ad fara langar
handleidslu og studning vegalengdir til ad veita pjénustu
e Starfsfolk i harra starfshlutfalli *  Aukin yfirbygging a kostnad fjarmagns i
grasrétina
Ognanir Teakiferi
e Politiskar aherslur breytast i e Audveldara ad auka samraemingu & milli
kosningum svida (velferdarsvids og skdla- og
e Skortur & fjarmagni fristundasvids)
e  Vidhorf starfsmanna til breytinga e Betrinyting & fjarmagni pegar ,,;sil6”
e  Menntunarpattur starfsmanna, laun verda b_r(,)t'n nigur . .
e Sama pjénusta um alla borg — jafnreedi
parf ad haekka . .
e Annad studningskerfi hja skéla- og ° Samr{aemd agkln fraeésla fyrlr
., s studningsadila — ahersla & fagmennsku.
fristundasvidi Betri pjonusta aukin fagmennska
e  byrfti gott teki til ad skilgreina "parfir"
e Aukid fleekjustig




Samstarfsnet um pjonustu vid bérn og barnafjolskyldur:

Samstarfsnet um pjonustu vid born og barnafjolskyldur er pjonustueining a vegum
velferdasvids med stefnumarkandi hlutverk og pvi mikilvegt ad pad eigi gjofult
samstarf vid alla pa sem koma ad pjonustu vid bérn og barnafjolskyldur i borginni og
landinu 6llu.

Samstarfsnetid byggi & hreyfanlegri verkefnastjornun (Agile Projects Management) par
sem hver starfsmadur beri 4byrgd & fleiri verkefnum og eigi i samstarfi vid 6nnur teymi
sem stjornad er af mismunandi leidtogum. Petta er einn mikilveaegasti patturinn i pvi ad
fa pa virkni sem naudsynleg er til ad hugmyndafreedi Samstarfsnetsins néi tilgangi
sinum. bannig spinnist vefir netsins og virkji samskdpunarkraft (co-creation) allra.
Pjonustumidstodvar asamt narumhverfi og barnavernd purfa pvi ad verda nanir
samstarfsadilar enda verdur Samstarfsnetid eitt af mikilveegustu verkferum
bjonustumidstodva i peirri aherslu ad veita faglega geedapjonustu til barna og
fjolskyldna peirra.

Hlutverk Samstarfsnetsins er ad:
e tryggja jafnreedi barna og barnafjolskyldna i borginni ad pjonustu i samraemi vid
16g og reglugerdir, &herslur velferdarrads og samfélagslegra parfa hverju sinni
e innleida gagnreyndar adferdir asamt pvi ad préa vinnuferla og geedaviomio
e tryggja naegjanlegt frambod af heefu starfsfolki og pekkingu pess.

Framkvemdastjori Samstarfsnetsins yrdi hluti af framkvaemdastjorn velferdasvids.
Mikilveegt er ad huga vel ad breytingarstjornun pannig ad pessi eining nai ad tileinka
sér nytt vinnulag sem byggir & teymisvinnu og upplysingamidlun. pPad kom skyrt fram
a samraosfundinum pann 17. desember 2018 ad petta yrdi stersta askorun
Samstarfsnetsins. bvi parf ad velja adila sem eru sterkir hvad vardar breytingastjérnun
og nyskapandi hugsun og veita peim pad umbod sem naudsynlegt er.

Mannaudur:

Radningasamband samkvamt skraningu mannaudsdeildar velferdarsvids var vio 414
einstaklinga vegna studningspjonustu & arinu 2018. Ad medaltali 242 starfsmenn &
manudi i 56 stodugildum. Astlad er ad af peim sinni um 163 starfsmenn
studningspjonustu fyrir bérn og barnafjolskyldur ménadarlega, ad medaltali i um 39
stodugildum (m.stg. 24% starfshlutfall). Auk pess sinna um 20 starfsmenn i 7,5
stodugildum 6drum pjénustupattum sem lagt er til ad flytjist med. Pannig yrdu pad 190
starfsmenn i 48 stddugildum sem lagt er til ad flytjist yfir i Samstarfsnetio.

Markmidi er ad Samstarfsnetid setji sér skyr markmid um ad fjélga hlutfalli
fagmenntadra starfsmanna verulega & kostnad fjélda starfsmanna. Td. ad i lok ars 2020
verdi haerra hlutfall fagmenntadra og ferri starfsmenn pannig ad medaltals stddugildid
fari Ur 24% i 40-50%. Pad hagraedi sem naest med faerri og hagnytari raddningum mun
nytast i ad fjolga fagfolki.

Tillagan gerir rad fyrir samstarfi fleiri starfseininga og mikilli aherslu & rafraena ferla
Fjarmégnun:
Tillaga er um tilfeerslu fjarheimilda vid fjirmdgnun nyrrar starfseiningar. betta setur

verkefninu akvednar skordur par sem oft tekur tima ad na fram tileetladri samlegd i
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pjonustu og peim arangri sem stefnt er ad. Axtlad er ad kostnadur vegna undirblnings
Samstarfsnetsins m.v. gefnar forsendur verdi pvi 19,6 mkr. & arinu 2019 og fjarmagnad
med tilfaerslu fra peim starfseiningum sem ad njota pjonustu netsins. Pannig er gert rad
fyrir ad 759 mkr. verdi tilfeersla skilgreindra pjonustulida sbr. t6flul &rid 2020. Sétt
verdi um sérstakt fjarmagn fyrir hisnadi, stjornun, pjalfun starfsfolks og rafveedingu
ferla i fjarhagsaeetlunargerd fyrir arid 2020 og fimm ara &atlun.

Gert er rad fyrir a0 Samstarfsnetid hefji starfsemi a haustmanudum 2019 og azetladur
arlegur kostnadur verdi 802 mkr. pessu til vidbotar verdi framlag skrifstofa &
velferdasvidi verulegt baedi arin sérstaklega & skrifstofu fjarméala og reksturs og
skrifstofu mannaudspjénustu par sem ekki er gert rad fyrir stodugildi vegna rekstar
innan Samstarfsnetsins.

Afangar Samstarfsnetsins:

1. afangi - 2019

Samstarfsnetid hefji formlega starfssemi med aatludum starfsmannafjélda, 190
starfsmonnum i samtals 48 stédugildum & haustmanudum 2019. Radid verdi i stdédu
framkvemdastjora sem hefji storf eigi sidar en 1. mai nastkomandi.
Framkvemdastjori gerir tillogu ad skipulagi starfseminnar i nadnu samradi vid
stjornendur pjonustumidstddva og Barnaverndar Ut fra peim markmidum sem sett eru
med stofnun Samstarfsnetsins.

2. &fangi - 2021

Samstarfsnetid nai einnig yfir pjonustu til einstaklinga eldri en 18 ara. bannig beetist
vid s& hluti sem var adskilinn adur vegna lidveislu auk frekari lidveislu og annarrar
stodpjonustu. Med peirri framkvaemd gefst frekar feeri & ad na fram hamarkssamnytingu
starfa og fjarmagns. | 68rum afanga parf ad liggja fyrir mat & pvi hvort Grraedi sem lita
ad dvol/vistunum barna utan heimilis, hvort sem er a grundvelli barnaverndarlaga, laga
um félagspjonustu sveitarfélaga eda laga um malefni fatlads folks med langvarandi
studningsparfir, eettu ad tilheyra Samstarfsneti. Medal annars parf ad horfa til heimilda
innan barnaverndarlaga sem og ad Utfaera kostnadarasetlun.

Arangursmalikvardar:

Mikilveegt er ad sifellt sé verid ad meta og maela gaedi pess sem fram fer. Hér eru adeins
nefndir helstu malikvardar. Métun og eftirfylgni med framkvaemd peirra verdur eitt af
hlutverkum Samstarfsnetsins.

Mannaudur (innri maelikvardar)

e starfsmannavelta og starfshlutfall
e starfsanagja og hollusta

e hlutfall til freedslumala

Pjonusta til notenda (ytri meelikvardar)
e fj6ldi og lengd & bidlista

Arangur pjonustunnar (ytri melikvardar)

e simata Urreedum

e anagjukannanir barna og barnafjélskyldna
e lidan barna i Reykjavik



Tolur ar malskra VEL:

Ein af askorunum vid ad meta ymsa pjonustupeetti & vegum pjonustumidstddvanna er
breytileiki baedi i skraningu, rekstri og pjonustuaherslum. Ad pessu parf ad huga pegar
verid er ad bera saman tolfreedi ar malaskré o.fl.

Mynd 2 synir veitta pjonustu vegna barna og barnafjolskyldna janGar til september 2018
skipt eftir pjonustumidstodvum. A mynd kemur fram hlutfall ibda i Reykjavik sem bda
a pjonustusvaedinu og hlutfall fjarmagns pjénustumidstodva af aetludu fjarmagni til
studningspjonustu.
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Mynd 2: Veit pjénusta jan.- sept. 2018 skipt eftir pjonustumidstddvum.

Bidlistar fyrir bdrn og barnafjolskyldur 1. desember 2018 skipt eftir
bjonustumidstédvum, en samtals voru 402 & bidlista, par af 325 sem hofou verid lengur
er prja manudu a bid.

50
45
BLH
0 BURH 25% biia
28% ibia 30% st.bj. BGK b
® 18Rsthl 15,5% ibda 15%bia
e 21% st.bj. 13%st.b).
17% ibia
° 15%sth.
20
15
10
. | | I ] I
0 m N N
Vasturbar, Millbarg og Hildar Laugardshur og Hialek Breithcht eafarvogur og Kjalames Arbasr og Grafarthok
oveise mTilsjén Persdnulegur radgjafi Studnings-fjblskylda W Stuningsfidlskylda f5tlug brn

Mynd 3 Fjoldi & bidlista eftir pjonustumidstddvum.

A mynd 4 er synd skipting veittrar pjonustu til barna og barnafjélskyldna arid 2017 ut
fra kyni en samtals voru pad 804 born og fjolskyldur peirra sem fengu pjonustu.



Helgarskammtimavistun [N
Unglingasmidjur I
Studningsfijslskylda fotlud barn NG
Studningsfidlskylda NG
Studningurinn heim NG
Tilsjon I
Personulegur radgjafi NG
Lidveisla I
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Mynd 4. Veitt pjonusta & grundvelli kyns

Nidurstada:

I dag er studningspjonusta & grundvelli barnaverndarlaga, p.e. tilsjon, personuleg
radgjof og studningsfjolskyldur veitt til barnaverndar fra pjonustumidstodvum. Gert er
rad fyrir ad su pjonusta feerist til Samstarfsnetsins. Hopurinn taldi ad onnur
studningsurreedi a grundvelli barnaverndarlaga, s.s. heimili fyrir born eigi ad haldast
Obreytt. | 6drum afanga meetti liggja fyrir mat a pvi hvort Grradi sem lita ad dvol barna
utan heimilis hvort sem er & grundvelli barnaverndarlaga, laga um félagspjonustu
sveitarfélaga eda laga um malefni fatlads folks med langvarandi studningsparfir, ettu
ad tilheyra Samstarfsneti.

Med breytingum a framkvaemd studningspjonustu er dztlad ad haegt verdi ad tryggja
aukid jafnreedi notenda, pjonustan verdi betur snidin ad pérfum borgarbua, haegt sé ad
meeta eftirspurn betur og ad gedamat og arangursmat fai meira veegi en adur. Hagt
verour ad réda fagfolk i fleiri stodur og heerra starfshlutfall og tekifeeri til ad veita
starfsmanninum aukinn studning. Samhlida pessum breytingum verdur unnid ad nyjum
reglum um pjénustu fyrir bérn og nyjum verkferlum um breytt mat & pjonustupérfum.
Unnid verdur ad frekari greiningu & ferli beidna um pjonustu og vinnuferli radgjafar.
Mikilveegt er ad peer breytingar sem gerdar eru & pjonustunni séu i takt vid peer
samfélagsbreytingar sem hafa att sér stad og ad i forgangi sé ad einfalda adgengi
foreldra ad pjénustu og upplysingum. bad krefst m.a. breytinga 4 hugtakanotkun pannig
ad foreldrar purfi ekki ad kunna & pau hugtakaheiti sem birtast i 16gum heldur nagi ad
segja hvada pjonustu pau telji fjolskylduna parfnast.

Mikil teekiferi eru i 6flugu samstarfi pjonustmidstodva og barnaverndar vid
Samstarfsnetid eins og kemur fram i greinargerdinni. Einnig er horft til samstarfs vid
skdla- og fristundasvids en peim voru kynntar hugmyndir ad framkvemd nyrrar
starfsemi. bar kom fram mikill vilji til ad svidin vinni saman ad pvi ad greina hvada
sampeettingarmdguleikar kunni ad vera til stadar i pjonustu vid born og
barnafjolskyldur. P& er ekki sidur mikilvegt samstarf vid adra adila, svo sem

heilbrigdispjénustu og l6ggeaslu sem og notendur og hagmunasamtok.
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