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mottoku umsaekjenda um alpjédlega vernd

Forsaga:

Beidni barst fra Utlendingastofnun par sem 6skad er eftir pvi ad Reykjavikurborg
steekki samning sinn um pjonustu vid umseakjendur um alpjédlega vernd ar 220 upp i
300 mans (sja medfylgjandi bréf fra UTL fra 14 okt. 2020).

Arid 2014 gerdi Utlendingastofnun samning vid Reykjavikurborg um pjonustu vid
umsakjendur en &dur var pad alfarid i héndum Reykjanesbajar. Samningur vid
velferdarsvid Reykjavikurborgar tok gildi i jantar 2014 og var Pjonustumidstdd
Midborgar og Hlida (nG Pjonustumidstdéd Vesturbeejar, Midborgar og Hlida) falid
verkefnid. Reykjavikurborg toék ad sér ad veita allt ad 50 umsakjendum pjénustu og
busetudrraedi i senn. Vorid 2014 var samid um ad fjoldi umsakjenda i pjonustu hja
Reykjavikurborg feeri upp i 70 manns. Sumarid 2015 for fjéldinn upp i 90 og vard su
breyting & ad gert var rad fyrir ad Reykjavikurborg teki baedi vid einstaklingum og
a.m.k. 5 fjélskyldum. Umfang pjonustunnar vid umsakjendur hefur vaxid ort sidan pa.
Arid 2017 hlj6dadi samningur upp & pjonustu vid 200 einstaklinga. Gerdur var nyr
samningur vid Utlendingastofnun & arinu 2019 um ad pjonusta 220 einstaklinga og
gildir sa samningur til arsloka 2020.

Greinargero:

A pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlidar var stofnad teymi starfsmanna
sem koma ad vinnslu mala Umseakjenda um alpjodlega vernd (UAV teymi). UAV
teymid er pverfaglegt teymi og samanstendur af starfsménnum med fjélpatta menntun
og mismunandi bakgrunn og reynslu. Markmid teymisins er ad veita umsakjendum
sem besta pjonustu & medan & umsoknarferli stendur, studla ad vellidan einstaklinga,
valdefla p4 og styrkja. Pjonustunni sem teymid veitir er skipt nidur i &kvedna
bjonustupeetti; busetupjénustu, félagslega radgjof, virkniradgjof og stodpjonustu.
Starfsmenn teymisins skipta med sér hisnadisurreedum og sinna hlutverki malsstjora
fyrir vissan fjolda einstaklinga og fjélskyldna. Malsstjérar hafa yfirsyn yfir pa pjonustu
sem einstaklingar og fjolskyldur fa, taka viotol, gera einstaklingsaatlanir, fara i



heimavitjanir og sja um samskipti og fundi vid leik- og grunnskoéla og pad sem til fellur
i hverju mali fyrir sig. Ahersla er 16gd & ad faera pjonustuna naer umsakjendum sem bua
vitt og dreift um borgina. Bodid er upp a opna vidtalstima hja radgjofum teymisins
vikulega a eftirfarandi stodum:

e DPjonustumidstod Vesturbeaejar, Midborgar og Hlida
e Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis

e Borgarbdkasafnid Sponginni

e Fjolskyldumidstodin Gerdubergi

e Félagsmidstddin Hraunba

[ opnum vidtalstimum er farid yfir hagnyt mal eins og réttindi og skyldur umsakjenda,
pjonustu og studning teymisins, leknispjonustu, samgoéngur, virknitrraedi og fleira.
Oftast er um vidkveema einstaklinga ad raeda sem eru i mikilli porf fyrir félagslegan og
sélfredilegan studning. Umsakjendur eru einnig hvattir til ad nyta virknitrraedi sem i
bodi eru hja Borgarbokasafninu, Rauda krossi Islands og Hjéalparstofnun kirkjunnar,
sem og pa virkni sem hefur verid sérstaklega i bodi fyrir umsakjendur i pjonustu hja
Reykjavikurborg: tungumalanam, likamsrakt, sundkort, vatnslitanamskeid fyrir konur
med ung born, tonlistarsmidja i samstarfi vid LHI, tonlistarafingar i samstarfi vid LHI,
menningarkort, fotbolti og krikket.

Arid 2018 var tekin akvordun um ad efla stodpjonustu til einstaklinga og fjélskyldna.
Stodpjonustan er margpaett adstod vid athafnir daglegs lifs, inni & heimilum félks og
utan. Unnid er med ad efla og styrkja sjalfsmynd og sjalfstraust folks med valdeflingu,
virkja pad og rjufa felagslega einangrun. Einstaklingar fa adstod vid innkaup, matseld
og bakstur, rett er um mataraedi og par sem born eru i fjolskyldum er 16gd hersla &
holla og goda neringu, tannhirdu, og fleira sem til fellur. Pannig er reynt ad styrkja
foreldrafeerni og efla lifsgeedi. Adstod og leidbeiningar til foreldra vid uppeldi og
adbunad barna er raudi pradurinn i studningi vid barnafjolskyldur.

Helstu askoranir teymisins er pekking & eigin forddmum, vidhorf til einstaklinga af 6dru
bjoderni, kynpeetti og menningaruppruna asamt pekkingu & O&likum sidum og
trdarbrogdum. Padan sem folk kemur hefur pad oft & tidum upplifad spillingu opinberra
starfsmanna og er oft mjog hreett vid l6gregluna vegna reynslu fra upprunalandinu og
jafnvel 16ndum sem pau hafa farid til sem umsakjendur. bad & pvi stundum erfitt med
ad tria ad munnlegt loford um pjonustu eda breytingu & pjonustu standist. A mérgum
menningarsvaeedum er tabu ad fara i salfraedividtdl og pvi er heppilegra ad nota ordid
stuoningsviotol i stad salfreedividtala. Pannig ad askoranir eru margvislegar. Vinnan er
krefjandi en um leid gefandi sem hefur kennt okkur ad taka mid af margbreytilegum
hopi umsakjenda hverju sinni.

Fjarhagsasetlun:

Heelisleitendur 2019 Heelisleitendur 2020
Néovember
Tekjur Tekjur
Rikistjoour
................................................... Rikistjodur
-676.827.345 e -629.109.189

-676.827.345 -629.109.189



Rekstur
Launakostnadur

Samtal stada i lok timabilsins

Skemmdir komu sem tekjur
2020

Raun nidurstada 2019 afgangur

Samantekt/nidurstada:

151.103.545

199.915.432

294.798.725

18.408.265

7.770.925

6.240.936
678.237.828

1.410.483

-5.572.840

-4.162.357

Rekstur
Launakostnadur

Sjukra og
leekiskostnadur ....
Bifreida og
gistikostnadur ...

Samtal stada i lok
timabilsins

122.113.861

189.747.105

264.550.030

7.945.740

2.662.570

4.021.071
591.040.377

-38.068.812

Til ad steekka samning enn frekar, pa parf ad Utvega husnadi fyrir umsaekjendur um
alpjédlega vernd og mun skrifstofa eigna hja Reykjavikurborg sja um pa framkvaemd
likt og adur en skrifstofa eigna feer 10% umsyslugjald af samningsfjarhaed vegna
starfans. Einnig parf ad tryggja skoélavist fyrir bérn sem eru i umsdknarferli um
alpjodlega vernd og mun skdla- og fristundasvid Reykjavikurborgar sja um pa

framkvaemd.

Virding, virkni og velferd eru kjorord velferdarsvids. pau kjorord og ad tryggja
samfellda og heildsteeda pjonustu vid umsakjendur um alpjédlega vernd er leidarljosio

i vinnu teymisins.



