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Efni: Stodumat a stefnu adgerda i malefnum heimilislausra med miklar og floknar
bjonustuparfir.

Forsaga:

Stefna i malefnum heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir var sampykkt &
fundi i velferdarrads 5. jani 2019 og & fundi borgarrads pann 11. oktéber 2019 og gildir
til loka ars 2025. Stefnan byggi a fjorum stodum:

e Skadaminnkandi nalgun, sem pydir ad pad eru ekki sett skilyrdi fyrir pjonustu
og hasneadi (Husnadi fyrst, e. Housing first/HF)

e Notendur: Mannvirding, fagmennska, valdefling og virk patttaka allra peirra
sem pjonustan snyr ad.

o Starfsfolk: Vidhorf, pekking, reynsla og anagja starfsfolks hefur ahrif & geedi
peirrar pjonustu sem veitt er.

e Samfélag (samstarf og stédugar umbaetur): Nyting peirra teekifeera sem bjédast
i neerumhverfinu og samvinna vid adrarstofnanir og frjals félagasamtok. VVoktun
& adsteedum peirra sem a pjonustunni purfa ad halda.

Greinargero:

Meginmarkmid stefnunnar eru alls atta og na yfir 34 adgerdir. Settir meelikvardar eru
alls 25. TOIf adgerdum lokid eda eru vidvarandi, 18 adgerdir eru i ferli og vinna vid
fjorar adgerdir er ekki hafin (fylgiskjal 1).

Eitt af pvi helsta sem aunnist er ad na liggur fyrir ny uttekt & stodu heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir en sidasta Gttekt var gerd arid 2017. I nGverandi Uttekt
er hver einstaklingur skadur i einn ETHOS-flokk. I fyrri kénnunum géatu einstaklingar
verid skradir i fleiri en einn flokk, en pad var hinsvegar afar famennur hopur sem pad
atti vid. Uttektin er grunnur ad aframhaldandi vinnu i préun malaflokksins og parf ad
nyta til ad endurmeta adgerdir og markmid stefnunnar.



Einn mikilveegur &rangur settrar stefnu er ad nytt neydarymi fyrir 15 unga
vimuefnaneytendur var opnad i lok ars 2019 og heimili fyrir sjo tvigeindar konur var
opnad i lok sama éars.

Annar mikilvegur arangur nadist pegar velferdarrdd sampykkti & fundi sinum i
november 2021 tillégu um bradabirgda neyslurymi sem rekid verdur af Rauda
krossinum.

I dag purfa engir ad hverfa fra neydaskylum vegna plassleysis. I neydaskylinu &
Lindargdtu hefur jafnfamt verid haegt ad veita einstaklingum betri pjonustu t.d. med pvi
ad geta bodid einstaklingum sem glima vid heilsufarsvanda upp & skjol stéran hluta
solarhringsins. Vidraedur eru hafnar vid heilbrigdisraduneytio um hjukrunarrymi fyrir
10 -15 konur og karla med miklar hjukrunarparfir.

Ny uttekt & stodu heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir frd& névember
2021 synir m.a. ad 8 einstaklingar eda 3% af hopnum byr & vidavangi vid sleemar
adsteedur en i kdnnun sem gerd var &rid 2017 var metid ad 76 einstaklingar eda 21%
hopsins veeru i peirri stédu.

Fra oktober 2019 hefur neydarrymum/ibudum verid fjélgad um alls 49. Neydarrymi
fyrir unga karla eru 15, ,,husnzdi fyrst ibudir eru 19 i dag en voru fimm i lok ars 2019,
breytingar & uthlutun hafa verid gerdar & H121 par sem &dur voru fimm ibudir
sérmerktar konum en i dag eru peer 8 (timabundin adstada H121 er nti & G51). Uthlutad
hefur verid i 10 ny smahds, 5 eru komin i nytingu og fimm koma til afhendingar innan
skamms. Ad lokum hefur heimili fyrir tvigreindar konur verid opnad, eins og kemur
fram hér ad ofan og par geta sjo konur dvalid.

Urraedi Oktober 2019 | November 2021 Aukning
Neydarrymi (Neydarskyli | 33 49 15

f. karla og Konukot)

Husnadi fyrst (H121) 5 11 3
Huasnadi fyrst ibudir 5 19 14
Smaéhus 3 13 10
Heimili fyrir tvigreindar | O 7 7
konur

Samtals 46 99 49

I stefnunni er 16gd ahersla 4 ad koma sérstaklega til mots vid pjonustuparfir kvenna.
Rétinni félagi kvenna um aféll og vimuefni var falin abyrgd a reksti neydarskylis fyrir
konur og tillaga liggur fyrir um aukid fjarmagn til rekstursins m.a. vegna pess ad hatt
verdur ad reida sig & storf sjalfbodalida sem veldur pvi ad haegt verdur ad na betri
stodugleika i pjonustunni. Einnig munu starfsmenn veita peim konum sem busettar
verda i nagrenni Konukots, studning og pjonustu eftir porfum.

SU breyting var einnig gerd ad akvedid var ad Uthluta ibudum & Hringbraut 121
(sjalfszeteed buseta) einungis til kvenna og peim tryggd solarhringsblseta sem byggir a
,hisnzdi fyrst“ pjonustu. 1 kjolfar Covid var i samstarfi vid félagsmalaraduneytid
komid & ot neydarurraedi i Skipholti en alls nytti 31 kona sér urraedid fra april 2020 til
loka juli 2021.



Horfid var fa pvi ad koma & fot nyju &fangaheimili Reykjavikurborgar i Vidinesi en
pbess i stad sampykkti velferdarrad ad komid yrd a fot afangaheimili fyrir 15 konur a
Njalsgotu sem stefnt er & ad opni & fyrri hluta ars 2022,

Vettvangs- og radgjafateymid (VoR-teymid) sem stofnad var &rid 2015 hefur ordid &
mikilveegari pattur i pjonustu vid heimilislausa med mikla og floknar pjonustuparfir.
Starfshopur um famtidarpréun VoR-teymis er ad ljuka stérfum en markmid hopsins var
ad leggja fram tilléogur um préun og uppbyggingu VoR-teymis & grundvelli peirra
ahrersina sem fram koma i stefnu Reykjavikuborgar um maélefni heimilislausra med
miklar og floknar pjonustuparfir. St vinna mun jafnfamt nytast i endurmati & adgeroum
og markmidum stefnunnar.

Reglulegir fundir eru & milli pjénustumidstodvar Vesturbeejar, Midborgar og Hlida,
logreglu, Landspitala, Heilsugeaeslu og Fangelsismalastofnun. Samstarfid hefur pé ekki
enn skilad peim arangri ad hagt hafi verid ad bda til verkferil um pjénustu pegar
heimilislausir einstaklingar eru ad utskrifast af stofnun.

Reglulegir samradsfundir eru vid Félagsbustadi par sem leitast er vid ad finna lausnir &
peim vanda sem kann ad koma upp vegna tiltekinna einstaklingsmala. Talin er porf &
ad koma & fundum par sem almennt er reett um samskipti og aherslur velferdarsvids um
bjonustu og skilgeina hlutverk tengilids Félagsbustada vid ibla/nagranna/starfsfolk.

Komid hefur verid a reglulegum hasfundum & N74 (hasnadi med sélarhringspjénustu
fyrir karla med miklar og floknar pjénustuparfir) H79 (husnadi fyrir tvigreindar konur)
G5 (adur H121, sjalfstaed buseta/solarhringspjonusta fyrir konur med miklar og floknar
bjonustuparfir. Mikilveegt er talid ad innleida starfslysingu jafningja (peer supporter) i
hlutastarf i hvert Urreedi. S& starfsmadur hefdi pad hlutverk ad taka patt i ad stofna
notendarad. | upphafi ars 2022 verdur gerd fyrsta pjonustukénnun medal heimilislausra
med miklar og floknar pjonustuparfir.

Ein af peim adgerdum sem ekki hefur nddst ad framkvaema er ad meta adferdir vid gerd
ahaettumats vegna ungmenna sem eru ad leidast Ut i heimilisleysi sem og ad skilgreina
verklag sem tryggir ad pau ungmenni sem metin eru i aheettu sé fylgt eftir med
markvissri radgjof og studningi sem studlar ad virkni og samfélagspatttoku. Drog liggja
fyrir ad eindisbreéfi starfshops sem falid verdur ad skoda petta verkefni. Hins vegar hefur
verid gert mat & fjolda peirra barna/ungmenna sem eru i fostri & vegum barnaverndar
og purfa mogulega a busetustudningi ad halda & nastu fimm &rum. Unnin hafa verid
drog ad endurskodun a samstarfsreglum barnaverndar og pjénustumidstddva.

Grundvollur pess ad heaegt verdi ad veita heimilislausum einstaklingum med miklar og
fléknar pjonustuparfirvidunandi Grreedi  er ad starfsfolki sé tryggt oruggt og
heilsusamlegt starfsumhverfi sem og studningur og teekifaeri til endurmenntunar. Ymis
verkefni hafa verid unnin i peim tilgangi. Starfsmat & storfum hefur farid fram, fyrir
liggur freedsluazetlun sem fylgt hefur verid eftir og markviss starfspjalfun att sér stad.
Oryggisuttekt hefur att sér stad a 6llum starfsstodvum af fulltria bjonustumidstodvar
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida i 6ryggisradi. bjalfun i skyndihjalp er ordin fastur
lidur & freedslutorgi og afallamidud nalgun kennd sem skyldufraedsla og naest er ad
skipuleggja fraedslu eda ndmskeid um mismunandi menningarhopa.



Samstarf vid hagsmunaadila hefur verid aukid og fundad hefur verid med einstokum
hagsmunaadilum s.s. Samhjalp, Hjalpreedishernum, Skjélinu og Minningarsjédum en
aform um ad halda fundi med helstu hagsmunaadilum einu sinni & ari, par sem farid
verdur yfir stodu malaflokksins og leidir til Grbéta, hafa ekki enn gengid eftir, m.a.
vegna Covid.

Velferdarsvid hefur ekki komid & virknitrreedum fyrir hop heimilislausra med miklar
og floknar pjénustuparfir. Hins vegar hafa félagasamtok eins og Hjalpraedisherinn og
Skjolid bodid uppa virknidrraedi.

Velferdarsvid hefur gert samning vid félagsradgjafdeild HI um rannsoknir. A érinu
2021 hafa verid veitt eftirfarandi leyfi fyrir rannsoknum i tengslum vid malaflokkinn:

1. Urraedi fyrir pungadar konur i neyslu hja Reykjavikurborg.

2. Kortlagning & husnadisvanda fyrrum fanga.

3. Adferdir félagsradgjafa til ad valdefla notendur.

4. Rannsékn & notudum sprautunalum m.t.t. peirra efna sem i peim greinast.
5. Lifssaga og reynsla kvenna i Konukoti.

Malaflokkur heimilislausra hefur tekid vid hjukrunarnemum i verknami baedi fra Hi og
HA.

Nidurstada

Stefna um malefni heimilislausra med miklar og floknar pjonustuparfir var sampykkt i
oktober 2019 og gildir til arsins 2025. Ymsar jakvaedar og mikilvaegar breytingar hafa
aunnist i pjonustu vid heimilislausa fra arinu 2019 eins og fram hefur komid. A pessum
timapunkti er hins vegar mikilveegt ad fram fari enduskodun og endurmat & adgerdum
stefnunar sér i lagi a grundvelli nyrrar utektar um st6du heimilislausra med miklar og
fléknar pjonustuparfir, reynslunnar af ,,husnedi fyrst“ en tryggja parf ad vioeigandi
bjonusta geti fylgt Gthlutun i slikt Grraedi, nytingu og markhopi sméahusa, en erfidlega
hefur gengid ad finna peim stad i borgarlandinu, stédugildaporf VoR-teymis, en
verkefni teymisins hafa farid vaxandi & undanfornum arum og samfélagslegra breytinga
t.d. med tilkomu Covid- 19.

Pess ber einnig ad geta ad kostnadur vid malaflokkinn arid 2019 var um 732 m.kr. , &rid
2020 var kostnadurinn um 1 ma.kr. og aaetlun arsins 2021 er 1,4 ma.kr.



