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Efni: Stddumat & adgerdadeetlun velferdarstefnu.

Forsaga:

Velferdarstefna Reykjavikur var sampykkt i velferdarradi 8. juni 2021 og i borgarradi
og borgarstjérn 10. og 15. juni s.a. Kostnadarmetin adgerdaaztlun til 5 dra med 58
timasettum adgerdum, storum og smaum, var [6gd fram med stefnunni. A &rinu 2021 &
ad ljuka 9 adgerdoum og 29 adgerdir eiga ad vera hafnar. Af pessum 9 adgerdum er 5
lokid og 4 i vinnslu. Allar 29 adgerdir sem attu ad hefjast a arinu 2021 eru hafnar. Sja
stddu adgerda sem & ad vera lokid arid 2021 i fylgiskjali 1.

Greinargero:

Sérstakur styrihopur, sem er skipadur framkvaemdastjorn velferdarsvids, ber abyrgo a
innleidingu velferdarstefnunnar. Pa eru sex undirhOopar sem sja um innleidingu
akvedinna adgerda i akvednum malaflokki en peir eru: 1) Born og fjolskyldur, 2) Betri
borg fyrir born, 3) Rafren pjonustumidstdd, 4) Virkni og radgjof, 5) Malefni fatlads
félks og 6) Malefni eldri borgara.

Ekkert eyrnamerkt fjarmagn hefur fengist til ad framkvema velferdarstefnuna, og hafa
beer adgerdir sem gripid hefur verid til, tekid mid af pvi og hefur kostnadi verid meett
med nidurlagningu og tilfeerslu starfa innan svidsins.

Hér verdur gerd grein fyrir staerstu adgerdum arsins 2021 en peaer eru fyrst og fremst
hinar vidamiklu skipulagsbreytingar & pjonustumidstodvum, innleiding verkefnisins
Betri borg fyrir born i 6llum borgarhlutum og samfara pvi samraeming pjonustuhverfa
skola- og fristundasvids og velferdarsvids i fjora borgarhluta. Ennfremur undirbdningur
ad stofnun Rafrennar pjonustumidstddvar, sem er fyrsta snerting borgarbuans vio
velferdarpjonustu borgarinnar og skipun serfreediteyma, sérstaklega nys alpjodateymis
sem faerir & einn stad alla pjénustu vid nyja ibda i borginni af erlendum uppruna.

1. Fjogur pjénustuhverfi i borginni og sameining tveggja pjonustumidstédva.
pjonustuhverfum velferdarsvids hefur verid fekkad ar fimm i fjogur og eru
jafnmdrg pjénustusvaedi a skdla- og fristundasvidi. Vid fekkun pjonustuhverfa
voru tveer pjonustumidstddvar, pjonustumiostod Grafarvogs og Kjalarness og
pjonustumidstdd Arbaejar og Grafarholts sameinadar i eina, sem gengur undir
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vinnuheitinu Borgarmidstdd Awustur. Auglyst var eftir framkvaemdastjora
bjonustumidstodvarinnar og var Ingibjorg Sigurpdrsdottir radin. Sem stendur er
pjonustumidstodin enn & tveimur stddum en leit stendur yfir ad hentugu husnaoi
med godu adgengi almenningssamgangna. Sameiningin hefur gengid vel, en pé
hefur dregist ad allt starfsfolk pjonustumidstodvanna faeri sig um set vegna
COVID-takmarkana og 10 manna samkomubanns. Fra og med 29. jantar, med
auknum samkomuheimildum, litur p6 Ut fyrir ad starfsemin komist aftur i samt horf
0g haegt verdi ad taka lokaskrefid.

Samraemt skipurit pjonustumidstédva (borgarmidstodva)

Samraemt skipurit pjonustumidstodva var stadfest i velferdarradi i oktober 2021 en
na stendur yfir vinna vid ad tryggja ad suU pjénusta sem veitt verdur &
bjonustumidstdd verdi samremd yfir borgina. Unnid er ad skipun sérstakra
samremingarteyma pvert & midstédvar i hverjum pjonustupeetti (6ldrunarmal,
malefni fatlads folks, malefni fullordinna og malefni barna og fjolskyldna) til ad
tryggja samremingu pjonustu. Samhlida dkvérdun um nytt samremt skipurit a
6llum pjénustumidstédvum voru stoour deildarstjora auglystar lausar til umsoknar.

Betri borg fyrir born i Reykjavik (BBB)

Verkefnid Betri borg fyrir born hefur tekid til starfa i 6llum fjérum borgarhlutum
Reykjavikurborgar, en verkefnid gengur Gt & ad beeta pjonustu vid bérn, ungmenni
og fjoélskyldur peirra i skéla- og fristundastarfi og feera hana i auknum meeli i
skdlaumhverfi barna og ungmenna, veita videigandi studning sem fyrst og pétta
samstarf skola- og fristundasvids og velferdarsvids i pjonustumidstdd hverfisins.
pann 3. jandar fluttust yfir 30 starfsmenn fr4 midlegri skrifstofu skdla- og
fristundasvids, af fristundamidstodovum og lausnarteymum Gt & fjorar
bjonustumidstodvar velferdarsvids, eda borgarmidstddvar, sem er vinnuheiti par til
peim hefur verid fundid nytt nafn med nafnasamkeppni. Nafnasamkeppnin er i
undirbdningi og er stefnt & ad henni verdi ytt ur vor na i byrjun febriar.
Samkeppnin verdur opin 6llum ibGum Reykjavikur. Innleiding BBB gengur vel og
var sérstakur radgjafi radinn til ad einfalda samruna SFS og VEL i verkefninu. b4
er sérstakt innleidingarteymi sem fundar vikulega med rddgjafanum og hefur
umsjon med ad innleidingin gangi snurdulaust fyrir sig.

Opnun Rafrannar pjénustumidstddvar.

Rafraen pjonustumidstdd tok til starfa 1. januar sl. 15 starfsmenn hafa verid raonir
til starfa, 9 pjénustufulltriar, 4 radgjafar og 2 umbota- og ferlasérfraedingar. Hluti
starfsmannahopsins hefur nu hafid storf en aatlad er ad allir hafi tekid til starfa 1.
mars n.k. Framkveemdastjori er Styrmir Erlingsson, sem &dur gegndi stodu
stafreens leidtoga velferdarsvids. Unnid er ad yfirferslu ymissa verkefna fra
pjonustumidstddvum til Rafreennar pjonustumidstodvar sem mun annast mottoku
umsdkna og i sumum pjonustupattum fullnadarafgreidslu peirra.

Rafveeding umsokna.

I dag eru 16 umsoknir um pjonustu velferdarsvids rafraenar. baer eru eftirfarandi:
Umsokn um heimsendan mat

Umsokn um P-stadi

Umsokn um ad gerast studningsfjolskylda

Umsokn um styrk til nams og verkfeera- og teekjakaupa

Umsokn um sérstakan husnaedisstudning



Umsokn um husnaadisstudning fyrir 15-17 ara nemendur
Umsokn um pjonustuibad fyrir aldrada
Umsdkn um félagslegt leiguhtsnadi
Umsdkn um hasnadi fyrir heimilislaust folk
Umsokn um hasnedi fyrir fatlad folk
Umsdkn um félagslega heimapjonustu
Umsdkn um dagdvol i porraseli

Umsdkn um aksturspjonustu fyrir aldrada
Umsokn um aksturspjonustu fyrir fatlad folk
Umsokn um fjarhagsadstod

Umsokn um leyfi til rannsoknar

Ofangreindar umsoknir varda alla grunnpjonustu svidsins. Unnid er ad gerd
nedangreindra umsokna sem eru veentanlegar & vefinn i sidasta lagi um midjan
mars. paer eru:

Umsokn um Gtfararstyrk

Umsokn um tannleknastyrk

Rafran afryjun

Umsdkn um pétttoku i prounarverkefni vegna heilabilunar

Auk pessa eru umsoknir um skola- og fristundapjénustu i sérstoku rafveedingarferli
par sem adferoum notendamidadrar hénnunar er beitt (farid yfir umsdknarferli med
notendum og starfsfolki og sarsauka- og virdisaukandi punktar fundnir) og ma gera
rad fyrir ad paer verdi tilbunar & sidari hluta pessa ars.

Rafveeding umsokna um styrki & velferdarsvidi eru hluti af ,,Styrkjagattar-
verkefni“ fjarmala og ahzttustyringarsvids en verkefninu er ekki lokid. Um er ad
reeda eftirfarandi styrki:

Styrkir velferdarrads

Heiti potturinn

Styrkir til afangaheimila

Styrkir ar Forvarnarsjodi

Sérfraediteymi

Adgerd 3.1.5 midar vid ad a laggirnar verdi sett serhaefd teymi sem starfi pvert a
bjonustumidstodvar borgarinnar. Teymi pessi eru 6 talsins eins og sja ma a skipuriti
pjonustumidstdédva. Sum peirra hafa verid til i nokkur ar s.s. VoR-teymid og
Kedjan en 6nnur eu nyrri, s.s. Virknihus og teymi um farsaeld barna. Nyverid var
svo alpjooateymio sett a laggirnar og teymi um o6ldrunarradgjof. Sigrun
Ingvarsdottir, deildarstjori & pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis hefur verid
radin til ad leida teymi 6ldrunarradgjafar og Jasmina Vajzovic Crnac hefur verid
radin til ad leida nytt teymi alpjodaméala. Teymid ber abyrgd &
bjonustu vid einstaklinga, born og fjolskyldur af erlendum uppruna, veitir faglega
forystu og leidir umbeetur.

Samraemd bréf

Adgerd 2.3.1 midar vid ad Oll stodlud bref sem send eru ar malaskra til
notenda verdi yfirfarin til ad tryggja ad pau séu & vondudu og skyru mali. Auglyst
var eftir priggja manna teymi haskdlanema i sumarstarf & velferdarsvidi til ad sinna
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verkinu; laganema, nema i malvisindum eda islenskufredum og nema i
bjonustuhdénnun til ad tryggja notendamidada nalgun. brir 6flugir nemar voru
raonir til starfans. Nemarnir yfirforu bréf i near o6llum pjonustupattum
velferdarsvids og settu upp snidmat ad bréfi sem verdur notad i Ollum
pjonustupattum. Unnid er nG ad pvi ad forrita malaskra og onnur kerfi til ad
innleida breytingarnar og er radgert ad pvi ljuki innan skamms. Til stendur ad funda
med videigandi hagsmunasamtdkum til ad fa endurgjof & bréfin pegar reynsla er
komin & pau.

8. Nyr vefur Reykjavikurborgar
pegar nyr vefur Reykjavikurborgar for i loftid 25. jantar 2022 var blid ad
endurskrifa og uppfera allar upplysingar um grunnpjénustupeetti velferdarsvias.
Velferdarstefnan hefur fengid sérstaka heimasidu, verkefnid Betri borg fyrir born
einnig og verid er ad endurskrifa sidur um studningspjonustu og stod- og
studningspjonustu fyrir fatlad folk til samraemis vid nyjar reglur sem taka gildi 1.
febrdar nk. Eftir er ad setja inn lysingu og myndir af 6llum starfsstooum
velferdarsvids auk pess ad setja upp ,,Spurt og svarad* undir flesta pjonustupeetti.

Um adrar adgerdir i adgerdaazetlun sem ekki hefur verid gerd grein fyrir hér ad ofan er
visad til samantektar & fylgiskjali.



