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Efni: Notendasamrad

A fundi borgarstjornar 19. jani 2018 var svohljédandi tillogu borgarfulltria
Sésialistaflokks Islands visad til velferdarrads:

Lagt er til ad borgarstjorn beiti sér fyrir stofnun félags skjélsteedinga
velferdarsvids Reykjavikur og tryggi fulltrGum pess &heyrnarsetu i velferdarradi.

Greinargerd:

Skjolstaedingar velferdarsvids bua vid mikid valdaleysi og eiga erfitt med ad hafa
ahrif a pjonustu sviosins. petta hefur leitt til verri pjonustu velferdarsvids og
Oparfa 6paeginda fyrir pa borgarbla sem purfa & pjonustu og adstod pess ad
halda. Til ad auka vald skjolsteedinga velferdarsvids og tryggja ad parfir peirra
og veentingar moéti uppbyggingu pjonustunnar i framtidinni er lagt til ad
borgarstjorn studli ad stofnun félags skjolsteedinga velferdarsvids og tryggi ad
prir fulltraar pess félags fai rétt til ad sitja sem aheyrnarfulltraar i velferdarradi.

Borgarfulltriar Samfylkingarinnar, Vidreisnar, Pirata og Vinstri grenna 16géu fram
svohljoédandi bokun :

NU pegar & sér stad afar umfangsmikid samrad vid notendur
velferdarpjénustunnar i borginni. Hlutfallsleg framlog til velferdarpjonustu i
Reykjavik eru mun herri en i Ollum nagrannasveitarfelogum Reykjavikur.
Pjonustan i Reykjavik er pvi betri, umfangsmeiri og vidari en i 6drum
sveitarfélogum. PG ma alltaf gera betur og mikilvaegt ad nyta tekiferi til enn
meira samréds vid notendur pjonustunnar ef velferdarrad telur porf & pvi.

Tillagan var tekin fyrir & fundi velferdarrads 22. juni 2018 en maélinu frestad med
svohljodandi bokun:



Velferdarrad oOskar eftir samantekt & notendasamradi vid akvardanatoku og
framkveemd velferdarpjonustu, vfirlit yfir helstu notendahopa, hvort til eru
samtok i forsvari fyrir pa og hvernig samradi vid pa notendahdpa hefur verid
hattad. Hvernig hefur trvinnsla verid & nidurstéou samradsins? Einnig er dskad
eftir upplysingum um hvernig notendasamrad er framkveemt hja velferdarsvioum
borga i l1éndunum i kringum okkur. Ennfremur verdi kannad hvada samrad er
I6gbundid.

Hér a eftir er gerd grein fyrir pvi samradi sem velferdarsvid hefur vidhaft vid einstaka
hopa og urvinnslu & nidurstodum, hvernig notendasamrad er framkvemt hja
velferdarsvioum borga i nagrannaléndum og yfirlit yfir [6gbundid samrad.

2. Almennt um notendasamrad

Skilgreining & notendasamradi:
Notendasamrad (e. user involvement) innan velferdarpjonustunnar visar til med hvada
heetti einstaklingar sem fa pjonustu eda hafa fengid hana verda patttakendur i
skipulagi, préun og veitingu pjonustunnar.

Af islenskum frediménnum hefur Hervor Alma Arnadéttir unnid talsvert med
notendasamrad og hafa nemendur hennar gert efninu skil.! Rannveig Traustadottir
hefur einnig birt greinar um efnid.

Nokkud hefur verid fjallad um notendasamrad i erlendum fra&edum. A ensku er ymist
visad til user involvement eda user participation en hugtokin eru ekki notud med
samreemdum hetti. A Nordurléndunum eru mismunandi hugtok notud yfir
notendasamrad,  brukermedvirkning &  norsku,  brugerinddragelse  eda
borgerinddragelse a donsku, brukarinflytande & seensku og kayttajan osallistuminen a
finnsku. Hin sidari ar hefur hugtakid samskdpun (e. co-creation, d. samskabelse)
komid fram & sjonarsvidid en i henni felst ad pjonustupegar koma ad lausn vanda allt
fra upphafi ferlis og vinna ad nyjum lausnum med starfsménnum/kjornum fulltrdum.

Almennt er fjallad um prju til sex mismunandi stig patttoku (pattokustigi Arnsteins, e.
ladder of participation) par sem nedsta stig er patttaka par sem notandi veitir
pjonustuadila eingdngu upplysingar (litid notendasamrad), midstig er hlutdeild par
sem notandi 6dlast hlutverk i métun pjonustunnar og efsta stig valdgjof par sem
pjonustuadili feerir valdid yfir til notanda.

Arid 2013 sampykkti velferdarsvid nedangreinda skilgreiningu & notendasamradi:

Hugtakid samrad felur i sér ad skapa vettvang samradna vid notendur
bjonustunnar, hagsmunasamttk og adra vidkomandi adila. Samradid getur att
vid pegar um stefnumotun, skipulagningu pjénustu og upplysingamidlun er ad
reda. Samrad byggist alltaf & gagnkveemum samskiptum, par sem félk hlustar a
hvert annad & jafnreaedisgrundvelli og af virdingu. Samrad neer til einstaklinga,

110.1.2013 Notendasamrad i gedheilbrigdiskerfinu: Ahrif hugmyndafraedinnar & stefnumétun islenskra
stjérnvalda i malefnum f6lks med alvarlegar gedraskanir Gunnhildur Vala Valsdéttir

8.4.2013 Notendasamrad i pjonustu vio félk med fétlun Gunnar P6r Gunnarsson

10.5.2019 Notendasamrad i pjonustu vid 6formlega uménnunaradila Jonina Gudrin Reynisdottir
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bjonustustuadila og kjorinna fulltria. Pad tryggir lyoraedi og studlar ad betri
gedum i pjénustunni. beir sem vita hvar skérinn kreppir fa teekifeeri til ad midla
af reynslu sinni og hafa ahrif. Samrad felur po ekki i sér sameiginlega
dkvardanatoku né sameiginlega &byrgd enda bera Kkjornir fulltrdar og
embaettismenn abyrgd & stefnumdtun og framkveemd pjonustunnar og pvi ad
farid sé ad I6gum og reglum hverju sinni.

Prounin hin allra sidustu ar hefur po6 vaxid i att ad aukinni valdeflingu einstakra hopa.

3. Notendasamrad i I6gum og stefnumotun.

Vidurkenning & mikilveegi notendasamrads birtist vida m.a. i l16gum og i almennri
stefnumotun. Samradid getur verid annad hvort einstaklingsbundid, p.e. beint vid
notanda pjonustu eda vid samtok hagsmunaadila. Demi um hid fyrrnefnda eru t.d.
barnaverndarldg par sem kvedid er & um ad samrad skuli haft vid barn i akvednum
tilvikum adur en mikilveegar akvardanir eru teknar um malefni pess. [ sidarnefnda
tilvikinu getur verio kvedid & um ad skipa skuli sérstakan hdp med hagsmunaadilum
til ad vinna ad akvednu malefni, s.s. samningu laga eda reglugerda.

Samrad getur verid mismunandi eftir pvi hvar og hvada akvardanir eru teknar.
Akvordun um pjonustu sem veita & einstaklingi & pjonustumidstod er alla jafna tekin i
samradi vid hann, s.s. med gerd einstaklingsaztlunar eda samtali. Vid stefnumotandi
akvardanir eda samningu reglna er samradid ad jafnadi vid hagsmunasamtok notenda
fremur en einstaka notendur.

Eftirfarandi eru demi um légbundid samrdd og samrad sem kvedid er & um i
stefnumatun er snertir velferdarsvid.

LAg um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018

[ 16gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, sem toku gildi
pann 1. oktober 2018 eru allmérg akveedi par sem vikid er ad samradi vid notendur.
36. gr. laganna kemur fram ad radherrra skuli skipa samradsnefnd um malefni fatlads
folks sem er samradsvettvangur rikisins, sveitarfélaga og hagsmunaadila.
Samradsnefndin skal skipud tveimur fulltrum raduneytisins, einum fulltria fra
raduneyti  fjarmala, tveimur fulltrdum sveitarfelaga og fjorum fulltrdum
hagsmunasamtaka fatlads folks. Raduneytid skal tryggja ad fatlad folk sé i meiri hluta
i nefndinni. Hlutverk samradsnefndarinnar er ad vera radgefandi fyrir radherra vid
stefnumoérkun i mélefnum fatlads folks.

Ldg um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

I 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, med aordnum breytingum sem
toku gildi pann 1. oktober 2018, kemur fram i 8. gr. ad samrad skuli hafa vid notendur
félagspjonustunnar med pad ad markmidi ad peir séu virkir patttakendur i
undirbaningi dkvordunar um pjénustu og hvernig henni verdur hattad. ba skal hafa
samrad vid notendur vid almenna stefnumorkun innan sveitarfélagsins. Sveitarfélog
skulu ad minnsta kosti arlega funda med hagsmunasamtokum notenda
félagspjonustunnar og skulu starfreekja sérstok notendarad sem tryggi adkomu
hagsmunasamtaka notenda vid stefnumdrkun og aztlanagerd sveitarfélags i malefnum
er varda medlimi peirra. Tryggja skal patttakendum studning og pjalfun til virkrar
patttoku i notendasamradi.



Ldg um malefni aldradra nr. 125/1999.
I 16gum um malefni aldradra nr. 125/2018, med dordnum breytingum sem téku gildi
pann 1. oktéber 2018, er vikid ad samstarfsnefnd um malefni aldradra i 4. gr. laganna.
par kemur fram ad radherra skipi fimm manna samstarfsnefnd um malefni aldradra.
Skal einn nefndarmadur tilnefndur af Landssambandi eldri borgara, einn af
Oldrunarradi Islands, einn af Sambandi islenskra sveitarfélaga og tveir skipadir an
tilnefningar og skal annar peirra vera formadur. Samstarfsnefndin fer med eftirtalin
verkefni:

1. A0 vera radherra og rikisstjorn til raduneytis um malefni aldradra.

2. Ad vera tengiliour milli rdéduneyta, stofnana og samtaka sem starfa ad malefnum
aldradra.

P& er i 6-8. gr. laganna vikid ad oldungaradi. I hverju heilsugaesluumdaemi, sbr. 16g
um heilbrigdispjonustu, skal starfa 6ldungardd. Sveitarfélog geta sameinast um
6ldungarad sé pad talid hagkvemt. Kostnadur af starfi 6ldungarads greidist af
sveitarfélogum & starfssveedi pess i hlutfalli vid fjolda ibda i hverju sveitarfélaganna.
Sveitarstjornir i heilsugaesluumdami, sbr. 16g um heilbrigdispjonustu, skipa fimm
fulltrda i 6ldungardd ad loknum sveitarstjornarkosningum. Yfirleeknir heilsugeeslu
tilnefnir leekni med sérmenntun & svidi oldrunar- eda heimilisleekninga og
hjakrunarforstjéri  heilsugaslu tilnefnir  hjukrunarfreeding med pekkingu &
6ldrunarpjonustu. Sveitarstjornir skipa an tilnefningar tvo fulltrda sem hafa pekkingu
a félagslegri pjonustu vid aldrada. Skal annar peirra vera félagsradgjafi eda hafa
hlidsteeda menntun. Samtok eldri borgara & sveaedinu tilnefna einn fulltria ar sinum
rodum. Sveitarstjornir velja 6ldungaradinu formann Ur hopi 6ldungarrddsmanna.
Oldungarad skal hafa eftirtalin verkefni & starfssvaedi sinu:
1. AGd fylgjast med heilsufari og félagslegri velferd aldradra og samhafa
bjonustu.
2. Ad geratillogur til sveitarstjorna um oldrunarpjonustu.
3. A0 leitast vid ad tryggja ad aldradir fai pa pjonustu sem peir parfnast og
kynna 6ldrudum pa kosti sem i bodi eru.
Oldungaradid skal i storfum sinum hafa ad leidarljési markmid laganna, sbr. 1. gr.

Upplysingastefna Reykjavikurborgar 2015 til 2020 var sampykkt i borgarstjérn
pann 9. jali 2015.

Upplysingastefnunni er a&tlad ad gera adgang ad upplysingum og pjénustu vid
borgarbla greidari, skilvirkari og markvissari. Hun byggist & sex meginmarkmidum
sem hvert og eitt 4 ad tryggja skilvirka stjornun og g6da pjonustu vid borgarbla. Um
er ad reda trausta upplysingamidlun, frumkvaedi, skilvirkni, notendamidad adgengi,
virk samskipti og opin gogn.

Notendamidad adgengi felst i pvi ad framsetning og viomot upplysinga sé hugsad og
hannad at fra mismunandi upplifun og pérfum notenda svo par gagnist 6llum.

Virk samskipti felast sidan i pvi ad midlun upplysinga gangi i badar attir, baedi fra
borginni og til hennar, en upplysingar eru grunnforsenda gdds samrads og
lydraedislegra skodanaskipta.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar

var sampykkt i borgarrddi 17. ndvember 2016. Pjonustustefnan lysir syn borgarinnar &
pjonustuveitingu, 6had pvi um hvada malaflokk er ad reda. Pannig nytist hun
starfsfolki vid dagleg storf um leid og han setur viomid og malikvarda um pjonustu
borgararinnar almennt.



pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt &
ad tryggja goda og skilvirka pjonustu vid notendur hennar. Um er ad raeda
fagmennsku, notendamidada hénnun, skilvirkni og narpjonustu. Um notendamidada
honnun segir ad Reykjavikurborg hanni og skipuleggi pjonustu med notendur i huga
og taki tillit til parfa peirra og adstedan. Virkt samrad skal vidhafa vid notendur
pjonustunnar vid Gtfaerslu stefnunnar svo hun lagi sig stédugt ad porfum peirra.

4. Stada notendasamrads i dag.
Samrad a einstaklingsgrunni:
Samrdd vid notendur pjénustunnar fer fram pjénustumidstodvum, par sem
fagfolk/starfsmenn peirra eru i ndnum tengslum vid notendur auk pess ad vera i
hlutverki pjonustuveitanda. Samrad vid notendur & einstaklingsgrunni a sér m.a. stad
med gerd notendasamninga, NPA samninga, einstaklingsbundinna pjénustudatlana og
einstaklingsaatlana par sem 1690 er ahersla & valdeflingu.

[ einstokum malum sem unnin eru & grundvelli laga um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 a sér stad samrad vid réttindagaeslumenn i
samraemi vid 16g par ad latandi. Slikt samrad fer fram & pjonustumidstédvum.

Samrad vid einstaka hopa notenda

Samrdd er haft vid notendur pjonustunnar i gegnum rynihépaadferd m.a. vardandi
eftirfylgd stefnumétunar og préun & pjonustu. Slikt samrad fer fram & skrifstofu
velferdarsvids. petta var t.d. gert vid undirblining & breytingum & aksturspjénustu
fatlads folks. pad er 16ng hefd fyrir virku samradi vid félag eldri borgara i Grafarvogi,
Korpulfa, og einnig er ad finna fastan vettvang med notendasamradi i flestum
félagsmidstodvum, s.s. Bolstadarhlid, Haedargardi, Gerdubergi o.fl.

P4 ma t.d. nefna ad i sampettri heima- og studningspjonustu & Sléttuvegi er
reglubundid notendasamrad par sem fulltrdar notenda, stjornendur pjénustunnar &
stadnum og radgjafi fra pjonustumidstod hittast og fara yfir hvernig pjonustan gengur
0g hvad mé beeta.

Samrad vid hagsmunasamtok.
Vid stefnumdétun og undirbining reglna er haft samrad vid helstu hagsmunasamtdk
sem starfa & viokomandi svidi.

I peim malum er varda eldri borgara hefur velferdarsvid samrad vid hagsmunasamtok
eldri borgara, p.e. félag eldri borgara (FEB) og Landsamband eldri borgara (LEB),
baedi med formlegum og o6formlegum heetti. Fomlegt samrad til 1. oktéber 2018 var
med fulltria FEB i bjonustuhdpi aldrada sem starfreektur var samkveemt I6gum um
malefni eldri borgara en eftir 1. oktober er samrad unnid i gegnum Oldungarad
Reykjavikur par sem félog eldri borgara, kjornir fulltrGar og velferdarsvid eiga
fulltraa.

Sem demi um samrad i malaflokki heimilislausra med miklar og floknar
bjonusuparfir ma nefna stefnumatunarvinnu sem fram for ario 2018-2019. Vid métun
nyrrar stefnu og adgerdadatlunar i malaflokkinum var haft samrad vid helstu
hagsmunaadila. Breidum hopi hagsmunaadila (badi opinberra og frjélsra
félagasamtaka) var bodid a fund velferdarrads 10. dgust 2018 til ad greina fra helstu



forgangsatridum i malaflokkinum ad peirra mati. | kj6lfarid var styrindpur um
stefnumotunina skipadur. Undir vinnu hopsins voru einnig helstu hagsmunaadilar
kalladir & fund til samrads. begar styrihdpurinn var langt kominn med vinnu sina voru
hagsmunaadilar aftur kalladir & fund velferdarrdads par sem drog ad stefnu og
adgerdaaaetlun hdpsins voru kynntar fyrir peim. pegar stefna og adgerdaasetlun voru
tilbanar til sampykktar voru paer kynntar & opnum fundi velferdarrads; opinn 6llum
borgarbium. Ad pvi loknu voru stefnan og adgerdadaetlunin sendar til umsagnar
breids hdps hagsmunaadila sem var bodid til fyrsta fundar velferdarrads 10. &gust.
Umsagnafrestur var tveer vikur. Jafnframt voru stefnan og adgerdaaztlunin settar inn &
heimasiou Reykjavikurborgar par sem almenningi gafst feeri @ ad veita umsagnir um
ber. Eftir petta ferli er stefnan og adgerdadatlunin 16gd fyrir velferdarrad til
sampykkis.

pa er einnig rétt ad nefna ad skv. sampykkt velferdarrads skal velferdarrad halda
a.m.k. einn opinn fund a ari. Petta hefur verid gert arlega og akvedid umraeduefni
valid fyrir hvern fund. Fré jandar til mai 2018 hefur velferdarrdd einnig stadio fyrir
r60 opinna morgunfunda ,,velferdarkaffi einu sinni i manudi par sem &akvedid
umraeduefni  hefur wverio rett. P& hefur velferdarrad jafnframt bodid
hagsmunasamtokum ad meta & fundi radsins pegar stefnumotandi mal er pau varda
hafa verid raedd. Akvedid var ad boda 6l hagsmunasamtok, stofnanir og notendur,
sem tengjast malefnum heimilislausra og peirra sem skilgreindir hafa utangards, a
fund velferdarrads 10. agust sl. eins og greint hefur verid fra ad ofan.

Beint samrad vid notendur vegna stefnumaétunar

Einnig hefur verid haft beint samband vid notendur og vegferd notandans kénnud vid
undirbdning stefnumotunar. petta var t.d. gert i upphafi ferlagreiningar
fjarhagsadstodar i lok 2017, en péa var fyrirteekid Deloitte fengid til ad teikna upp feril
fjarhagsadstodar badi ut fra sjonarholi notandans og sjonarhdli starfélksins. Urtakid
voru 10 notendur og 15 starfsmenn.

pad sama var gert vid mat & studningspjonustu sem var framkvaemt vorid 2018 en pa
voru foreldrar fatladra barna fengnir til ad ryna pjonustuna og leid peirra i gegnum
kerfid.

5. Helstu notendahépar

Ad nedan eru taldir upp helstu notendahdpar a velferdarsvidi og helstu samtok eda
hagsmunaadilar sem vinna & hverju svidi. Notendahdéparnir eru kalladir til vid
stefnumotandi akvardanir og breytingar & reglum. Hin sidari ar hafa samstarfsadilar
komid mun fyrr ad bordinu en adur tidkadist, eda i upphafi
stefnumotunarferlis/reglubreytingaferlis og reglulegt samrad er haft vid pa i gegnum
ferlio allt til &kvardanatoku. Margir nedangreindra hopa tilheyra fleiri en einu svidi,
s.s. Gedhjalp, Oryrkjabandalag islands, Raudi krossinn o.fl. en verda einunigs nefndir
undir einu svidi. Listinn er pé ekki temandi.

Notendur fjarhagsadstodar
1. EAPN (European Anti Poverty Network)?
2. PEPP Island (PEP-People experiencing Poverty)?

2 EAPN (regnhlifasamtok félaga sem berjast gegn félagslegri einangrun og fataekt a Islandi)



3. Meedrastyrksnefnd Reykjavikur
4. Fjolskylduhjalp Islands
5. Hjalparstarf kirkjunnar

Aldradir
6. Oldrunarrad islands*
7. Oldungarad®
8. Félag eldri borgara

Fatlad folk
9. Oryrkjabandalagi®
10. proskahjalp
11. Réttindagaeslumenn
12. Adgengis- og samradsnefnd Reykjavikur i malefnum fatlads folks®
13. Blindrafélagio
14. As styrktarfélag
15. MS félagid
16. Félag heyrnalausra
17. Sjénarhdll

Gedfatladir
18. Gedhjélp
19. Hugarafl
20. Hlutverkasetur
21. Bataskdlinn

3 Samtok folks i fatekt. Pepp er grasrotarhreyfing EAPN og samantendur af folki sem hefur sjalft
upplifao fatekt.

4 Oldrunarréd Islands eru regnhlifasamtok peirra sem starfa ad hagsmunum aldradra. Adild eiga
samtok, felog, fyrirteeki og stofnanir, p.m.t sveitarfélég, sem vinna ad malefnum aldradra. Adilar eru nd
32 og niu i stjorn. Markmid er ad vinna ad battum hag aldradra med pvi ad: a. vinna ad samreemdri
stefnu i malefnum aldradra og framkvaemd hennar; b. koma fram fyrir hond adila sinna eftir pvi sem
vid §; c. standa fyrir ndmskeidum og radstefnum og beita sér fyrir almennri upplysinga- og
fredslustarfsemi um malefni aldradra; d. efla rannsoknir i 6ldrunarmalum med starfsemi sérstaks
rannsoknarsjoos; e. veita adilum sinum adstod vid skipulagningu verkefna og framkveemd peirra; f.
annast samskipti vid erlenda adila.

5 Oldungarad er skipad 3 kjérnum fulltrGum auk fulltrGa frd FEB (Félagi eldri borgara i Reykjavik og
nagrenni) fulltria samtaka eldri borgara og Korpulfa og Heilsugaslu héfudborgarsveedisins.
Mannréttindarad fundar manadarlega med radinu. Oldungarad fer med logformleg verkefni skv.
breytingu & 16gum um félagspjonustu sveitafélaga nr. 40/1991 sem tok gildi 1. oktdber 2018.

5 Adgengis- og samradsnefnd er borgarstjorn og nefndum og radum Reykjavikurborgar til radgjafar um
malefni og hagsmuni fatlads folks i adgengismalum i vidum skilningi, vid métun allrar pjonustu
borgarinnar sem snyr ad fétludu folki og eftir atvikum 68rum hagsmunamalum fatlads folks. Nefndin
skal studla ad goou upplysingaflaedi og samstarfi Reykjavikurborgar vio hagsmunasamtok fatlads folks.
Nefndin fer einnig med verkefni samradshéps um malefni fatlads folks samkvaemt 2. mgr. 42. gr. laga
nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga. Markmid nefndarinnar er ad baeta pjonustu vid fatlad folk
i Reykjavik med virkri adkomu fatlads folks ad skipulagi og métun pjonustunnar og ad bata adgengi
fatlads folks ad allri pjonustu Reykjavikurborgar. Nefndin er skipud niu fulltrGum og jafnmérgum til
vara. Borgarstjorn kys prja fulltria, Oryrkjabandalag islands tilnefnir prja fulltrda, par af ad lagmarki
einn adila ur hopi folks med gedfotlun. proskahjalp tilnefnir tvo fulltrda og NPA midstédin einn
fulltria. Skal ad lagmarki einn ar hopi fatlads folks sem notar hjélastol ad stadaldri sitja i radinu og ber
Reykjavikurborg ao tryggja petta. Allir fulltrdar hagsmunasamtaka skulu vera notendur pjénustu vid
fatlao félk i Reykjavik. Borgarstjorn kys formann nefndarinnar en nefndin sjalf kys sér varaformann og
skiptir ad 6oru leyti med sér verkum. Kjortimabil nefndarinnar er hid sama og borgarstjornar.



Heimilislausir med miklar og floknar pjonustuparfir
22. Fra Ragnheidur
23. Raudi krossinn
24. Samhjalp
25. SAA
26. Keerleikssamtokin
27. BARCA-samtokin

Adrir
28. Stigamot
29. Samtok um kvennaathvarf
30. Félag einstedra foreldra
31. Pieta-samtokin
32. Vimulaus a&eska
33. Afstada til &byrgoar
34. Félag uppkominna fosturbarna
35. Félag leigjenda hja Félagsbustédum
36. Samtok kvenna af erlendum uppruna

Morg ofangreindra félaga hafa & umlidnum arum notid styrkja fra velferdarradio og
nokkur hagsmunafélég hafa gert pjonustusamninga vid velferdarsvid.

6. Notendasamrad i nagrannalondum:
Aukio samstarf vid notendur um pad hvernig pjonustan er skipulégd og veitt hefur
farid vaxandi & undanférnum arum & Nordurlondum og alls stadar er 16gd ahersla & ad
efla pennan patt, sérstaklega pegar i hlut & fatlad folk, aldradir, bérn og ungmenni og
adrir i viokvemri stéou sem purfa & adstod ad halda. Notendasamrad i
einstaklingsmalum er @tid vidhaft og jafnframt eru starfandi rdd sem koma ad
stefnumaotun i mismunandi malaflokkurn, eins og 6ldungarad og rad fyrir fatlad folk.

Sérstaklega var kannad hja sterstu sveitarfélogum & Nordurlondunum, Oslo,
Stokkhélmi, Kaupmannahofn og Helsinki hvort samtokum hagsmunaadila veeri bodid
ad sitja fundi velferdarrada. Likt og & islandi eru velferdarradsfundir lokadir fundir
par sem einungis radid og starfsmenn velferdarsvida borganna eru vidstaddir en opnir
fundir eru haldnir par sem hagsmunaadilum og 6drum er bodid. Velferdarsvidi er po
kunnugt um ad i einu minna sveitarfélagi i Finnlandi, Tampere, eigi fulltdi fra
ungmennaradi (youth forum) aheyrnarfulltrda i radinu.

I Gentofte, 76 pusund manna sveitarfélagi i Danmdrku, hefur sveitarstjornin verid ad
bréa adferdir samskopunar, sem er ferli par sem notendur og starfsmenn/kjornir
fulltruar setjast saman og vinna ad nyjum lausnum.

7. Nidurstada
AJ mati velferdarsvids er vaxandi vidurkenning & pvi i samfélaginu og & medal
fagstétta ad ad notendur hafi, vegna eigin reynslu, einstaka innsyn i pad sem virkar i
bjonustuveitingu og mikilvaegi pess ad nyta pa reynslu til ad hafa ahrif & verklag og
beeta pjonustu.



Helstu markmid notendasamrads geta verid:

e Byggja upp traust og god tengsl vid pa sem purfa & pjonustu ad halda. I pessu
felst m.a. ad tryggja gott adgengi ad upplysingum um pjonustuna sem og ad
sinna virkri leidbeiningarskyldu. Tryggja ad notendur séu upplystir um med
hvada hetti peir geta tekid patt i motun og eftirliti med pjonustunni og hvada
studning peir fai til pess.

e Skapa vettvang til ad rédd notenda heyrist, ad peir finni ad a pa sé hlutstad og
tekid sé tillit til athugasemda peirra og tillagna — jafnvel pd peir purfi ekki
lengur & pjonustu ad halda.

e Byggja sterkar tengingar vid hagsmunasamtok notenda til ad samskdpun um
pjonustuna naist.

Ymsar adferdir og leidir eru til ad hvetja notendur til patttoku:
e Med skodanakénnunum, t.d. atgdngukdénnunum & pjonustumidstédvum
e Med notendahdpi — fa leyfi notenda til ad senda peim i gegnum télvupost
spurningar um alitaefni eda kalla pa i rynihopa.
e Gegnum samskiptasidur — e. social media

Med virku notendasamradi nast eftirfarandi:

e Notendur upplifa sig sem virka péatttakendur i eigin malefnum.

e Fleiri notendur 6dlast feerni i ad hafa ahrif & og méta pjénustuna.

e Notendur upplifa ad hlutstad sé & peirra rodd og peirra framlag sé metid ad
verdleikum.

e Notendur og starfsmenn taka saman patt i ad skapa pjonustuna.

o Kjornir fulltriar sem og starfsmenn velferdarsvid 6dast dypri skilning & parfir
samfélagsins.

Pad er mikilveegt ad mota stefnu um hvort og med hvada hetti eigi ad umbuna
notendum fyrir pétttoku i notendasamradi. Pad er ljost ad samrad vid
hagsmunasamtok aldradra og fatlad folk byggir & lengri hefd og sterkari lagaramma
en samrad vid folk sem parf a fjarhagsadstod ad halda eda hopa eins og uppkomin
fosturbdrn og leigjendur hja Félagsbustodum. Ein leid er ad eyrnarmerkja styrki
velferdarrads til slikra hagsmunasamtaka og gera pjonustusamninga sem kveda t.d. &
um umsagnir félaganna a t.d. stefnumo6tun eda gerd nyrra reglna, patttoku i
vinnustofum og stefnumotandi fundum auk tilfallandi samradi.



