Lydraedisstefna
Reykjawkurborgar




Lydreedisstefna Reykjavikurborgar midar ad pvi ad efla
lydreedislega patttoku borgarbla og formgera enn
frekar moguleika ibua til pess ad hafa ahrif & malefni
sem pa varda. Forsenda fyrir farseelli akvardanatoku

um borgarmalefni eru vandadar upplysingar, vidteek
patttaka og samtal fulltria mismunandi sjonarmida.
Ad samradi loknu verdi teknar akvardanir sem byggja

i senn & nidurstodum samrads og aherslum kjorinna
fulltriua sem starfa i umbodi kjosenda sinna hverju sinni.

Lydreedisstefna pessi gengur pvert a alla

malaflokka borgarinnar og hefur skyra tengingu vid
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar par sem 16gd
er ahersla a jafnreedi og jafnrétti og midar ad pvi ad
allar manneskjur fai notid mannréttinda. Einnig er skyr
tenging vid pjonustustefnu Reykjavikurborgar sem
leggur aherslu a ad pjonusta borgarinnar skuli veitt

a forsendum ibua par sem virkt notendasamrad er
lykilpattur.




Tilgangur stefnunnar *

Fyriribua

Ad stydja vid lydraedislega patttéku ibla og auka
moguleika peirra til ad hafa ahrif & neersamfélag
sitt, akvardanatoku og stjornun sveitarfélagsins.

Fyrir kjorna fulltraa

Ad stydja kjorna fulltria i pvi ad pekkja oskir
borgarbta hverju sinni, byggja akvardanir sinar &
bestu mogulegu upplysingum, svara fyrir teknar
akvardanir og upplysa um grundvoll peirra. Stefnan
stydur kjorna fulltrda i pvi ad velja med hvada
haetti og a hvada timapunkti peir hafa samrad i

stefnumarkandi malum.

+

Fyrir stjornsyslu

Ad gera stjornsyslu Reykjavikurborgar betur

kleift ad undirbtia og framkvaema samrad i
samvinnu vid kjorna fulltria og ibla. Stefnan
stydur vid vandada stjornsyslu og studlar ad gédu
samstarfi ibla, kjorinna fulltrda og pjonustukerfis
borgarinnar.

Virkt samspil ofangreindra patta er lykill ad farszelli
utkomu i lydraedislegri borg.






Meginmarkmid

Lydreedisstefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmia.
Hvert og eitt peirra a ad studla ad umbotum og jakveedum
breytingum svo ad leidarljos stefnunnar verdi ad veruleika.
Meginmarkmidin lysa einnig hringras lydraedislegra vinnubragda hja
Reykjavikurborg. A grunni hvers meginmarkmids eru lagdar &herslur
sem kynntar eru i neesta kafla.



Meginmarkmidin eru
eftirfarandi:

Ryna i skodanir med
hlidsjon af samtali
adila med mismunandi
sjonarmid.

Breyta par sem vid a
me3 tilliti til rokstuddra

sjonarmida sem auka
gaedi akvardana.




Aherslur meginmarkmida

Eftirfarandi aherslur lysa nanar peim sjonarmidum sem koma fram i
meginmarkmidunum. A grunni peirra eru métud maelanleg markmia
og adgerair.







Breyta

9.

Fylgja eftir malefnalegum
abendingum sem geetu haft jakveed
ahrif & framgang verkefna a vegum
borgarinnar.

. Auka samstarf um urbaetur i pjonustu

vid borgarbua pvert a svid borgarinnar.

. Efla stjornsyslu, kjorna fulltria og

stjornmalaflokka i pvi ad byggja vinnu
sina & lydreedislegum vinnubrogdum.

. Skapa lydraedismenningu pvert &

starfsemi borgarinnar med vitund um
gagnsemi lydreedis og samrads.
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Yfirlit yfir aherslur
stefnunnar

® 66 6

Starfreekja skilvirkar leidir
Tryggja adgengi

Auka vitund borgarbua
Skyra mismunandi stig
patttoku

Fjalla um olik sjonarmid
|6ka sattamidlun

Nyta pekkingu fagfolks
Meta arangur

A
v

® N o

Fylgja eftir malefnalegum ' Auka gagnszei

abendingum og efla adgengi ad

Auka samstarf um urbastur upplysingum

Efla stjornsyslu og kjorna . Rekja akvardanatdku og

fulltraa stédu mala

Skapa lydreedismenningu Svara dbendingum
Vidhafa markvissa

upplysingagjof
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Grundvollur og leidir

Reykjavikurborg er stjornad i samreemi vid gildandi l6g og reglur um
rekstur sveitarfélaga. Samrad vid ibua og réttur peirra til ahrifa a
stjorn sveitarfélags er askilinn i sveitarstjornarlogum.

par kemur fram ad sveitarfélog skuli almennt leitast vid ad

tryggja ibuum sveitarfélagsins og peim sem njota pjonustu pess
moguleika til ad taka patt i og hafa ahrif a stjorn sveitarfélagsins og
undirbuning stefnumotunar.



Akvaedi um samrad er ad auki ad finna i 5drum [6gum og reglum er varda
adra malaflokka i islensku samfélagi og ma par helst nefna:

Reykjavikurborg leggur metnad i ad sinna logbundnu samradi med sem
allra bestum hastti og hefur fundid pvi farveg a hverju malasvidi eins og
vid & hverju sinni i samstarfi vid videigandi hagsmunaadila.

Su stefna sem hér er sett fram gerir rad fyrir ad Reykjavikurborg uppfylli
oll akveedi laga og reglna um samrad og leitist vid ad formgera pad
fyrirkomulag enn frekar og setja i samhengi til pess ad stydja vid
lydraedisleg vinnubrogd innan marka laganna og umfram logbundnar
krofur.
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Abendingavefur Reykjavikurborgar er 4 vefsidu
Reykjavikurborgar. bar geta iblar sent abendingu

um hvad sem er, hvort sem pad er eitthvad sem parf
ad laga, eitthvad sem maetti betur fara i pjonustu
borgarinnar eda annad sem ibuar vilja koma a framfeeri.
Abendingavefurinn er alltaf opinn.

Betri Reykjavik er samradsvefur Reykjavikurborgar.
Vefurinn er notadur til pess ad kalla eftir hugmyndum,
umsognum, afstodu og aliti borgarbua & hinum ymsu
verkefnum sem unnid er ad hverju sinni, ekki sist
vardandi stefnumotun.




Hverfid mitt er samradsverkefni ibla og stjérnsyslu
Reykjavikurborgar. bar gefst ibium kostur & ad hafa
ahrif a sitt nanasta umhverfi med pvi ad senda inn
hugmyndir ad nyjum og smeerri verkefnum i 6llum
hverfum borgarinnar sem sidan er kosid um i rafreenni
iblakosningu. Hugmyndasofnun med kosningu i
kjolfarid fer fram annad hvert ar.

Hverfisskipulag Reykjavikurborgar snyr ad gerd
deiliskipulags fyrir groin hverfi i heild sinni med pad

ad markmidi ad gera pau vistvaenni og sjalfbeerari og
broa byggdina i takt vid breyttar aherslur i samfélaginu.
Ahersla er 1698 4 ad feera moétun borgarumhverfisins
naer ibuum med auknu gagnseei og virku samradi.

ibtiarad eru starfandi i éllum hverfum borgarinnar.
Hlutverk peirra er ad styrkja tengingu og stytta
bodleidir milli ibua og stjérnsyslu borgarinnar, studla
ad aukinni upplysingagjof til ibua, styrkja moguleika
pbeirra til ad koma sjonarmidum sinum a framfeeri og

vekja athygli 4 dskorunum innan hverfisins. lblarad eru
skipud sex fulltraum. Borgarstjorn kys prja fulltria, einn
fulltrui er skipadur af iblasamtdokum hverfisins, einn
fulltrui er skipadur af foreldrafélogum hverfisins og einn
fulltrui er valinn med slembivali Ur hopi ibua hverfisins.
ibuaradin funda ad jafnadi einu sinni i manudi yfir
vetrartimann og eru fundirnir 6llum opnir.

Samskipti vid borgarfulltria er heegt ad eiga med
ymsu moti. Netfong og tengilidaupplysingar er ad finna
a vefsidu Reykjavikurborgar.




Vefmidlar Reykjavikurborgar sinna mikilveegu
samskiptahlutverki. Vefsidan reykjavik.is gegnir
lykilhlutverki en par er heegt ad fylgjast med
ymsum kynningum og Utsendingum, medal annars
fra borgarstjérnarfundum. A samfélagsmiadlum

Reykjavikurborgar er einnig ad finna mikid af fréttum
ur daglegu lifi borgarinnar. Borgarvefsja, Skipulagssja
og Framkvaemdasja Reykjavikurborgar eru einnig
mjog gagnlegar upplysingasiour um framkveemdir og
skipulag i hverfum borgarinnar.

bjonustumidstodvar Reykjavikurborgar hafa pad
hlutverk ad sinna velferdarpjonustu vid einstaklinga og
fiolskyldur, sérfreedipjénustu vid leik- og grunnskola,
daggeesluradgjof, fristundaradgjof og forvarnarstarfi
auk almennrar upplysingagjafar um starfsemi
Reykjavikurborgar.

bjonustuver Reykjavikurborgar er opid alla

virka daga fra kl. 8:30-16:00. | pjénustuverinu eru
veittar upplysingar um starfsemi og pjonustu
Reykjavikurborgar. bjonustan er veitt i gegnum sima
411-1111, netspjall & vefsidu Reykjavikurborgar www.
reykjavik.is, tolvupdst upplysingar@reykjavik.is og i
bjonustuveri, Borgartuni 12-14




Adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads
folks. Verksvid hennar er ad vera borgarstjorn og
nefndum og radum Reykjavikurborgar til radgjafar

um malefni og hagsmuni fatlads félks. Adgengis- og
samradsnefnd Reykjavikurborgar i malefnum fatlads
folks er skipud niu fulltraum og jafnmorgum til vara.
Borgarstjorn kys prja fulltria, Oryrkjabandalag [slands
tilnefnir prja fulltrda, Landssamtokin proskahjalp tilnefna
tvo fulltriua og NPA-midstddin tilnefnir einn fulltria”

Fjélmenningarrad. Verksvid pess er ad vera
borgarstjérn og nefndum og radum Reykjavikurborgar
til radgjafar um malefni og hagsmuni borgarbta

sem eru af erlendum uppruna og hafa annad

modurmal en islensku. Fjolmenningarrad er skipad
fimm fulltraum. Borgarstjorn tilnefnir tvo fulltria og
kys formann radsins. Samtok kvenna af erlendum
uppruna W.O.M.E.N., Médurmal, samtok um tvityngi og
Starfsmannafélag Reykjavikurborgar skipa einn fulltrua
hvert”

Menningar-, iprotta- og tomstundarad
Reykjavikurborgar. Bandalag islenskra listamanna og
ibrottabandalag Reykjavikur hafa aheyrnarfulltria &
fundum menningar-, iprotta- og tomstundarads sem
hafa malfrelsi og tillégurétt.




Ofbeldisvarnarnefnd. Ofbeldisvarnarnefnd
Reykjavikurborgar starfar i umbodi borgarrads

og skal vera borgarstjérn og nefndum og radum
Reykjavikurborgar til radgjafar um adgerdir og
vidbrogd vid ofbeldi i samfélaginu. Nefndin skal
studla ad hvers konar upplysingagjof og samstarfi
Reykjavikurborgar vid hagsmunasamtok, mota stefnu
og gera tillogur til borgarrads sem varda verksvid
pess. Ofbeldisvarnarnefnd er vettvangur samrads
borgarfulltrua, sérfreedinga og framkveemdaradila

a svidi ofbeldisvarna og er virkur patttakandi

i allri stefnumaorkun malaflokksins. Nefndin er

skipud sjo fulltraum. Borgarstjorn kys prja fulltrua,
Logreglustjorinn & hofudborgarsveedinu tilnefnir
einn fulltria, Stigamot tilnefna einn fulltrua, Samtok
um kvennaathvarf tilnefna einn fulltrua og embaetti
landleeknis tilnefnir einn fulltrua*

Skola- og fristundarad. Fulltriar nemenda, foreldra,
kennara, skolastarfsfolks, skélastjornenda og
stjornendur fristundamidstodva eru aheyrnarfulltruar
a fundum skola- og fristundarads med malfrelsi og
tillogurétt”

Skélarad. [ l5gum um grunnskola segir ad vid
grunnskola skuli starfa skolarad. Hlutverk skolarada er ad
vera samradsvettvangur skolastjora og skolasamfélags
um skola- og fristundastarf i vidkomandi skéla. Seeti i
skolaradi eiga fulltriar kennara og annars starfsfolks auk
fulltria nemenda, foreldra og grenndarsamfélagsins.®
Skolastjori styrir starfi skolarads.




Ungmennarad, Reykjavikurrad ungmenna og
nemendafélég grunnskélanna. | zeskulydslégum

er fjallad um ad sveitarfélog hafi starfandi
aeskulydsnefndir eda sambeerilegar nefndir samkveemt
akvordun sveitarstjornar. Sex ungmennarad eru

ad storfum i Reykjavikurborg. Pau eru opin ollum
ahugasémum ungmennum & aldrinum 13 til 16 ara
sem vilja taka patt i storfum peirra. Ungmennaradin
hafa med sér samrads- og samstarfsvettvang;
Reykjavikurrad ungmenna. Tveir til fjorir fulltrdar hvers
ungmennarads eiga saeti i Reykjavikurradi ungmenna.
Reykjavikurradid tilnefnir aheyrnarfulltria sem sitja
alla fundi skola- og fristundarads. Ungmennarad hafa
pad hlutverk ad vera sveitarstjornum til radgjafar

i malefnum ungs foélks i sveitarfélaginu og gefur
unglingum teekifeeri til ad lata i sér heyra og vinna

ad malefnum ungs félks. Reykjavikurrad ungmenna
fundar arlega med borgarstjorn Reykjavikur. Nemendur
grunnskéla velja fulltrda i nemendafélog sem svo velja
sér fulltria i skolardad”




Oldungarad. Oldungarad Reykjavikurborgar starfar i
umbodi borgarrads. Oldungarad Reykjavikurborgar fer
med verkefni samkvaemt [6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga par sem fjallad er um pjonustu vid aldrada
og framkvaemd og préun éldrunarmala. Oldungaradid
fer einnig med verkefni samkveemt akveedum laga

um malefni aldradra. Verksvid radsins er ad vera
borgarstjorn og nefndum og radum Reykjavikurborgar
til radgjafar um malefni og hagsmuni borgarbtia sem
eru 67 ara og eldri. Oldungaradid er skipad niu fulltraum.
Borgarstjorn kys prja fulltria i radid, Félag eldri borgara
tilnefnir prja fulltria, Samtok aldradra tilnefna einn
fulltrua, Korpulfar, samtok eldri borgara i Grafarvogi
tilnefna einn fulltrua, auk pess sem Heilsugeesla
hofudborgarsveedisins tilnefnir einn fulltria”

Auk pess eiga aheyrnarfulltriar hagsmunahopa saeti
i hinum ymsu radum og nefndum Reykjavikurborgar
og i einhverjum tilfellum i fag- og starfshopum i
stefnumotunarvinnu innan borgarinnar.




Abyrgd og framfylgd stefnu

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydreedisrad ber abyrgd

a lydreedisstefnu Reykjavikurborgar. Mannréttinda- og
lydreedisskrifstofa vinnur ad peim markmidum sem koma fram i
stefnunni og gegnir leidbeinandi hlutverki. Skrifstofan heldur utan
um adgerdaaaetlun stefnunnar og fylgir henni eftir i samstarfi vid
svid og skrifstofur borgarinnar. A skrifstofunni starfar sérfraedingur
i lydreedismalum sem sinnir daglegum verkefnum er tengjast
stefnunni, sinnir freedslu henni tengdri og er kjornum fulltrium og
stjornsyslunni til radgjafar.
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