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Radgjafafyrirtaeki Arcur
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Opinn fjarfundur
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Lydraedisstefna Reykjavikurborgar 2021-2030

* Tilgangur stefnunnar

Sett i lagalegt samhengi

Praktiskar upplysingar um nuverandi samrad

Framtidarsyn 7 leidarljos

Meginmarkmidin eru 4 — Hlustum — Rynum — Breytum - Midlum

Adgerdaraetlun og malanleg markmid 2021-2024

* 16 adgeroir

* 22 meelanleg markmid
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Tilgangur stefnunnar

Fyrir ibua

A0 stydja vio 0fluga lydraedislega patttoku ibua og greida gotu peirra til pess ad geta
haft ahrif a sitt naersamfelag, akvardanatoku og stjornun sveitarfelagsins.

Fyrir kjorna fulltria

AQ stydja vid kjorna fulltrua i pvi ad pekkja oskir borgarbua hverju sinni, byggja
akvardanir sinar a bestu mégulegu upplysingum, svara fyrir teknar akvardanir og
upplysa um grundvoll peirra. Stefnan stydur kjorna fulltrda i pvi ad velja med hvada
haetti og a hvada timapunkti peir stunda samrad i stefnumarkandi malum.

Fyrir stjornsyslu

AQd gera stjornsyslu Reykjavikurborgar betur kleift ad sinna, undirbua og framkvaema
samrad i samvinnu vid kjorna fulltrua og ibua. Stefnan sty6ur vid vandada stjornsyslu og
studlar ad godu samstarfi ibua, kjorinna fulltria og pjonustukerfis borgarinnar.

Virkt samspil ofangreindra patta er lykill ad farseelli utkomu i lydraedislegri borg.

www.reykjavik.is/lydraedisstefna



Samradid er Iogbundid en Lydraedisstefna
Reykjavikurborgar gengur lengra

* Samrad vid ibua og réttur peirra til ahrifa a stjorn sveitarfelags er askilinn i
sveitarstjornarldgum en par segir ad sveitarfélog skuli almennt leitast vid ad
tryggja ibuum sveitarfélagsins og peim sem njota pjonustu pess moguleika til
ao taka patt i og hafa ahrif a stjorn sveitarfélagsins og undirbuning
stefnumotunar.

* Med lydraedisstefnu pessari tekur Reykjavikurborg fleiri skref og gengur lengra
| pat att ad gefa ibuum taekifaeri til pess ad hafa ahrif a sitt naersamfeélag.
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Framtidarsyn- leidarljosin 7
e AJ virkja alla borgarbua til patttoku i stefnumotun og akvardanatoku.

e AJd leggja grunn ad nyjungum sem geta eflt lydraedi i borginni til framtidar.

e AQ auka traust a stjornsyslu borgarinnar med skyrum og gegnsajum
vinnubrogdum.

e AJQ efla gaedi i akvardanatoku med pvi ad fa fram og taka tillit til mismunandi
sjonarhorna og hagsmuna.

e AJ maeta folki par sem pad er med pvi ad tryggja adgengi olikra hopa ad
lydraedislegri patttoku.

® AJ =tid se metid vid staerri akvardanir hvada videigandi samradsferli geti
stutt vid goda akvardanatoku.

e AJ oll stefnumotun fari i gegnum videigandi samradsferli a 6llum stigum.

www.reykjavik.is/lydraedisstefna



Meginmarkmid

Fjorar aherslur
1.Vid hlustum a raddir borgarbua i gegnum fjolbreyttar leidir.

2.Vid rynum i skodanir borgarbua med hlidsjén af samtali adila
med mismunandi sjonarmid.

3.Vid breytum par sem vid a med tilliti til rokstuddra sjdnarmida
sem auka geedi akvardana.

4.Vidé midlum adgengilegum upplysingum til borgarbua a ollum
stigum samrads og pegar akvordun liggur fyrir.
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STARFRAEKJA FJALLA UM
SKILVIRKAR LEIDIR OLiK SJONARMID

TRYGGJA ADGENGI IDKA SATTAMIDLUN

; NYTA PEKKINGU
AUKA VITUND BORGARBUA

FAGFOLKS
SKYRA MISMUNANDI ]
STIG PATTTOKU META ARANGUR
AUKA GAGNS/EI OG EFLA FYLGJA EFTIR

ADGENGI AD UPPLYSINGUM MALEFNALEGUM ABENDINGUM

AUKA SAMSTARF
UM URBATUR

REKJA AKVARDANATOKU
OG STOBU MALA

EFLA STJORNSYSLU 0OG

SVARA ABENDINGUM = >
KJORNA FULLTRUA

VIDHAFA MARKVISSA

UPPLYSINGAGJOF SKAPA LYDRAEDISMENNINGU
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Adgerdarazetlun —adgerd 1

* Lydraedisattaviti Reykjavikurborgar

* Adgerd: Motadur verdi lydraedisattaviti og birtur a adgengilegan hatt sem nytist sem
stuoningur vid samrad og veguvisir fyrir ibua. Lydraedisattavitinn verdi mikilvaegt
verkfaeri vid upplysingamidlun og fraedslu gagnvart ibdum, stjornsyslu og kjornum
fulltrdum. Um er ad raeda verkfaeri sem syni fram a valkosti fyrir samradsleidir og
hvernig paer virka pannig ad haegt verdi ad velja réttar leidir sem henta hverju malefni
fyrir sig. Lydraedisattaviti verdi innleiddur i verkferla borgarinnar pannig ad akvordun
um samradsferla sé atid hluti af stefnumodtun og staerri akvordunum.

* Markmid: Aukid gegnsaei um leidir til ahrifa fyrir ibUa auk studnings vid starfsfolk og
kjorna fulltria sem valdeflir og eykur 6ryggi i kringum samrad. Med pessu verdi
vinnubrogd um samrad enn markvissari og samraemdari sem sé til pess fallid ad auka
samrad og gedi pess almennt.

 Abyrgd: MAR

www.reykjavik.is/lydraedisstefna



Adgerdaraxetlun —adgero 2

Utgafa a namsefni a islensku og ensku

Adgerd: Utgafa 4 namsefni sem fjallar um mikilveegi pess ad vera virkur i
samfélagi med yfirferd yfir hin ymsu teekifeeri til patttoku. Efnid yrdi hugsad
sem namsefni fyrir unglingastig grunnskdéla og verdi einnig pytt yfir a ensku.
Su utgafa geeti einnig reynst gagnlegur inngangur fyrir pa sem eru ad
kynnast islenskri samfélagsgerd i fyrsta skipti.

Markmid: Na til og freeda hdépa sem rannsodknir syna ad taka sidur patt i
lydraedislegum ferlum.

Abyrgd: MAR i samvinnu vid SFS
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Adgerdaraxetlun —adgero 3

Utgafa a fredslumyndbandi a islensku og ensku um leidir til
lydraedislegrar patttoku

Adgerd: Utgafa @ myndbandi par sem leitast verdur vid ad kynna
lydraedi og leidir til patttoku a myndraenan og adgengilegan hatt til ad
birta a samfélagsmidlum og ymsum vefsidum.

Markmid: Na til og freeda hopa sem rannsoknir syna ad taka sidur patt
i ly@raedislegum ferlum.

Abyrgd: MAR og Samskiptateymi Reykjavikurborgar
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Adgerdaraxetlun —adgero 4

Borgaraping

Adgerd: Haldin verdi borgaraping a.m.k. arlega med borgarstjorn

og borgarbuum par sem fram fer samtal um mismunandi
malaflokka.

Markmid: Ad ibuar hafi beinni tengsl vié borgarstjorn og teekifeeri

til pess ad eiga samtal vid kjorna fulltria um pad sem skiptir pa
mali.

Abyrgé: Skrifstofa borgarstjérnar og MAR
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Adgerdarazetlun —adgero g

Lydraedishatid unga folksins

Adgerd: Samstarf um og patttaka i lydraedishatid unga folksins a
hverju ari. Kennurum og nemendum bodid ad taka patt i lydraedishatid

par sem fram fer freedsla um samfélagspatttoku og vidteekt samtal um
samfélagsmal og lydraedi.

Markmid: Auka ahuga ungs folks a samfélagspatttoku og kynna fyrir
ungu folki taekifaeri til patttoku sem eru til stadar i islensku samfélagi.

Abyrgd: MAR og SFS
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Adgerdaraxetlun —adgero 6

ibtakviddomur

Adgerd: brboa adferd til sattamidlunar. Tilraunaverkefni um
ibuakviddom (citizen jury) par sem leitad yrdi il
haskélasamfélagsins um samstarf. M6tud verdi gegnsee umgjord um

hvenger adferdin eigi vid, hvenaer ekki og hvad purfi til. Arangur
verdur metinn ad verkefninu loknu.

Markmid: Upplysa og freeda um olik sjonarmid og na fram samtali
milli 6likra sjonarmida um alitamal i samfélaginu med pad ad
markmidi ad finna farsaela nidurstdodur i agreiningsmalum.

Abyrgé: MAR og skrifstofa borgarstjornar
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Adgerdaraetlun —adgerd 7

* Borgarkannanir

« Adgerd: broa borgarkonnun til ad auka adkomu ibua ad stefnumotun i
veigamiklum malum sem varda almannahag. Adferdin yrdi notud til ad kalla
eftir afstodu borgarbua annadhvort i heild eda innan hverfa borgarinnar til
hinna ymsu mala. Leitad yrdi til haskolasamfélagsins um samstarf um
verkefnid. Motud verdi gegnsae umgjord um verkefnid. Um er ad raeda
brounarverkefni og sérstaklega yrdi horft til pess ad nota stafraenar leidir.

* Markmid: Baeta gaedi akvardanatoku og auka satt um akvardanatoku. Fa fram
visbendingar um vilja borgarbua, eftir svaedum og hopum.

 Abyrgd: MAR i samvinnu vid PON
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Adgerdaraxetlun —adgero 8

batttaka yngri og eldri borgara i Hverfid mitt

Adgerd: Unnid verdi med skolum, ungmennaradum, notendaradum,

bjonustumidstodvum og félagsmidstodvum eldri borgara ad aukinni
patttoku i Hverfi® mitt.

Markmid: Auka patttoku yngri og eldri borgara i Hverfid mitt.

Abyrgd: MAR samstarf vid pjonustumidstédvar og grunnskola

Tengist meelanlegum markmidum 2 og 3.

6/10/2021 www.reykjavik.is/lydraedisstefna



Adgerdarazetlun —adgerd g
Opin fjarmal Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad frekari préun a opnu bokhaldi, birtingu
fjarhagslegra upplysinga og lykiltalna ur rekstri. Med peim haetti verdur
o0skum ibua og fyrirteekja um gott adgengi ad upplysingum um rekstur og
fiarhag Reykjavikurborgar maett. Afram verdur 16gd ahersla @ myndreena
framsetningu gagna og unnid ad pvi ad gera hana enn skyrari. Med pvi
moti verdur aherslan sett a audlesid tungumal i framsetningu a fjarmalum
Reykjavikurborgar. Leitad verdi leida til ad upplysingar verdi uppfaerdar

naer rauntima og gengid lengra en nu er i ad veita upplysingar um einstaka
utgjaldalidi.

Markmid: Aukid gegnseei i flarmalum og pekking a skiptingu og nytingu
flarmuna.

Abyrgé: FAS
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Adgerdaraxetlun —adgero 10

Préoun a malabordi borgarbua

Adgerd: Unnid verdur ad frekari proun a birtingu nytsamlegra upplysinga
um starfsemi borgarinnar og paer gerdar adgengilegar i maelabordi
borgarbua. Ahersla verdi 16gd & sjalfvirkni og rauntimaupplysingar sem
nytast ibuum og fyrirtaekjum borgarinnar og leitad eftir ahuga peirra i peim
efnum. Pa verdi ahersla a proun og birtingu lykiltalna og meelikvarda ur
starfseminni, m.a. med hlidsjon af innleidingu borgarinnar a samraemdum
ISO stodlum fyrir sjalfbaerar borgir i samvinnu vid WCCD. Auk pess verdi
unnid i adgengilegri framsetningu.

Markmid: Aukin upplysingagjof um starfsemi borgarinnar.

Abyrgd: FAS og PON
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Adgerdaraetlun —adgero 11
Lydraedi a vinnustodum borgarinnar

Adgerd: Kannad verdi hvort starfsfolk Reykjavikurborgar upplifi sig hafa
ahrif a sitt nanasta vinnuumhverfi med spurningu i konnun medal
starfsfolks. Skodad verdi hversu stor hluti starfsstada borgarinnar hefur
sett sér maelanleg markmid og uppfeerir reglulega adgerdaraaetiun i
samtali stjérnenda og starfsfélks ut fra leidarljosum mannaudsstefnunnar i
samraemi vid nidurstodur kannanna.

Markmid: Auka lydraedi i vinnuumhverfi starfsstada borgarinnar.

Abyrgd: MOS

Tengist maelanlegum markmiéum 17 og 18.

19 6/10/2021 www.reykjavik.is/lydraedisstefna



Adgerdarazetlun —adgerd 12

Adgengilegra samrad i skipulagsmalum

Adgerd: Taka i notkun honnunartol a netinu til pess ad bjoda upp a myndranar
lausnir vid samrad i skipulagsmalum.

Markmid: Aukid og adgengilegra samrad i skipulagsmalum Reykjavikurborgar.
Abyrgd: USK
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Adgerdaraetlun —adgero 13

Batt upplysingagjof vegna framkvaemada og skipulagsbreytinga

Adgerd: Ferlar uppfeerdir og innleiddar rafraenar tilkynningar vegna
fyrirhugadra framkvaemda og skipulagsbreytinga i naerumhverfi.

Markmid: Betri yfirsyn ibua, aukin teekifeeri ibua til ad hafa ahrif a sitt
neerumhverfi og aukin satt um framkvaemdir og skipulagsbreytingar

Abyrgd: USK
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Adgerdaraetlun —adgero 14

Samrama og einfalda viomoét ibua pegar kemur ad lyéraedi og samradi

Adgerd: Skapa heildreena hugbunadarlausn vegna samrads og
patttoku ibua. Borgin noti eina samradsgatt og samraemt ferli fyrir
allt samrad um stefnumoétun og steerri akvardanir. Endurskoda

bjonustuferla ad baki gattunum, einfalda, auka skilvirkni og
samhaefingu.

Markmid: Einfalda asynd og viomot lydraedisgatta til ad audvelda
ibuum patttoku med einfaldri leid inn i kerfid, notendamidadri
bjonustu og aukinni skilvirkni.

Abyrgd: Starfshépur MAR/PON/USK
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Adgerdaraetlun —adgero 15

Gagnsja Reykjavikur

Adgerd: broa og innleida Gagnsja sem mun auka gagnseei i
stjornkerfi Reykjavikurborgar. Med Gagnsja stigi borgin skref til enn
itarlegri upplysingamidlun vid ibua borgarinnar. bar verdi medal
annars a einfaldan hatt haegt ad sja stodu mala og yfirlit yfir mal 4samt
fylgigognum og tengingu vid skyld mal. Gégn verdi véllaesileg og
pannig audvelt ad finna efni peirra i leitarvélum.

Markmid: Auka gagnsaei med pvi ad baeta adgengi ibua ad
upplysingum ur stjérnsyslu Reykjavikurborgar. ibuar, kjérnir fulltraar
og starfsfolk geti med einfoldum haetti nalgast yfirlit yfir mal sem eru i
vinnslu og séd feril peirra i gegnum stjornkerfid. Gagnsja mun bjoda
upp a betri yfirsyn og rekjanleika mala.

Abyrgd: PON
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Adgerdaraetlun —adgero 16

Lydraedi i skdla- og fristundastarfi

Adgerd: Sett verdur saman aaetlun yfir verkefni sem auka lydraedislega virkni, efla
lydraedisvitund og gagnryna hugsun barna og ungmenna i skola- og fristundastarfi. Ahersla
verdur 10gd a ad nemendur eigi fulltrda i ollum skélaradum, ad pad seu virk nemendafélog i
ollum grunnskélum og nemendaping haldin reglulega. Einnig er stefnt ad pvi ad fjolga
barnaradum i fristundaheimilum og auka enn frekar samstarf unglingarada og
nemendafélaga. Samhlida verdur unnid ad pvi ad auka pekkingu barna a Barnasattmala
Sameinudu pjédanna. Ennfremur er stefnt ad pvi a skola- og fristundasvidi ad fjolga
Réttindaskolum og Réttindafristund i samraemi vid hugmyndafraedi Unicef.

Markmid: Aukin ly@raedisleg virkni og lydraedisvitund nemenda i skola- og fristundastarfi og
ad pau fai til pess videigandi studning og fraedslu.

Abyrgd: Skola- og fristundasvid

Tengist maelanlegum markmidum 11-16.
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Malanleg markmid

Abyrgd Stada

Askileg stada
i arslok 2024

Uppruni meelinga

1 Kosningapatttaka i Hverfid mitt MAR 12,55% 14,5% Innskraning i
Hverfid mitt

2 Kosningapatttaka 15-25 ara i MAR Ny maling 25% aukninga Innskraningi
Hverfido mitt timabilinu Hverfid mitt

3 Kosningapatttaka 61 arsogeldrii  MAR 6,8% 8,5% Innskraning i
Hverfid mitt Hverfido mitt

A Anzgja hugmyndahéfundamed  MAR Ny maling  Aukning milli  Vidhorfskonnun til
samstarf, eftirfylgni og ara hugmyndahofunda
upplysingagjof i tengslum vio HM

5 Fjoldi ibua sem hafa einhverja MAR 46,5% 55% Pjonustukonnun
reynslu af ibuasamradi sl. 3 ar Reykjavikurborgar
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Malanleg markmid

Abyrgd Stada

Askileg
stadai arslok
2024

Uppruni meelinga

10

11

Fjoldi folks sem farid hefur a ibdafund
Anagja patttakenda med iblaping

bekking ibua a starfsemi ibuaradsins i
sinu hverfi

Patttaka ibua i starfsemi ibuaradsins i
sinu hverfi (maett/fylgst m. streymi/ inns
mal)

Anzgja ibva sem hafa tekid patt med
ibvarad

Nemendur eigi fulltrda i 6llum
skolaradum

MAR

MAR

MAR

MAR

MAR

SFS

13,9%

17%

Aukning milli
funda

Auking milli
ara

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara

100%

Pjonustukonnun
Reykjavikurborgar

Konnun i lok hvers
fundar

Pjonustukonnun
Reykjavikurborgar

Pjonustukdnnun
Reykjavikurborgar

Pjonustukdnnun
Reykjavikurborgar
Spurningavagn
stjornenda SFS

26 6/10/2021

www.reykjavik.is/lydraedisstefna



Malanleg markmid

Abyrgd Stada

Askileg stadai
arslok 2024

Uppruni
maelinga

12

13

14

15

16

Nemendafelog séu virk i 6llum
grunnskolum

Nemendaping eru haldin reglulega
Fjolga barnaradum i fristundaheimilum

Auka pekking barna a Barnasattmala
Sameinudu pjodanna

Fjolga Rettindaskolum og
Rettindafristund Unicef (161 starfsstod)

SFS

SFS

SFS

SFS

SFS

52%

27 ferl
hafid/lok

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara
75%
75%

36 ferli lokid

Spurningavagn
stjornenda SFS

Spurningavagn
stjornenda SFS
Spurningavagn
Stjornenda SFS
Rannsoknir og
greining
Samantekt SFS
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Malanleg markmid

Abyrgd Stada Askilegstadai  Uppruni
arslok 2024 maelinga

17 Hlutfall starfsfolks sem hefur MOS Ny maeling Aukning milliara  Kénnun medal
ahrif a starfsumhverfi sitt starfsfolks

18  Hlutfall starfsstada sem sett MOS Ny maling  Aukning milliara Kénnun medal
hafa MM og AA starfsfolks

19  Abendingavefur svarhlutfall PON Ny maling  Aukning milliara  Samantekin
innan 48 tima gogn manadarl

20  Anagja ibla mes ferlid vid PON Ny maling  Aukning milliara  Eftirfylgni
Urlausnir erinda i ab.vef konnun vid not

21 Anagja ibva med nidurstédu PON Ny maling  Aukning milliara  Eftirfylgni
vid Urlausnir erinda i ab.vef konnun vid not

22 Hlutfall borgarbua sem pekkir PON Ny maeling Aukning milliara  Pjonustuk.
abendingavefinn Rborgar
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