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Fjolmenningarping Reykjavikurborgar 2017 i myndum




1. Inngangur
Fjolmenningarping Reykjavikur var haldid i fjdorda sinn pann 25. mars 2017 i R46husi Reykjavikur.
Pingid var skipulagt af mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar og var meginmarkmid pessa

bings, likt og fyrri pinga, ad skapa umraedu um malefni borgarinnar fra sjonarhéli innflytjenda.

Mannréttindaskrifstofa hefur adur bodad til fjolmenningarpinga arin 2010, 2012 og 2014.
Tilgangur peirra er ad skapa vettvang par sem innflytjendur geta midlad upplifun sinni og
reynslu af pjonustu borgarinnar og lagt fram sinar hugmyndir ad baettri pjonustu. Umraeduefnin
voru ad pessu sinni radgjof vid innflytjendur, adgengi ad vinnumarkadi, fjolmenningardagur
Reykjavikurborgar og husnaedismal. patttakendur i ar voru rimlega 200 talsins og féru umraedur
fram a niu tungumalum: islensku, ensku, kinversku, pélsku, lithdisku, indénesisku, rdssnesku,

vietndmsku og spansku.

Nidurstodur fyrri pinga hafa verid kynntar fyrir radum og nefndum Reykjavikurborgar auk pess
sem peer hafa verid kynntar & vef borgarinnar. Nidurstodur hafa nyst i baettri pjénustu fyrir
innflytjendur i borginni auk pess sem sendar hafa verié dbendingar til stofnanna rikisins um pad
sem betur maetti fara i pjonustu vid innflytjendur. Nalgast ma nidurstodur fyrri pinga a vefsidu

mannréttindaskrifstofu www.reykjavik.is/mannrettindi undir flokknum atgefid efni.



http://www.reykjavik.is/mannrettindi

2. Radgjof og pjonusta viod innflytjendur 2017

[ addraganda fjdlmenningarpings Reykjavikurborgar 2017 og & pinginu sjalfu kom pad skyrt fram
af halfu innflytjenda og peirra sem starfa i pessum malaflokki s.s. vid radgjof fyrir innflytjendur,
upplysingagjof og tulkun, ad mikil pérf er & midstéd fyrir innflytjendur i Reykjavik. A
fiolmenningarpingum Reykjavikurborgar arin 2010, 2012 og 2014 komu einnig fram itrekadar
Oskir fra patttakendum um naudsyn pess ad innflytjendur geti haft beinan adgang ad einum stad

sem veitir studning, upplysingar og radgjof’.

[ samantekt® 1993-2016 um radgjof og pjonustu borgarinnar vid innflytjendur, kemur fram ad
akvedin kaflaskil hafi ordid pegar midst6d innflytjenda i Reykjavik, Alpjédahus, var lagt nidur
2010. Ekkert Urredi er a hofudborgarsveedinu par sem a sama stad er veitt radgjof til

innflytjenda um baedi pjonustu sveitarfélaga og rikisins.

Fra lokun alpjédahuss arid 2010 kom mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar a fot radgjof
fyrir innflytjendur i Reykjavik i samstarfi vid pjonustumidstédvar Midborgar og Hlida og
Pjénustumidstod Breidholts. Radgjofin folst i pvi ad veita innflytjendum sem bua i Reykjavik
upplysingar og radgjof, i pvi skyni ad tengja pa vid borgarsamfélagid og audvelda peim adgang
ad pjonustu borgarinnar. Radgjofin var veitt 8 ymsum tungumalum en i lok ars 2016 var hun
veitt @ pélsku, ensku og islensku sem og med adstod tulka. Vid greiningu a erindum notenda
bjénustunnar kom i ljés ad mikil meirihluti erinda snéri ad peirri pjonustu sem rikid veitir s.s.
vardandi rikisborgararétt, dvalarleyfi, fjolskyldu og atvinnumal®. Var su sérhafda radgjof sem
mannréttindaskrifstofa veitti 16gd nidur i jandar 2017 og pjénustumidstédvum borgarinnar
>tlad ad veita upplysingar til innflytjenda likt og 46ur, en adeins vardandi pjénustu borgarinnar.
Einnig var pjénustupegum bent & ad nalgast rdadgjof hja Fjolmenningarsetri (www.mcc.is) um
bjonustu stofnanna rikisins. Fjolmenningasetur er su stofnun @ vegum rikisins sem hefur
samkvaemt I6gum m.a. pad hlutverk ad efla pjénustu vid innflytjendur sem busettir eru 4 [slandi

og midla upplysingum um réttindi peirra og skyldur.

! Opin radgjof vid innflytjendur 2016, http://reykjavik.is/sites/default/files/mar_tillaga.pdf

2 Nidurstédur fislmenningarpings 2014, http://reykjavik.is/sites/default/files/skyrsla_fjolmenningarthings_2014_-
_24.11.2015_2.pdf ; Opin radgjof vid innflytjendur 2016. http://reykjavik.is/sites/default/files/mar_tillaga.pdf

® http://reykjavik.is/frettir/thjonusta-vid-innflytiendur-2017



http://www.mcc.is/
http://www.mcc.is/
http://reykjavik.is/frettir/thjonusta-vid-innflytjendur-2017

3. Fyrirkomulag fjolmenningarpings og undirbaningur

Undirbuningur fjélmenningarpings Reykjavikurborgar er i hondum mannréttindaskrifstofu og
felst hann i pvi ad halda utan um skipulag, kynningarefni og skraningu patttakenda dsamt pvi ad
utfeera umraeduefni pingsins. Pingid var haldid i Radhusi Reykjavikur og var péttsetid i flestum
herbergjum hussins; borgarstjérnarsal, matsal og fundarherbergjum. Umraeduefni pingsins eru
akvedin af fjiolmenningarradi og mannréttindaradi Reykjavikur. Ad pessu sinni voru eftirfarandi

spurningar lagdar fyrir a pinginu:

A. R&0gjof vid innflytjendur— hvert skal leita?

B. Adgengiad atvinnumarkadi — ad nalgast upplysingar sem varda réttindi og skyldur, badi
launpega og atvinnurekenda.

C. Fjolmenningardagurinn 2017 — endurspeglar ndverandi fyrirkomulag naegjanlega vel
ahrif og patttoku innflytjenda i samfélaginu?

D. Husnaedismal —adgengi innflytjenda ad vidunandi leiguhlsnaedi.

Unnid var i hdpum med bordstjora og ritara @ hverju tungumalabordi. Reynsla af fyrri pingum
syndi ad undirbudningur ad adkomu bordstjéra og ritara skiptir miklu mali. Haldin var pvi
undirbuningsfundur til pess ad reeda fyrirkomulag umraedna og kalla eftir athugasemdum. Ad
auki var akvedid ad halda samantektarfund i lok pings til pess ad allir bordstjdrar og ritarar geetu

raeett og kynnt sinar nidurstédur hvert fyrir 66ru.

Sabine Leskopf fulltrdi mannréttindarads hélt utan um undirbuningsfund, sem haldinn var 22.
mars dsamt starfsfolki mannréttindaskrifstofu. bPann 29. mars var sidan haldinn

samantektarfundur fyrir bordstjora og ritara med starfsfélki mannréttindaskrifstofu.

Fyrirkomulag umreaedna var med peim haetti ad lagdar voru til grundvallar nokkrar forsendur til
bess ad hefja hvert umraeduefni og sidan leiddi bordstjéri umraedur og geetti einnig ad tima. Ad
lokum var stutt konnun 16gd fyrir alla patttakendur til pess ad afmarka efnid med einhverjum
hatti og pa einkum med Urvinnslu umraednanna og nidurstodur i huga. Rétt er ad taka fram ad
ekki allir patttakendur svorudu konnun. Einhverjir patttakendur svérudu ekki 6llum spurningum
konnunarinnar og skyrir pad af hverju fjoldi heildarsvara fyrir hverja spurningu er mismunandi.

Einnig var kdnnun ymist svarad af hverjum og einum patttakenda eins og til var zetlast, eda



konnun var svarad sameiginlega af patttakendum vid dkvedin bord. Af pessu ma gjarnan leera og

tryggja ad fyrirkomulagid sé med peim haetti ad allir patttakendur svari kénnun.

Fjdlmenningarping yrdi ekki ad veruleika nema vegna allra peirra sjalfbodalida dr hinum ymsu
bjédarhépum sem leggja verkefninu lid. bydingar a spurningum fyrir pingid hefur verid unnin af
adilum ar malsamfélégunum sjalfum. Gjarnan af bordstjorum og/eda riturum, sumir starfa sem
loggiltir pydendur eda hafa reynslu af tulkun en adrir ekki. Mannréttindaskrifstofa getur pvi ekki
tryggt gaedi pydinga og ad samraemi sé & skilningi 4 umraeduefnum i bordumraedum. | pessu
sambandi er vert ad benda a nyja stefnumodrkun Reykjavikurborgar vardandi pydinga- og
tulkapjonustu® sem vaentanlega getur haft &hrif & forgangsrédun og pad fjarmagn sem hefur

verid sett i ad pyda efni fjolmenningarpings.

4. Helstu nidurstoour

[ pessum kafla er ad finna helstu nidurstédur Ur umraeduhdépum pingsins.

4.1 Raogjof fyrir innflytjendur

A) Radgjof fyrir innflytjendur — hvert skal leita?

Samkvaemt skyrslu Evréopunefndar gegn kynpattaforddmum og umburdarleysi (European
Commission against Racism and Intolerance - ECRI?) er 16gd mikil dhersla & mikilvaegi pess ad i
Reykjavik sé til stadar midstod fyrir innflytjendur, i sett vid Alpjédahus Reykjavikur (2001-2010)
eda fjslmenningarsetrid a [safirdi. bPar geetu innflytjendur nalgast vidtaekar upplysingar & urvali

tungumala og haft greidan adgang ad sérfraediadstod og studningi.

4 Skyrsla starfshdps um tulka- og pydingarpjonustu Reykjavikurborgar (febrdar 2017). Tillogur starfshépsins voru
sampykktar & fundi borgarrads 1. juni 2017. https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/tulka_thydingathjonusta.pdf

> European Commission against Racism and Intolerance (ECRI), var stofnud af Evropuradinu og er sjalfstaedur
eftirlitsadili a svidi mannréttinda sem sérhaefir sig i malum er varda kynpattafordéma og umburdarleysi.
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Mynd 1. Telur pu pérf & midst6d i Reykjavik sem veitir innflytjendum upplysingar, radgjoéf og studning a arvali
tungumala?

Allir (57 af 57) sem svorudu spurningunni @ mynd 1 voru sammala um ad porf vaeri 3 midstod
fyrir innflytjendur i Reykjavik. Alpjédahus (2001-2010) bar pvi oft 8 gdma par sem margir
batttakendur héfdu reynslu af starfsemi pess. | pvi sambandi var helst talad um hlutverk slikrar

midstodvar og mikilvaegi pess ad notendur hafi gott adgengi ad pjonustunni.

Hlutverk slikrar midstodvar setti einkum ad felast i pvi ad veita upplysingar og vera radgefandi til
bess ad undirbua innflytjendur fyrir dvél & slandi. Einnig pétti mikilveegt ad slik stofnun gaeti

beint folki i réttar attir hvad vardar urlausnir a peim malum sem midst6din sinnir ekki.

Adgengi ad pjénustunni var talid purfa ad vera fjolbreytt, pannig ad flestir geti nytt sér hana. pad
potti pvi mikilvaegt ad innflytjendur aettu baedi kost 4 ad koma i radgjof an fyrirvara en einnig ad
geta pantad tima. | pessu sambandi komu fram ymsar hugmyndir, til a8 mynda upplysingasimi
fyrir folk sem kemst ekki fra vinnu. Ad slik midstod maetti vera opin a laugardégum til ad sem

flestir geetu nytt sér pjonustuna. Ad haegt veeri ad nalgast fria 16gfraediradgjof og skattahjalp.
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Mynd 2. Er einhver pjonusta sem pu myndir vilja fa hja Reykjavikurborg sem er ekki i bodi nuna?

Af peim (33 af 59) sem svorudu spurningunni @ mynd 2 pda téldu 56% ad peir myndu vilja fa

akvedna pjonustu sem er ekki i bodi i dag. pa toéldu (14 af 59) eda 23% sig ekki vilja adra

bjénustu en pa sem er i bodi, 4 medan (12 af 59) eda 20% voru dvissir um hvort peir vildu adra

pbjonustu hja Reykjavikurborg en er nuna i bodi. bPjénustan sem oftast var nefnd i pessu

samhengi var midstod fyrir innflytjendur. bar a eftir var pad salfreedipjonusta fyrir innflytjendur.

bjonusta sem patttakendur vildu sja hja Reykjavikurborg en er ekki i bodi nina var:

Midst6d fyrir innflytjendur

Sélfraedipjonusta fyrir innflytjendur

Fj6lmenningarteymi sem veeri i vinnu vid ad adstoda innflytjendur vid ad koma sér fyrir &
islandi.

Upplysingar fra sveitarfélagi/riki @ 6drum tungumalum en islensku fyrstu manudi eda ar
eftir ad folk er flutt til Islands.

Spjallhnappur 4 heimasidu Reykjavikurborgar par sem félk getur talad vid
bjonustufulltrda i gegnum netid. bessi moguleiki gaeti jafnvel verid nafnlaus vegna pess
ad sumir innflytjendur treysta ekki yfirvoldum.

,Velkomin til Reykjavikur” baeklingur sem allir innflytjendur fa vid komuna til islands. bar
vaeri hagt ad finna allar helstu upplysingar, eins og skattareglur, réttindi og skyldur
launpega o.s.frv.

itarlegar upplysingar til launpega & islandi sem eiga fjdlskyldu i heimalandinu — hver eru

réttindi peirra, til ad mynda hvad vardar faedingarorlof ef bornin bua ekki hér?



e Borgarhjdl til leigu, likt og i 66rum borgum i Evropu.
e Sumarleikskéli. Lokun leikskola yfir sumarid er vandamal fyrir innflytjendur sem vilja
nota annan tima fyrir fri, t.d. yfir jolin, til ad heimsakja vini og vandamenn i

heimalandinu.
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Mynd 3. Finnst pér pu geta nytt pér alla pjonustu Reykjavikurborgar sem pu parft a ad halda?

Af peim (29 af 56) sem svorudu spurningunni @ mynd 3 pa téldu 51% sig ekki geta nytt sér alla pa
bjénustu Reykjavikurborgar sem peir purfa a8 ad halda. 25% (14 af 56) toldu sig ekki vita hvort
beir geetu nytt alla pa pjénustu sem peir purfa 4 ad halda. pa toldu 23% (13 af 56) sig geta nytt

sér alla pa pjonustu sem peir purfa 4 ad halda.

Pau 51% (29 af 56) sem toldu sig ekki geta nytt sér alla pjonustu sem peir purfa 4 ad halda, voru

spurd hvers vegna og tilgreindu eftirfarandi astaedur:

Ef nei, hvada pjonustu parftu a@ ad halda og hvers vegna hefur pu ekki getad nytt pér hana?

e \Vegna pess hve erfitt er ad ndlgast upplysingar um pjénustuna.

e Dbjonusta borgarinnar er alls ekki naegilega synileg.

e Born innflytjenda purfa miklu meiri hjalp vid ad komast almennilega inn i kerfid og
samfélagid.

e Folk er hraett vid ad bidja um hjalp og heldur ad pad verdi rekid ur landi ef pad fer ad

hafa sig mikid i frammi vardandi adstod, batur o.p.h.



Vardandi radgjof og pjonustu vid innflytjendur, pa bar haest skortur 8 midstod fyrir innflytjendur
sem veitir upplysingar og studning 4 urvali tungumala, um pjénustu borgarinnar og ekki sist pa

bjonustu sem rikid veitir s.s. rikisborgararétt, dvalarleyfi, fjolskyldu og atvinnumal.

Adgengi ad upplysingum og leidbeiningum & vefsidu Reykjavikurborgar potti einnig dbdtavant.
Urval tungumala pykir skorta, gaedi pydinga ekki vidunandi/naegjanleg og huga maetti betur ad
framsetningu upplysinga. Stydjast maetti meira vid myndraena framsetningu og ad almennt purfi
ad huga betur ad vefviométi med notendur i huga sem koma ur 66ru malumhverfi en islensku.
Facebook sidur eins og Away from Home — Living in Iceland eru ad reynast innflytiendum

mikilvaeg uppspretta upplysinga.

4.2. Adgengi ad atvinnumarkadi

B) Adgengi ad atvinnumarkadi — ad nalgast upplysingar sem varda réttindi og skyldur, baedi

launpega og atvinnurekenda.

Atvinnuleysi & islandi er i lagmarki en adgengi innflytjenda ad vinnumarkadi virdist abdtavant
hvad vardar m.a. ad komast i atvinnuvidtal, fa menntun metna til launa o.fl. Samkvamt skyrslu
Evrépunefndar gegn kynpattaforddmum og umburdarleysi (European Commission against
Racism and Intolerance - ECRI®) tidkast t.d. ad greida farandverkafélki hér a landi, minni laun en
islendingum. bannig eru daemi pess ad idnmenntadir farandverkamenn fai allt ad 55% laegri laun

en idnmenntadir islenskir rikisborgarar.

¢ European Commission against Racism and Intolerance (ECRI), var stofnud af Evropuradinu og er sjalfstaedur
eftirlitsadili a svidi mannréttinda sem sérhaefir sig i malum er varda kynpattafordéma og umburdarleysi.

10
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Mynd 4. Telur pu pig hafa naegjanlegar upplysingar um réttindi og skyldur launpega og atvinnurekanda?

Af peim (28 af 58) sem svorudu spurningunni @ mynd 4 pa téldu 48% sig ekki hafa nsegjanlegar
upplysingar um réttindi og skyldur launpega og atvinnurekenda. 29% (17 af 58) téldu sig hafa
naegjanlegar upplysingar en 13% (8 af 58), toldu sig ekki vita hvort peir hefdu naegjanlegar
upplysingar. 8% (5 af 58) téldu ,,Annad“ eiga vid sig en tilgreindu pad ekki nanar.

i umraedum kom fram ad skortur veeri & upplysingagjof hvad vardar réttindi og skyldur baedi
launpega og atvinnurekenda. Moérgum poétti vanta ad tryggja ad radningarsamningar veeru
gerdir. An radningarsamninga upplifir félk algera évissu hvad vardar laun, skattamal ofl. Félk
taldi einnig erfitt ad vita hvada launum pad eetti rétt & vegna pess ad allar upplysingar eru a
islensku og atridi eins og ad finna ut i hvada launaflokki folk tilheyrir geta reynst flokin
vidureignar. | pessu sambandi var bent & i umraedum ad jafnlaunavottunin naer bara yfir kyn en

ekki uppruna.

11
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Mynd 5. Upplifir pa ut frda menntun pinni og/eda reynslu, ad pu fair naeg taekifzeri til bess ad vinna pig upp i pinu
starfi/atvinnugrein?

Af peim (30 af 56) sem svorudu spurningunni @ mynd 5 pa téldu 53% sig fa naeg teekifaeri Ut fra
menntun sinni og/eda reynslu til pess ad vinna sig upp i sinu starfi/atvinnugrein. 21% (12 af 56)
toldu sig ekki fa naeg teekifaeri til pess ad vinna sig upp i sinni atvinnugrein. 19% (11 af 56)
sogdust ekki vita hvort pau fengju naeg taekifaeri. 5% (3 af 56) svorudu ,Annad” an pess ad
tilgreina pé nanar. | umraedum téldu patttakendur almennt ad islendingar fengju haerri laun en
innflytiendur og ad félk med erlend nofn eetti tilfinnanlega erfidara med ad fa fyrsta
atvinnuvidtal, pratt fyrir ad vera uppalin hér og hafa gott vald a islensku. batttakendur veltu fyrir
sér hvort innflytjendur pyrftu kannski ad hafa sérstakan umbodsmann, sbr. Umbodsmann
Alpingis og Umbodsmann borgarbua, til ad hjalpa sér i erfidum og floknum malum. Meirihluti
beirra sem svorudu toldu erfitt ad f4 ndm eda reynslu fra heimalandinu metid hér a landi og

vegna pess veeri naer dmogulegt ad klifa metordastigann innan sins fags.

12
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Stéttarfélags islendinga Annara innflytjenda Annad

Mynd 6. Hvert leitardu ef pér finnst a pér brotid a vinnumarkadi?

Af peim (33 af 47) sem svorudu spurningunni @ mynd 6 pa leitar 70% til stéttarfélaga pegar peim
finnst & sér brotid & vinnumarkadi. 17% (8 af 47) leita til islendinga pegar peim finnst 4 sér
brotid. 8% (4 af 47) leitar til annara innflytjenda og 4% (2 af 47) nefnir ,,Annad“, dn pess pd ad
tilgreina pad nanar. | umreedum kom fram ad pad virdist rikja akvedid 66ryggi gagnvart
stéttarféldgum & islandi. Sumir téldu sig hafa fengid géda adstod fra peim en pad kom einnig
fram ad patttakendur toldu eftirlit med réttindum innflytjenda ekki vera naegjanlegt. Einnig
toldu sumir ad pjonusta stéttarfélaga vaeri almennt haegari fyrir innflytjendur en innfaedda og
ekki dalgengt ad félk veeri hreett um ad vera rekid fyrir ad tala illa um vinnustadinn vid sitt

stéttarfélag.

Almennt pétti patttakendum skorta meira eftirlit med radningarferli, ad radningarsamningar séu
gerdir og toldu skorta adgengi ad upplysingum um réttindi og skyldur launpega og
atvinnurekanda. Innflytjendur virdast sidur bera traust til yfirvalda sem gerir peim erfitt fyrir ad
sekja sinn rétt og eru pvi vidkveemari fyrir misnotkun vinnuveitenda og/eda erlendra

vinnumidlanna.
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4.3. Fjolmenningardagur Reykjavikurborgar

C) Fjolmenningardagur —endurspeglar naverandi fyrirkomulag naegjanlega vel ahrif og

patttoku innflytjenda i samfélaginu?

Fjolmenningardagur Reykjavikurborgar hefur verid haldinn hatidlegur fra arinu 2009. Markmid
dagsins er ad fagna fjolbreyttu borgarsamfélagi og lysa pannig yfir velvilja gagnvart fj6lbreytni og
fijolmenningu. Hinsvegar potti asteeda til ad bregdast vid og raeda gagnryni & pennan dag.
Aherslan hefur hingad til verid & pjédmenningu, einkum dans-, buninga- og matarmenningu. bvi
var spurt hvort patttakendum fjélmenningarpings paetti dsteeda til pess ad breyta fyrirkomulagi

dagsins.

[ umraedu um fjdlmenningardaginn var 16gd ahersla 4 ad kynna pessi sjonarmid sem hoféu
komid fram i undanfara pingsins i umradum vid innflytjendur s.s. fulltrda fjélmenningarradds og

patttakendur fjolmenningadagsins undanfarin ar.

a) Ad ahersla fjolmenningardagsins hefur hingad til verid svo til einvordungu a pjédmenningu
mismunandi landa. Slik dhersla endurspeglar mogulega ekki naegjanlega vel patttoku og ahrif

innflytjenda i borgarsamfélagi.

b) Ad buningar, matarmenning og dans sé pjodmenning sem ma segja ad sé frosin i tima og

endurspeglar sjalfsmynd pjéda frekar en fj6lbreytta sjalfsmynd einstaklinga.
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Mynd 7. Telur pu ad fjolmenningardagur Reykjavikurborgar, i niverandi mynd, nai tileetludum markmidum
sinum, ad endurspegla fjélbreytt borgarsamfélag og pa einkum patttoku og ahrif innflytjenda?

Af peim (28 af 53) sem svorudu spurningunni @ mynd 7 pa téldu 53% ad fjélmenningardagurinn
veeri ad na tileetludum markmidum i ndverandi mynd. 24% (13 af 53) téldu fjolmenningardaginn
ekki na tileetludbum markmidum sinum og 23% (12 af 53) toldu sig ekki vita hvort

fjolmenningardagurinn vaeri ad na tilaetludum markmidum.

[ umraedum toldu patttakendur almennt jakvaett ad innflytjendur fagni pjédmenningu sins lands,
pott pad endurspegli ekki hversdagsmenningu innflytjenda eda fjolbreytt ahrif og patttoku
beirra i samfélaginu. Hinsvegar kom fram ad efla maetti fjolmenningardag Reykjavikurborgar til
muna og nota hann 4 markvissari hatt til vitundarvakningar og samtals um malefni innflytjenda
likt og a fjdlmenningarpingi Reykjavikurborgar. Pannig maetti gera atak i pvi ad upplysa og freeda
um stédu innflytjenda og nota til pess fjolmenningargéngu og vidburdi fidlmenningardags. |
umraedum kom fram ad veita maetti badi einstaklingum og félagasamtokum greidari adgang ad
patttoku i vidburdum og hatidum borgarinnar allt arid um kring, s.s. Menningarnott
Reykjavikurborgar, 17. Juni hatid og Hénnunarmars. imynd innflytjenda var patttakendum mjog
hugleikin og toldu peir mikilveegt ad t.d. fraeda félk um muninn a flottafélki, haelisleitendum og
svo félki sem kemur timabundid vegna atvinnu- og dvalarleyfa og kjésa ad setjast hér ad, af

einni eda annari astaedu. | pvi sambandi komu fram eftirfarandi tillégur:

e AJ samstarf vid Haskéla [slands veeri akjésanlegt til pess ad freeda og upplysa almenning
um ad innflytjendur eru dkaflega fjélbreyttur hopur.

e Ad midla upplysingum um sjénarhorn innflytjenda a@ hin ymsu samfélagsmal.
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e Ad nota fjolmenningardaginn og fjdlmenningargdnguna til pess ad gera ahrif innflytjenda
synilegri s.s. gera grein fyrir fjolda innflytjenda i hinum ymsu greinum atvinnulifsins s.s.
leikskdlakennara, grunnskélakennara, vekja athygli & fjolda utskrifabra ungmenna af
erlendum uppruna af framhalds- og haskdlastigi og vekja athygli & viokvaemri stédu
beirra. Stada peirra er badi jakvaed og neikvaed, atvinnupdtttaka innflytjenda er mikil og
fiolbreytt en t.d atskrift ungmenna af erlendum uppruna ur framhalds- og héaskéla er

laegri en hun pyrfti ad vera.
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Ja Nei Annad, hvad?

Mynd 8. Telur pu asteedu til ad beina frekar kroftum og fjarmagni i ad styrkja innflytjendur til pess ad taka patt i
60rum vidburdum og hatidum borgarinnar?

Af peim (40 af 53) sem svorudu spurningunni @ mynd 8 pa toldu 75% astaedu til ad beina frekar
kroftum og fjarmagni i ad styrkja innflytjendur til pess ad taka patt i 6drum vidburdum og
hatidum borgarinnar. 15% (6 af 40) toldu ekki 4steedu til pess ad beina frekar kréftum og
fijarmagni i ad styrkja innflytjendur til ad taka patt i 66rum vidburdum og hatidum borgarinnar.

17% (7 af 40) toldu ,,Annad“ eiga vid sig, en tilgreindu pad ekki nanar.

Reykjavikurborg stendur fyrir fjolda vidburda yfir arid og gjarnan maetti hvetja innflytjendur til
frekari patttoku. Adrar hugmyndir sem fram komu voru s.s. ad halda menningarhatidir
tileinkadar akvednum pjédum og/eda pjodarbrotum en i samstarfi vid pa sem starfa & svidi
menningarmidlunar. Til ad mynda kynna talenska kvikmyndagerd i samstarfi vid Bid Paradis,

vekja athygli @ telenskum listaménnum og rith6fundum a sama hatt, i samstarfi vid adrar
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menningarstofnanir. Matarmarkadur fjdlmenningardagsins hefur verid vel séttur og par hefur
verid bodid upp a brot af matarmenningu ymissa pjéda en hins vegar meetti bda betur ad
honum. batttakendur nefndu ad matarmarkadir maettu gjarnan vera sér vidburdir eda i
addraganda fjolmenningardagsins, pjodmenningu maetti pannig gjarnan vekja athygli 8, en i

samstarfi vid adra vidburdi og hatidir sem fram fara i borginni.

paer alyktanir sem haegt er ad draga af umraedunni um hvort fjélmenningardagurinn nai
tileetludum markmidum i nudverandi mynd, eru einkum paer ad pratt fyrir ad form
fjolmenningardagsins hafi verid fremur einsleitt hvad vardar ad endurspegla pjédmenningu
mismunandi landa ad pa telja patttakendur daginn jakvaedan og pjéna tilgangi. Pad er einnig
ljést ad patttakendur pingsins 6skudu eftir pvi ad fjolmenningardagur Reykjavikurborgar sé
nyttur betur til pess ad gera framlag innflytjenda synilegra og tengja pa betur

borgarmenningunni.

4.4. Husnaedismal - adgengi innflytjenda ad vidunandi leiguhusnaedi.

D) Margt bendir til pess ad adgengi ad leiguhlsnaedi i borginni & vidradanlegu verdi sé
verulega abotavant. Hversu liklegt er ad innflytjendur i borginni hafi verra adgengi ad

mannsamandi husnaedi en adrir borgarar? Hvad er til bota ?

Hér var einkum horft til nokkurra patta sem grundvoll fyrir umraedu um adgengi innflytjenda:
adgengi innflytienda ad réttum upplysingum s.s. hvad vardar frambod leiguhlsnaedis,
husaleigubeetur, réttindi leigusala og leigutaka. Einnig voru vissar ahyggjur af pvi ad erlent
vinnuafl bui frekar vid dvidunandi adstaedur s.s. 6sampykkt hisnaedi og pa sérstaklega pegar
vinnuveitandi sér starfsfélki sinu einnig fyrir hisnaedi. Starfsmannaleigur og mansal tengt peim
er sérstakur dhattupattur, en hér er 1atid neegja ad benda a skyrslu’ jafnréttisstofu vardandi

mansal og dlikar birtingamyndir pess og verklag8 rikislogreglustjéra pegar slik mal koma upp.

’ http://www.jafnretti.is/jafnretti/?D10cID=Page3&ID=115
® http://www.logreglan.is/upload/files/Mansal%20-%20verklag%201%F6greglu.pdf.
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Mynd 9. Telur pu ad innflytjendur i borginni hafi verra adgengi ad vidunandi leiguhtisna2di en adrir borgarar?

Af peim (39 af 55) sem svorudu spurningunni @ mynd 9 pa téldu 71% ad innflytjendur hefdu
verra adgengi ad vidunandi leiguhlisnzedi en adrir borgarar. 31% (12 af 39) toldu ad
innflytjendur hefdu ekki verra adgengi en adrir borgarar. 10% (4 af 39) toldu sig ekki vita hvort

innflytjendur hefdu verra adgengi ad leiguhtdsnadi i borginni.

Ljost er ad leigumarkadur er erfidur 6llum borgarbdum og pa vegna husnadisvanda’ sem bitnar
mest & jadarsettum hépum™. [ arlegri skyrslu Rauda krossins 2016 er 16gd ahersla & stédu
jadarsettra hdpa i borgarsamfélagi. Husnaedisvandinn, badi skortur @ husnzedi og ha hisaleiga
kemur sérstaklega illa nidur 8 sumum hdépum fdélks og par @ medal er hdpur innflytjenda

viokvaemur.

i umraedum endurspegladist sleem stada allra borgarbua i hisnaedismalum. Naer 6mogulegt er
ad leigja ibud nema & uppsprengdu verdi. Tryggingafé er pvi hatt pegar pad nemur t.d. 3
manada leigu og erfitt ad reida fram slikar fjarhaedir. Leigusalar virdast i einhverjum tilfellum
misnota sér adstodu folks og innflytjendur téldu pa rukka haerra verd til innflytjenda fyrir ibudir
sem eru t.d. dsampykktar. Einnig kom fram i umraedum ad leigusalar settu pad til ad nyta sér
bekkingarleysi innflytjenda vardandi réttindi og skyldur leigusala og leigutaka, hvad vardar
vidgerdir og vidhald og lata pannig kostnad falla & leigutaka sem med réttu 4 ad greidast af
leigusala. Upplysingagjof skiptir hér hofudmali en stjérnleysi virdist rikja @ leigumarkadi sem

skapar prengingar fyrir pennan hdp. Einnig var uppgangur ferdamennsku i Reykjavik itrekad

9 http://www.ruv.is/frett/alvarlegt-astand-i-husnaedismalum-i-borginni
1% jadarsettir hopar upplifa einangrun, fordéma og skort a videigandi Urreeum
https://www.raudikrossinn.is/media/utgefid-efni/Arsskyrsla-Raudi-krossinn-i-Reykjavik.pdf
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nefndur i tengslum vid haerra leiguverd og litid frambod af ibddum. Engin 16g hafa verid sett um
timabundna leigu i t.d. fjolbylishdsum og ekki vitad hversu margar ibudir eru leigdar at til
ferdamanna -en midad vid aukid frambod timabundinnar leigu, er liklegt og éhaett ad alykta, ad

frambod 4 langtimaleigu lidi fyrir uppgang i ferdapjénustu.

Riki og sveitarfélog pyrftu ad taka i taumana @ medan verid er ad auka frambod husnaedis t.d.
med paki & leiguverdi, til pess ad skapa meira val um busetu og mogulega sporna vid peirri
bréun ad innflytjendur komi sér frekar fyrir i dkvednum hverfum®®. Var Breidholt nefnt i pessu
sambandi, baedi vegna pess ad leigan par er édyrust og par séu vinir peirra og fj6lskyldur binar
ad koma sér fyrir. Jadarsetning innflytjenda og félagsleg einangrun peirra var ahyggjuefni i
umraedum og ljést ad upplysingagjof um réttindi og skyldur leigusala og leigutaka, dsamt val um

busetu 6had efnahag, skiptir miklu.
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Mynd 10. Tekur pu patt i félagsstarfi i pinu hverfi s.s. hverfishatidum, starfsemi iprottafélaga, ibiiasamtaka ofl.?

Af peim (33 af 55) sem svorudu spurningunni @ mynd 10 svérudu 60% ad peir teekju patt i
félagsstarfi i sinu hverfi s.s. hverfishatidum, starfsemi iprottafélaga, ibuasamtaka o.fl. 35% (19 af
55) sogdust ekki taka patt og 3% (2 af 55) vissu ekki hvort su veeri raunin eda vildu ekki svara.
bPad virdist almennt audveldara fyrir folk med boérn ad taka patt i félagsstarfsemi par

semfélagsstarf midast mjog ad fjolskyldufdlki og idkun barna.

" Flestir innflytjendur i Reykjavik eru i hverfi Vesturbaejar, Midborgar og Hlida 36% ibua , par 4 eftir fylgja hverfi
Breidholts 28. Hagstofa islands. Talnaefni 2016
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Mynd 11. Tekur pu patt i starfsemi hasfélags par sem pu byrd?

Af peim (18 af 52) sem svorudu spurningunni @ mynd 11. pa so6gdust 35% taka patt i starfsemi
husfélagins par sem vidkomandi byr. 56% (29 af 52) s6gdust ekki taka patt i starfseminni en 10%
(5 af 52) téku ekki afstodu. Ekki var spurt um hversu margir eru i eigin husnaedi, sem er forsenda
fyrir pvi a0 sitja i husstjorn og hafa atkvaedisrétt vardandi framkveemdir & hisnaedi. En pad potti
forvitnilegt ad fa pattakendur til pess ad meta sina eigin patttoku, baedi i félagsstarfi i sinu hverfi

(sja mynd 10) og starfsemi husfélags.

Tungumalaerfidleikar voru taldir helstu astaedur fyrir litilli patttoku i starfsemi husfélaga. Einnig
fannst sumum patttakendum ad peir veeru ekki velkomnir & huasfundi vegna uppruna sins.

Almennt fannst peim nagrannar sinir ekki heldur hvetja pa til patttoku.

5. SKkilgreining hugtaka

Margvisleg hugtok eru notud i umraedunni um innflytjendur og ekki alltaf ljést vid hverja er att.
Hér eru tekin saman pau hugtok sem hofd eru til grundvallar i umraedu um malefni innflytjenda i

Reykjavik:
Innflytjandi - einstaklingur sem faeddur er erlendis en flutt hefur til landsins.
Erlendur rikisborgari — innflytjandi sem ekki hefur islenskan rikisborgararétt.

Barn innflytjenda — barn foreldra sem eru innflytjendur, 6had faedingarlandi barnsins.
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Flottamadur — einstaklingur sem hefur fengid vidurkenningu a stodu sinni sem fléttamadur af

halfu islenskra stjérnvalda.

Kvotafléttamadur - einstaklingur sem hefur fengid vidurkenningu & stédu sinni sem fléttamadur
af halfu UN-HCR (Flé6ttamannastofnunar Sameinudu pjédanna) og i kjolfar pess verid bodid af

islenskum stjérnvoéldum ad setjast ad hérlendis.

Haelisleitandi — einstaklingur sem kemur og dskar eftir ad fa haeli 4 islandi og vidurkenningu a

stodu sinni sem fléttamadur af halfu islenskra stjérnvalda.

Réttindi innflytjenda eru mismunandi sem og pau skilyrdi sem peir purfa ad fullnaegja til ad
dvelja 4 islandi. Fer réttarstadan eftir pvi hvort félk er med rikisborgararétt & Nordurléndunum,
innan evrépska efnahagssvaedisins eda utan pess. Einnig er réttarstada fléttamanna,

kvétaflottamanna og haelisleitenda mjog mismunandi.

6. Samantekt

A islandi er einn af hverjum tiu ibdum af erlendum uppruna. Samanlagt er fyrsta og dnnur
kynsléd innflytjenda 12% af mannfjéldanum og hefur pad hlutfall aldrei verid harra'?. Ppeirri
pbréun fylgja teekifeeri og hindranir sem naudsynlegt er ad meeta. En mikilvaegast er ad greida
adgang allra ad pvi sem samfélagid hefur upp a@ ad bjoda og gera folki kleift ad nyta sina

bekkingu og mannaud samfélaginu til géda.

Mikilveegt er ad uUrraedi standi folki til boda sem gerir félki kleift ad adlagast islensku samfélagi 4
sinum forsendum, hvort sem dvol innflytjenda sé stutt eda |6ng hér a landi. Upplysingagjof og
studningur vid réttindi félks skiptir hofudmali, svo par til beerar stofnanir geti veitt folki pa
pbjonustu sem pad parf 4 ad halda. Eins og kom fram hér & undan er peirri rddgjof sem nu
stendur innflytjendum 4 islandi til boda, af halfu riksins, sinnt af fjdlmenningarsetri sem stadsett
a [safirdi. Augljoslega er verulegt 6hagreedi af stadsetningu setursins pegar innflytjendur purfa
ad afla sér upplysinga eda radgjafar & Grvali tungumala vardandi sina stédu. Urlausnarmal
innflytjenda eru oft flokin og krefjast samtimis sérheefdari rddgjof um baedi pjénustu riki og

borgar. Ef takast 4 ad tengja innflytjendur vid borgarsamfélagid og audvelda peim adgang ad

12 https://hagstofa.is/utgafur/frettasafn/mannfjoldi/mannfjoldi-eftir-bakgrunni-2017/
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bjonustu borgarinnar, parf midstdd innflytjenda, eda utibd fra fiolmenningarsetri, ad vera til

stadar i Reykjavik eda a hofudborgarsveedinu.

pad er ahyggjuefni ad innflytjendur skuli eiga erfitt med ad fa menntun sina og reynslu metna til
launa hér & landi. Badi er pad vannyting & mannaudi og gerir innflytiendum mun erfidara ad
fota sig i samfélaginu ef pad parf ad afla sér réttinda fra grunni hér a landi. itrekad kom upp i
umraedum ad patttakendur telja islendinga fa haerri laun en innflytjendur og félk med erlend
nofn eetti tilfinnanlega erfidara ad fa fyrsta atvinnuvidtal, pratt fyrir ad vera uppalid hér og hafa
gott vald a islensku. bpetta gefur til kynna ad innflytjendur upplifa sig mismunad a grundvelli
uppruna sins og/eda pjédernis. batttakendur veltu fyrir sér hvort innflytjendur pyrftu kannski ad
hafa sérstakan umbodsmann, sbr. Umbodsmann Alpingis og Umbodsmann borgarbua, til ad

hjalpa sér i erfidum og floknum malum.

Reykjavik er fjolmenningarborg sem fagnar peirri stadreynd medal annars med arlegum
fiolmenningardegi Reykjavikur. A pinginu kom fram anaegja med pad framtak og teekifaeri
innflytjenda til pess ad fagna fjolbreyttri pjédmenningu sinni, en ad sama skapi kom fram
eindregin 6sk patttakenda um ad gera patttoku og ahrif innflytjenda 4 islenskt borgarsamfélag
synilegri med ymsum leidum s.s. oflugri patttéku i 68rum vidburdum borgarinnar. En einnig

hversu mikilvaegt pad er ad fraeda og upplysa um 6likar birtingamyndir innflytjenda 4 islandi.

A leigumarkadi virdist rikja akvedid stjornleysi sem kemur verst nidur & peim sem eru i
viokvaemri stodu. Riki og sveitarfélog pyrftu ad taka i taumanna, @ medan verid er ad auka
frambod husnaedis t.d. med paki a leiguverdi eda 66rum leidum, til pess ad skapa meira val um
bisetu 6had efnahag. bannig er haegt ad sporna vid jadarsetningu og einangrun félks. Atak i
upplysingagjof um réttindi og skyldur leigusala og leigutaka til innflytjenda, skiptir einnig miklu.
Midst6d innflytjenda i Reykjavik og eda & hofudborgarsvaedinu geeti skipt skopum hvad vardar
upplysingagjof og radgjof til innflytjenda um réttindi og skyldur leigutaka og leigusala.

begar litid er yfir nidurstédur fijolmenningarpingsins 2014 ma par sja ad somu urlausnarefni eru
folki enn ofarlega i huga. Enn reynist erfitt fyrir innflytjendur ad leita upplysinga um réttindi og
skyldur & vinnumarkadi, husnaedismal og félagspjonustu svo deemi séu tekin. En einnig ad
nalgast hagnytar upplysingar um pjonustu borgarinnar og rikisins s.s. um stofnun kennitélu,

atvinnu- og dvalarleyfi ofl.
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i tengslum vid umraeduefni fjdlmenningarpingsins 2017 kom bpannig itrekad fram ad
upplysingagjof sé almennt abdtavant & sidum Reykjavikurborgar. Ekki er naegjanlega hugad ad
vefvidmoti med mismunandi notendur i huga, pott hér séum vid helst ad hugsa um notendur

sem koma ur 6dru malumhverfi en islensku.

7. Kosning i fjolmenningarrad Reykjavikurborgar 2017 - 2021

Eftir fjolmenningarping Reykjavikurborgar 2017 voru kosnir fulltrdar i fjélmenningarrad
Reykjavikurborgar. A kjdrskra voru allir peir sem voru skradir til patttoku & fjdlmenningarping
2017 og busettir voru i Reykjavik. Kosningin for fram rafraent na i fyrsta skipti og i samstarfi vid

Maskinu ehf.

Hlutverk fjolmenningarrads Reykjavikurborgar er ad starfa med mannréttindarddi og 68rum
svidum borgarinnar ad malefnum innflytjenda. Fjélmenningarrdd er samrdadsvettvangur
borgarbuda sem eru innflytjendur, grasrétarsamtaka peirra, atvinnulifs og borgaryfirvalda og er
virkur patttakandi i allri stefnumdrkun
malaflokksins. Radid skal leitast vid ad tengja
saman fjdlmenningarleg samfélég & islandi,
styrkja tengsl [slendinga og innflytjenda og

koma malefnum innflytjenda & framfaeri>.

A kjorskra voru 88 og nytti 41 peirra Mynd 12. Ny kosid fjolmenningarrad (vinstri Tomasz

kosningarétt sinn eda 46,6% kjosenda. Tveir Chrapek formadur, Herianty Novita Seiler, Katarzyna

’ Lukosek, Tamila Gamez Garcell.
adilar voru jafnir i pridja og fjérda szeti og
burfti kjorstjérn ad varpa hlutkesti & milli Katarzyna Lukosek og Maciej Tadeusz Chmielewski,
med visan til gr. 4.5. i reglum um framkvaemd atkvaedagreidslu til fj6lmenningarrads
Reykjavikurborgar 1. — 8. april 2017**. Fér hlutkestid pannig fram ad Maciej var Gthlutad

tolunum 1,3 og 5 a tening og Katarzynu télunum 2, 4 og 6. Teningnum var varpad og upp kom

talan 2.

B3 Fjolmenningarrad Reykjavikurborgar starfar i umbodi borgarrads med peim haetti sem kvedid er a um i sampykkt
um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop borgarstjornar nr. 715/2013 og eftir pvi sem 16g maela fyrir um
http://reykjavik.is/sites/default/files/samthykkt_fyrir_fjolmenningarrad_reykjavikurborgar_2017.pdf.

Y http://reykjavik.is/sites/default/files/kosningarreglur_2017_fjolmenningarrad_0.pdf
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Fidlmenningarrad er skipad fimm fulltrdum og jafnmdrgum til vara. Borgarstjérn kys tvo fulltraa
og tvo til vara, prir fulltrdar og prir til vara eru kosnir beinni kosningu til fjogurra ara af fulltrdum
a fjolmenningarpingi Reykjavikurborgar. Borgarstjorn kys formann radsins en fjolmenningarrad

sjalft kys sér varaformann og skiptir ad 60ru leyti med sér verkum.

Adalmenn

Tomasz Chrapek formadur (adalmadur tilnefndur af borgarstjérn)
Grazyna Maria Okuneiwska (adalmadur tilnefndur af borgarstjorn)
Herianty Novita Seiler
Tamila Gamez Garcell

Katarzyna Lukosek

Varamenn

Maciej Tadeusz Chmielewski

Leyla Eve

Dino bula

Kjartan Jonsson (varamadur tilnefndur af borgarstjérn)

Hildur Sverrisdéttir (varamadur tilnefndur af borgarstjorn)
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8. Toélfraedi um innflytjendur fra Hagstofu islands

Hlutfall islendinga og innflytjenda i Reykjavik 2016

Innflytjendur
13%

Mynd 13 Hlutfall innflytjenda af folksfjolda i Reykjavik. (Innflytjendur, fyrsta og 6nnur kynsl6d)

15 fjolmennustu pjodarhopar i Reykjavik eftir faedingarlandi og

kyni 2016
3.954
4000 -
m Alls
3500 -
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3000 - m Konur

2500

2000

1500

1000
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Mynd 14. 15 fjolmennustu pjédarhdépar i Reykjavik eftir feedingarlandi og kyni 2016
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Hlutfall innflytjenda af ibuum i hverfum
Reykjavikurborgar 2016

B Vesturbaer, Midborg og Hlidar;
5.804

M Laugardalur, Haaleiti - Bustadir;
2.865

M Breidholt; 4.467
B Arbaer, Grafarholt - Ulfarsardalur;
1.495

B Grafarvogur og Kjalarnes; 1.093

m Ostadsettir; 116

Mynd 15. Innflytjendur i hverfum Reykjavikurborgar 2016

Aldursdreifing ibua med erlend rikisfong i Reykjavik
2016
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Mynd 16. Aldursdreifing ibia med erlend rikisfong i Reykjavik 2016
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9. Myndaskra
Mynd 1. Telur pu porf @ midstod [ Reykjavik sem veitir innflytjendum upplysingar, rddgjof og studoning

d urvali tungumdla? 7
Mynd 2. Er einhver pjénusta sem pu myndir vilja fd hjd Reykjavikurborg sem er ekki { bodi nind?........... 8
Mynd 3. Finnst pér pu geta nytt pér alla pjonustu Reykjavikurborgar sem pii parft d ad halda:................. 9
Mynd 4. Telur pu pig hafa naegjanlegar upplysingar um réttindi og skyldur pinar sem launpega og pins
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