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Mannréttinda-, nyskopunar- og 1y0raedisrad

Lyorcedisstefna Reykjavikurborgar 2021 - 2030

Fra hausti 2019 hefur stadid yfir vinna vid motun fyrstu lydraedisstefnu Reykjavikurborgar og
liggur huin ntina fyrir 4samt adgerdaraetlun og malanlegum markmidum. Styrihdpurinn er
skipadur sex fulltraum allra flokka i mannréttinda-, nyskdpunar- og lydredisradi. Starfsmadur
styrihopsins er Sigurlaug Anna Johannsdottir, sérfreedingur 1 lyoraedismalum 4 mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu.

Markmid stefnunnar eru fjogur sem endurspegla hringras lydradislegra vinnubragda med pad
fyrir sjonum aod auka patttoku og ahrif ibtia. Lyoraedisstefnan 4 ad vera leidarljos baoi fyrir ibta
borgarinnar, stjérnkerfid og kjorna fulltria um pad med hvada hetti ibliar koma ad
akvardanatoku i verkefnum Reykjavikurborgar.

Stefnan hefur verid unnin i opnu samradsferli og 1 peirri vinnu var 16gd ahersla a ad na til allra
hopa samfélagsins og sérstaklega geett ad 6llu adgengi. Lidir samradsferils voru opin samrads- og
umsagnarferli vid byrjun og endi vinnunnar, rynihopar med slembivoldum ibaum Reykjavikur,
vinnufundir 1 stjornsyslu Reykjavikurborgar, opinn ibtiafundur (Stefnumot vid lydredid) par sem
allt upplysingaefni og skraningarform fyrir fundinn var i bodi 4 premur tungumalum auk pess
sem bo0d10 var upp a tulkapjonustu.

A vefnum https://reykjavik.is/lydraedisstefna er haegt ad finna samantektir fra 6llum lidum
samradsferlisins.

Stefnan hefur tekid breytingum i samrami vid paer fjolmorgu abendingar, umsagnir og
athugasemdir sem barust i umsagnarferlinu. Drog ad lyoradisstefnu sem lagu fyrir vid lok sidasta
kjortimabils hafa nyst sem mikilvaegt gagn vid vinnuna.

Lydradisstefna Reykjavikurborgar 2021 — 2030 er nidurstada styrihops um moétun lyoraedisstefnu
Reykjavikurborgar, eftir vidtekt samrad vid borgarbua, stjornsyslu borgarinnar og kjorna
fulltraa.

Hjalogd eru drog ad lydredisstefnu Reykjavikurborgar til sampykktar i mannréttinda-,
nysképunar- og lydraedisradi.
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Lydraedisstefna Reykjavikurborgar

2021-2030

Lyoraedisstefna Reykjavikurborgar midar ad pvi ad efla lydraedislega patttoku
borgarbla og formgera enn frekar méguleika ibua til pess ad hafa ahrif & mélefni sem
pa varda. Forsenda fyrir farseelli akvardanatoku um borgarmalefni eru vandadar
upplysingar, vioteek péatttaka og samtal fulltria mismunandi sjonarmida. Ad samradi
loknu verdi teknar akvardanir sem byggja i senn a nidurstédum samrads og aherslum
kjorinna fulltrda sem starfa i umbodi kjésenda sinna hverju sinni.

Lydraedisstefna pessi gengur pvert a alla malaflokka borgarinnar og hefur skyra
tengingu vido mannréttindastefnu Reykjavikurborgar par sem 16gd er &hersla &
jafnraedi og jafnrétti og midar ad pvi ad allar manneskjur fai notid mannréttinda.
Einnig er skyr tenging vid pjonustustefnu Reykjavikurborgar sem leggur aherslu &
ad pjonusta borgarinnar skuli veitt & forsendum ibda par sem virkt notendasamrad er
lykilpattur.

Tilgangur stefnunnar

Fyrir ibda
Ad stydja vio lydraedislega patttoku ibla og auka moguleika peirra til ad hafa
ahrif & naersamfélag sitt, akvardanatoku og stjérnun sveitarfélagsins.

Fyrir kjorna fulltraa

Ad stydja vid kjorna fulltrda i pvi ad pekkja 6skir borgarbua hverju sinni,
byggja akvardanir sinar & bestu mégulegu upplysingum, svara fyrir teknar
akvardanir og upplysa um grundvoll peirra. Stefnan stydur kjérna fulltrda i pvi
ao velja med hvada haetti og & hvada timapunkti peir stunda samrad i
stefnumarkandi malum.

Fyrir stjérnsyslu

Ad gera stjornsyslu Reykjavikurborgar betur kleift ad undirbla og
framkvaema samrad i samvinnu vid kjérna fulltrda og ibta. Stefnan stydur vid
vandada stjornsyslu og studlar ad gédu samstarfi ibua, kjorinna fulltrda og
pjénustukerfis borgarinnar.

Virkt samspil ofangreindra patta er lykill ad farseelli Gtkomu i lydreedislegri borg.



Framtidarsyn

Reykjavikurborg skuldbindur sig til pess ad styrkja lydraedi i
Reykjavikurborg, stydja vid og stunda lydraedisleg vinnubrégod og
greida gotu ibaa til pess ad geta haft ahrif a malefni borgarinnar.

Leidarljos stefnunnar eru sj6 og pau eru eftirfarandi:

Ad virkja alla borgarbua til patttoku i stefnumaétun og akvardanatoku.
Ad leggja grunn ad nyjungum sem geta eflt lydraedi i borginni til framtidar.

Ad auka traust a stjérnsyslu borgarinnar med skyrum og gegnsaejum
vinnubrégdum.

Ad efla gaedi i dkvardanatoku med pvi ad f& fram og taka tillit til mismunandi
sjonarhorna og hagsmuna.

Ad meeta folki par sem pad er med pvi ad tryggja jafnt adgengi og inngildingu
Olikra hopa ad lydraedislegri patttoku.

Ad aetid sé metid vid steerri dkvardanir hvada videigandi samradsferli geti stutt
vid g6da akvardanatoku.

Ad Oll stefnumotun fari i gegnum videigandi samradsferli & 6llum stigum.



Meginmarkmio

Lyodraedisstefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid. Hvert og eitt peirra
a ad studla ad umbotum og jakveedum breytingum til pess ad leidarljos stefnunnar
verdi ad veruleika. Meginmarkmidin lysa einnig hringras lydraedislegra vinnubragda
hja Reykjavikurborg. A grunni hvers meginmarkmids eru settar aherslur sem kynntar

eru i neesta kafla.

Meginmarkmidin eru eftirfarandi:

1 . Hlusta & dlikar raddir i gegnum fjdlbreyttar leidir.

2. Ryna i skodanir med hlidsjon af samtali adila med mismunandi
sjonarmio.

3 . Breyta par sem vid a mead tilliti til rokstuddra sjonarmida sem auka

gaeedi akvardana.

4. Midla adgengilegum upplysingum til borgarbuda & 6llum stigum
samrads og pegar dkvordun liggur fyrir.



Aherslur

Eftirfarandi aherslur lysa nanar peim sjénarmidum sem koma fram i
meginmarkmidum. A grunni peirra eru motud meelanleg markmid og adgerdir.

Hlusta

1. Starfreekja skilvirkar leidir fyrir borgarbula til ad hafa ahrif & dkvardanir
med nystarlegum adferdum & forsendum peirra sjélfra.

2. Tryggja adgengi til ad studla ad jafnrétti og inngildingu svo ad allir hopar
samfélagsins hafi jofn teekifeeri til abkomu ad akvardanatoku.

3. Auka vitund borgarbda um olikar leidir sem i bodi eru til ad koma
sjonarmidum sinum éleidis.

4. Skyra mismunandi stig patttéku, upplysa um feril akvardanattku og
skapa pannig raunhaefar veentingar.

5. Fjalla um 6lik sjénarmid og efla feerni fulltrda borgarinnar til ad nyta
nidurstodur samrads inn i dkvardanatdkuferla par sem pad a vio.

6. I0ka sattamidlun og leitast vid ad komast ad nidurstédum sem studla ad
sem mestri satt.

7. Nyta pekkingu fagfélks vid umbaetur a ferlum, vinnslu méala og byggja
akvardanatoku & gégnum og pekkingu.

8. Meta arangur samradsferla med reglubundnum heetti og draga af peim
leerdom.



9. Fylgja eftir mélefnalegum abendingum sem gaetu haft jAkveaed ahrif &
framgang verkefna a vegum borgarinnar.

10. Auka samstarf um Urbaetur i pjonustu vid borgarbua pvert a svid
borgarinnar.

11. Efla stjérnsyslu, kjorna fulltria og stjornmalaflokka i pvi ad byggja
vinnu sina a lydraedislegum vinnubréogdum.

12. Skapa lydreedismenningu pvert a starfsemi borgarinnar med vitund um
gagnsemi lydraedis og samrads.

13. Auka gagnseei og efla adgengi ad upplysingum innan borgarkerfisins
0g studla ad auknu trausti a stjornsyslu borgarinnar.

14. Rekja akvardanatdku og st6du mala og veita innsyn i hvernig
borgarkerfid virkar.

15. Svara 4bendingum sem berast i samradsferlum og upplysa um réksemdir
ao baki nidurstddu.

16. Vidhafa markvissa upplysingagjof og studla pannig ad almennri satt um
akvardanir.



Yfirlit yfir aherslur stefnunnar
Af hverju og hvernig?

Reykjavikurborg er stjornad i samraemi Med Iyéraeéisstefnu bessari

vid gildandi I16g og reglur um rekstur tekur Reykjavikurborg fleiri

sveitarfélaga. Samrad vio ibua og réttur kref | 2
beirra til ahrifa & stjérn sveitarfélags er SKref 6g gengur fengra | ba
askilinn i sveitarstjérnarlogum. att ad gefa ibuum teekifeeri

til pess ad hafa ahrif a sitt
naersamfélag.

par kemur fram ad sveitarfélog skuli
almennt leitast vid ad tryggja ibaum
sveitarfélagsins og peim sem njéta
pjonustu pess moguleika til ad taka patt
i og hafa ahrif a stjorn sveitarfélagsins
og undirbaning stefnumotunar.

Akvaedi um samrad er ad auki ad finna i 6drum I6gum og reglum er varda adra
malaflokka i islensku samfélagi og ma par helst nefna:

[ IBgum um leik-, grunn- og framhaldsskéla eru akveedi um samrad vid foreldra
og nemendur og um samrad innan vidkomandi skélasamfélags i skélaradum
og skolanefndum sveitarfélaga.

[ aeskulydslogum er ad finna 4kvaedi um ad sveitarstjornir skuli hlutast til um
ao stofnud séu ungmennarad sem hafi pad hlutverk ad vera sveitarstjornum til
radgjafar i malefnum ungs félks i sveitarfélaginu.

I logum um malefni aldradra er ad finna akvaedi um ad i hverju sveitarfélagi
skuli starfa 6ldungarad.

[ IBgum um félagspjonustu sveitarfélaga er kvedid & um ad samrad skuli haft
vid notendur félagspjonustunnar og pannig verdi peir virkir patttakendur i
undirbuningi akvardana og stefnumaérkunar.

I skipulagslogum eru gerdar rikar kréfur um samrad vid ibda, notendur og
hagsmunaadila vid gerd skipulagsaeetlana.

Reykjavikurborg leggur metnad i ad sinna I6gbundnu samradi med sem allra bestum
haetti og hefur fundio pvi farveg & hverju mélasvidi eins og vid & hverju sinni i
samstarfi vid videigandi hagsmunaadila.

Su stefna sem hér er sett fram gerir rad fyrir ad Reykjavikurborg uppfylli 61l akvaedi
laga og reglna um samrad og leitist vid ad formgera pad fyrirkomulag enn frekar og
setja i samhengi til pess ad stydja vid lydraedisleg vinnubrégd innan marka laganna
og umfram légbundnar krofur.



Helstu leidir fyrir borgarbua til pess ad eiga i samskiptum vid
borgina

Reykjavikurborg hefur byggt upp ymsar leidir til pess ad eiga samtal og samrad vid
ibda og adra hagsmunaadila i helstu malum. Hér ad nedan er visad til helstu leida
sem feerar eru. Annars vegar eru almennar leidir sem standa 6llum borgarbium
opnar og hins vegar sértaekari leidir fyrir hagadila malaflokka.

*Upplysingar um skipun i rad og nefndir midast vid fyrirkomulag arid 2021.

Almennar leidir sem eru 6llum opnar:

° Abendingavefur Reykjavikurborgar er & heimasidu
Reykjavikurborgar par sem iblar geta sent abendingu um hvad sem er. Hvort
sem pad er eitthvad sem parf ad laga, eitthvad sem meetti betur fara i pjonustu
borgarinnar eda annad sem ibuar vilja koma & framfeeri. Abendingavefurinn er
alltaf opinn.

° Betri Reykjavik er samradsvefur Reykjavikurborgar. Vefurinn er
notadur til pess ad kalla eftir hugmyndum, umsoégnum, afstédu og aliti
borgarbua vid hin ymsu verkefni sem verid er ad vinna hverju sinni, ekki sist
vardandi stefnumaotun.

° Hverfid mitt er samradsverkefni ibla og stjérnsyslu borgarinnar. bar
gefst ibdum kostur & ad hafa ahrif & sitt ndnasta umhverfi med pvi ad senda
inn hugmyndir ad nyjum og smeerri verkefnum i 6llum hverfum
Reykjavikurborgar sem sidan er kosio um i rafreenni

ibdakosningu. Hugmyndaséfnun og kosning i kjolfarid fer fram annad hvert ar.

) Hverfisskipulag Reykjavikurborgar er gerd deiliskipulags fyrir groin
hverfi i heild sinni sem gerir pau vistveenni og sjalfbeerari og préar byggadina i
takt vid breyttar aherslur i samfélaginu. Ahersla er 16gd & ad faera motun
borgarumhverfisins naer ibGum med auknu gagnsaei og virku samraoai.

° ibtarad eru starfandi i 6llum hverfum borgarinnar. Hlutverk ibtarada er
ao styrkja tengingu og stytta bodleidir milli ibla og stjornsyslu borgarinnar,
studla ad aukinni upplysingagjof til ibla, styrkja moguleika peirra til ad koma
sjébnarmioum sinum & framfeeri og vekja athygli & &skorunum innan hverfisins.
ibuarad eru skipud sex fulltrum. Borgarstjorn kys prja fulltrda, einn fulltrdi er
skipadur af ibuasamtokum hverfisins, einn fulltrdi er skipadur af
foreldraféldgum hverfisins og einn fulltrdi er valinn med slembivali Ur hépi ibda
hverfisins.* ibdaradin funda ad jafnadi einu sinni i manudi yfir vetrartimann og
eru fundirnir 6llum opnir.

° Samskipti vid borgarfulltrda er haegt ad eiga med ymsu moéti. Netféng
og tengilidaupplysingar er ad finna a heimasidu Reykjavikurborgar.



° Vefmidlar Reykjavikurborgar sinna mikilvaegu samskiptahlutverki.
Heimasidan reykjavik.is gegnir lykilhlutverki par sem haegt er ad fylgjast med
hinum ymsu kynningum og utsendingum, medal annars fra
borgarstjornarfundum. A samfélagsmidlum Reykjavikurborgar er einnig ad
finna mikid af upplysingum ar daglegu lifi borgarinnar. Borgarvefsja,
Skipulagssja og Framkveemdasja Reykjavikurborgar eru einnig mjog
gagnlegar upplysingasiour um framkvaemdir og skipulag i hverfum
borgarinnar.

° Pjonustumidstédovar Reykjavikurborgar hafa pad hlutverk ad sinna
velferdarpjonustu vid einstaklinga og fjdlskyldur, sérfreedipjénustu vid leik- og
grunnskola, daggeesluradgjof, fristundaradgjof og forvarnarstarfi auk
almennrar upplysingagjafar um starfsemi Reykjavikurborgar.

° Pjonustuver Reykjavikurborgar er opid alla virka daga milli kl. 8:30-
16:00. | pjénustuverinu eru veittar upplysingar um starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. bjonustan er veitt i gegnum sima 411-1111, vefspjall a
heimasidu Reykjavikurborgar www.reykjavik.is, t6lvupost
upplysingar@reykjavik.is og i pjonustuveri, Borgartini 12-14.

Sérteekar leidir par sem fram fer samrad vid hagadila malaflokka:

° Adgengis- og samradsnefnd i malefnum fatlads folks. Verksvio
hennar er ad vera borgarstjorn, og nefndum og radum Reykjavikurborgar til
radgjafar um malefni og hagsmuni fatlads folks. Adgengis- og samradsnefnd
Reykjavikurborgar i malefnum fatlads félks er skipud niu fulltrGum og
jafnmdrgum til vara. Borgarstjérn kys prija fulltraa, Oryrkjabandalag islands
tilnefnir prja fulltrda, Landssamtokin Proskahjélp tilnefna tvo fulltria og NPA
midstdadin tilnefnir einn fulltrda.*

) Fjdlmenningarrdd. Verksvio pess er ad vera borgarstjérn og nefndum
og radum Reykjavikurborgar til radgjafar um malefni og hagsmuni borgarbda
sem eru af erlendum uppruna og hafa annad moédurmal en islensku.
Fjolmenningarrad er skipad fimm fulltrGum. Borgarstjorn tilnefnir tvo fulltria og
kys formann rddsins. Samtok kvenna af erlendum uppruna W.O.M.E.N.,
Mdédurmal, samtok um tvityngi og Starfsmannafélag Reykjavikurborgar skipa
einn fulltrda hvert.*

« Menningar-, iprétta- og tomstundarad Reykjavikurborgar. Bandalag
islenskra listamanna og iprottabandalag Reykjavikur hafa aheyrnarfulltrda
a fundum menningar-, iprétta- og tomstundarads sem hafa malfrelsi og
tillogurétt.



o Ofbeldisvarnarnefnd. Ofbeldisvarnarnefnd Reykjavikurborgar starfar i
umbodi borgarrads og skal vera borgarstjérn og nefndum og radéum
Reykjavikurborgar til rAdgjafar um adgerdir og vidbrogo vio ofbeldi i
samfélaginu. Nefndin skal studla ad hvers konar upplysingagjof og
samstarfi Reykjavikurborgar vid hagsmunasamttk, mota stefnu og gera
tillogur til borgarrdds sem varda verksvid pess. Ofbeldisvarnarnefnd er
vettvangur samrads borgarfulltria, sérfreedinga og framkvaemdaradila a
svioi ofbeldisvarna og er virkur patttakandi i allri stefnumoérkun
malaflokksins. Nefndin er skipud sjo fulltrGum. Borgarstjorn kys prja fulltraa,
Logreglustjorinn & hofudborgarsveedinu tilnefnir einn fulltria, Stigamot
tilnefna einn fulltrda, Samték um kvennaathvarf tilnefna einn fulltrda og
Embeetti landlaeknis tilnefnir einn fulltrda.*

e Skola- og fristundaréd. Fulltrdar nemenda, foreldra, kennara,
skolastarfsfolks, skolastjornenda og stjornendur fristundamidstédva eru
aheyrnarfulltrdar & fundum skola- og fristundarads med malfrelsi og
tillogurétt.*

° Skélarad. I 16gum um grunnskola segir ad vid grunnskola skuli starfa
skoélardd. Hlutverk skélarada er ad vera samradsvettvangur skolastjora og
skolasamfélags um skéla- og fristundastarf i vidkomandi skéla. Seeti i
skélaradi eiga fulltrdar kennara og annars starfsfolks auk fulltrGa nemenda,
foreldra og grenndarsamfélagsins.* Skolastjori styrir starfi skolarads.

) Ungmennarad, Reykjavikurrad ungmenna og nemendafélog
grunnskolanna. | aeskulydsldgum er fjallad um ad sveitarfélog hafi starfandi
aeskulydsnefndir eda sambeerilegar nefndir samkveemt akvoroun
sveitarstjornar. Sex ungmennarad eru ad storfum i Reykjavikurborg. Pau eru
opin 6llum dhugasémum ungmennum & aldrinum 13-16 ara, sem vilja taka pétt
i storfum peirra. Ungmennaradin hafa med sér samrads- og
samstarfsvettvang; Reykjavikurrad ungmenna. Tveir til fjérir fulltrdar hvers
ungmennarads eiga seeti i Reykjavikurradi ungmenna. Reykjavikurradid
tilnefnir &heyrnarfulltria sem sitja alla fundi skola- og fristundarads.
Ungmennarad hafa pad hlutverk ad vera sveitarstjornum til rAdgjafar i
mélefnum ungs félks i sveitarfélaginu og gefur unglingum teekifeeri til ad lata i
sér heyra og vinna ad malefnum ungs félks. Reykjavikurrdd ungmenna fundar
arlega med borgarstjorn Reykjavikur. Nemendur grunnskdla velja fulltrda i
nemendaféldg sem svo velja sér fulltrda i skolarad.*
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) Oldungarad. Oldungarad Reykjavikurborgar starfar i umbodi
borgarrads. Oldungarad Reykjavikurborgar fer med verkefni samkvaemt légum
um félagspjonustu sveitarfélaga par sem fjallad er um pjénustu vid aldrada og
framkveemd og préun éldrunarmaéla. Oldungaradid fer einnig med verkefni
samkvaemt akveedum laga um malefni aldradra. Verksvid radsins er ad vera
borgarstjorn, nefndum og rddum Reykjavikurborgar til radgjafar um mélefni og
hagsmuni borgarbtia sem eru 67 ara og eldri. Oldungaradid er skipad niu
fulltrdum. Borgarstjorn kys prja fulltrda i radid, Félag eldri borgara tilnefnir prja
fulltrda, Samtok aldradra tilnefna einn fulltrda, Korpulfar, samték eldri borgara i
Grafarvogi tilnefna einn fulltrda, auk pess sem Heilsugeesla
hofudborgarsveedisins tilnefnir einn fulltrda.*

Auk pess eiga aheyrnarfulltrdar hagsmunahodpa seeti i hinum ymsu radum og
nefndum Reykjavikurborgar og i einhverjum tilfellum i fag- og starfshopum i
stefnumotunarvinnu innan borgarinnar.

Abyrgé og framfylgd stefnu

Mannréttinda,- nysképunar- og lydraedisrad ber abyrgd a lydraedisstefnu
Reykjavikurborgar. Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa vinnur ad markmidoum peim
sem koma fram i stefnunni og gegnir leidbeinandi hlutverki. Skrifstofan heldur utan
um adgerdaraeaetlun stefnunnar og fylgir henni eftir, i samstarfi vid svid og skrifstofur
borgarinnar. A skrifstofunni starfar sérfreedingur i lydraedismalum sem sinnir
daglegum verkefnum er tengjast stefnunni, sinnir freedslu henni tengdri og er kjérnum
fulltrGum og stjornsyslunni til radgjafar.
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1.

Adgerdaaaetiun med lydraedisstefnu
Reykjavikurborgar
2021-2024

Eftirfarandi adgerdir hafa verid valdar til ad stydja vid framgang stefnunnar naestu prju
ar og eru peer & abyrgd mismunandi fagsvida eda skrifstofa borgarinnar en
mannréttinda- og lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu. Adgerair verai
endurskodar reglulega og undir lok ars 2024 verdi tilbuin til afgreidslu ny heildsteed
adgerdaaeetlun sem byggi & meginmarkmidoum og aherslum lydreedisstefnunnar.

Lydreediséttaviti Reykjavikurborgar

Adgerd: Métadur verdi lydraedisattaviti og birtur & adgengilegan hatt
sem nytist sem studningur vid samrad og vegvisir fyrir iblda.
Lydreediséattavitinn verdi mikilveegt verkfaeri vid upplysingamidlun og
freedslu gagnvart ibGum, stjérnsyslu og kjornum fulltrGum. Um er ad
reeda verkfeeri sem syni fram & valkosti fyrir samradsleidir og hvernig
paer virka pannig ad heegt verdi ad velja réttar leidir sem henta hverju
méalefni fyrir sig. Lydraedisattaviti verdi innleiddur i verkferla borgarinnar
asamt lydreedisgatlista pannig ad akvéroun um samradsferla sé eetid
hluti af stefnumaétun og steerri akvérdunum.

Markmid: Aukid gegnsaei um leidir til &hrifa fyrir ibla auk studnings vid
starfsfolk og kjorna fulltra sem valdeflir og eykur 6ryggi i kringum
samrad. Med pessu verdi vinnubrégd um samrad enn markvissari og
samraemdari sem sé til pess fallid ad auka samrad og gaedi pess
almennt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa

2. Uttekt & samradsferlum

Adgerd: Gerd verdi uttekt & naverandi fyrirkomulagi samrads vid
stefnumétun og dkvardanatdku hja Reykjavikurborg.

Markmid: Ad samrad vid ibla, hagadila og samradsnefndir verdi aetid
hluti af stefnumétun og steerri akvordunum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid skrifstofu
borgarstjora og borgarritara.
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3.

Utgéafa a namsefni um samfélagspatttoku

Adgerd: Utgafa & namsefni sem fjallar um mikilvaegi pess ad vera
virkur i samfélagi asamt yfirferd yfir hin ymsu teekifeeri til patttéku. Efnid
yrdi hugsad sem namsefni fyrir unglingastig grunnskola sem mégulegt
verdur ad stadfeera og pyda & onnur tungumal. bydd og adlogud utgafa
namsefnisins geeti verid gagnlegur inngangur fyrir pau sem eru ad
kynnast islenskri samfélagsgerd en tala ekki islensku.

Markmid: Na til og freeda hopa sem rannsoknir syna ad taka siour patt i
lydraedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i samstarfi vid skéla- og
fristundasvio

4. Utgéafa a freedslumyndbéndum um leidir til lydreedislegrar patttoku

S.

Adgerd: Utgafa & myndbdndum par sem leitast verdur vid ad kynna
lydraedi og leidir til patttdku a myndraenan og adgengilegan hatt til ad
birta a samfélagsmidlum og ymsum vefsidum. Einnig verdi haegt ad
baeta vid utgafum a fleiri tungumalum eftir pvi sem purfa pykir.

Markmid: Na til og freeda hopa sem rannsoknir syna ad taka siour patt i
lydraedislegum ferlum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid
samskiptateymi Reykjavikurborgar

Borgaraping

Adgerd: Haldin verdi borgaraping ad jafnadi arlega par sem borgarbuar
hafa teekifeeri til ad eiga samtal vid borgarfulltria um mismunandi
malaflokka.

Markmid: Ad iblar hafi beinni tengsl vid borgarstjorn og teekifeeri til
pess ad eiga samtal vid kjorna fulltra um pad sem skiptir pa mali.

Abyrgd: Skrifstofa borgarstjornar og mannréttinda- og
lydreedisskrifstofa i samstarfi vio samskiptateymi

Tengist meelanlegu markmidi 7
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6. Lydreedishatio unga félksins

Adgerd: Samstarf um og patttaka i lydraedishatid unga folksins a hverju
ari. Kennurum og nemendum bodid ad taka patt i lydraedishatid par
sem fram fer freedsla um samfélagspatttoku og vioteekt samtal um
samfélagsmal og lydreedi.

Markmid: Auka ahuga ungs folks & samfélagspatttoku og kynna fyrir
ungu félki teekifaeri til patttoku sem eru til stadar i islensku samfélagi.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i samstarfi vid skéla- og
fristundasvio.

7. ibtadémnefnd

Adgerd: broa adferd til sattamidlunar. Tilraunaverkefni um radgefandi
ibbadomnefnd par sem leitad yrdi til haskélasamfélagsins um samstarf
vid Utfeerslu adferdarinnar. Métud verdi gagnsae umgjoro til sampykktar
um hvenzer adferdin eigi vid, hvenaer ekki og hvad purfi til. Arangur
verdi metinn ad tilraunaverkefninu loknu.

Markmid: Upplysa og freeda um 6lik sjénarmid og na fram samtali milli
olikra sjonarmida um élitamal i samfélaginu med pad ad markmidi ad
finna farseela nidurstodur i agreiningsmalum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa i samstarfi vid skrifstofu
borgarstjérnar

8. Borgarkannanir

Adgerd: bréa borgarkénnun til ad auka adkomu ibda ad stefnumoétun i
veigamiklum malum sem varda almannahag. Adferdin yrdi notud til ad
kalla eftir afstddu borgarbua annadhvort eftir hopum, sem heild eda
innan hverfa borgarinnar til hinna ymsu mala. Leitad verdur til
haskolasamfélagsins um samstarf um verkefnid og motud gegnseae
umgjord. Um er ad raeda préunarverkefni og sérstaklega yrdi horft til
pess ad nota stafraenar leidir.

Markmid: Beaeta geedi dkvardanatdku og auka satt um akvardanatoku.
Fa fram visbendingar um vilja borgarbua, eftir sveedum og hopum.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i samstarfi vid pjénustu-
og nyskodpunarsvio asamt skrifstofu borgarstjora- og borgarritara
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9.

10.

11.

patttaka i Hverfio mitt

Adgerd: Unnid verdi med skélum, ungmennaradum, notendaradum,
pjonustumidstdédvum og félagsmidstodvum eldri borgara ad aukinni
patttoku i Hverfid mitt.

Markmid: Auka patttoku i Hverfid mitt.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa i samstarfi vid
pjonustumidstddvar, grunnskdla Reykjavikur og fristundamidstodvar

Tengist meelanlegum markmidum 2 og 3

ibuarad Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad pvi ad kynna iblaradin og starfsemi peirra enn
frekar fyrir borgarbdum. Upplysingar um hverjir sitja i hverju radi, hver
fundartimi pess er og fundarstadur, verdi gerdar adgengilegri a vef
borgarinnar. Auk pess verdi tengilidaupplysingar adgengilegar,
dagskrar funda, fundargdgn, fundargerdir og upptékur fundanna ad
finna & sama stad med skyrum fyrirmaelum um hvernig sé haegt ad
koma malum a dagskra. Meelt verdi i pjonustukénnun borgarinnar hvort
vitneskja borgarbta um tilvist iblardda aukist milli ara og hvernig
patttaka i og anaegja ibla med ibuaradin proast.

Markmid: Efla ibdaradin sem samradsvettvang i hverfum um
borgarmalefni.

Abyrgd: Mannréttinda- og lydraedisskrifstofa og samskiptasvié

Tengist meelanlegum markmiéum 8 -10

Abendingavefur Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad pvi ad kynna abendingavefinn fyrir borgarbum
sem o6flugan farveg fyrir ibda til pess ad koma a framfaeri abendingum
um pad sem betur ma fara i pjonustu borgarinnar. Einnig verdi unnio
ad pvi ad beeta skilvirkni vefsins og auka anaegju notenda.

Markmid: Ad abendingavefurinn sé arangursrik adferd fyrir borgarbua
til pess ad koma abendingum a framfaeri til Reykjavikurborgar.

Abyrgd: bjénustuver Reykjavikurborgar

Tengist meelanlegum markmidum 19 -22
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1 2. Opin fjarmél Reykjavikurborgar

Adgerd: Unnid verdi ad frekari préun & opnu bokhaldi, birtingu
fijarhagslegra upplysinga og lykiltalna Ur rekstri. Med peim haetti verdur
o0skum ibua og fyrirteekja um gott adgengi ad upplysingum um rekstur
og fjarhag Reykjavikurborgar meett. Afram verdur 16gd ahersla &
myndraena framsetningu gagna og unnid ad pvi ad gera hana enn
skyrari. Med pvi méti verdur aherslan sett & audlesid tungumal i
framsetningu a fjarmalum Reykjavikurborgar. Leitad verdi leida til ad
upplysingar verdi uppfeerdar neer rauntima og gengio lengra en nu er i
ad veita upplysingar um einstaka utgjaldalioi.

Markmid: Aukid gegnseei i fjarmalum og pekking & skiptingu og nytingu
flarmuna.

Abyrgd: Fjarmala- og ahaettustyringarsvid i samstarfi vid pjonustu- og
nyskoépunarsvid dsamt skrifstofu borgarstjéra og borgarritara

1 3. Proun & maelabordi borgarbla

Adgerd: Unnid verdi ad frekari proun & birtingu nytsamlegra upplysinga
um starfsemi borgarinnar og peer gerdar adgengilegar i maelabordi
borgarbua. Ahersla verdi l6gd a sjalfvirkni og rauntimaupplysingar sem
nytast ibGum og fyrirteekjum borgarinnar og leitad eftir &huga peirra i
peim efnum. P& verdi &hersla a proéun og birtingu lykiltalna og
meelikvarda ur starfseminni, m.a. med hlidsjon af innleidingu
borgarinnar & samraemdum I1SO st6dlum fyrir sjalfbaerar borgir i
samvinnu vio WCCD. Auk pess verdi unnid i adgengilegri framsetningu.

Markmid: Aukin upplysingagjof um starfsemi borgarinnar.

Abyrgd: Fjarmala- og &haettustyringarsvid i samstarfi vid pjonustu- og
nyskdpunarsvid asamt samskiptateymi
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14 Lydreedi & vinnustédum borgarinnar

Adgerd: Unnid verdi ad aukinni lydraedislegri patttoku starfsmanna i
akvardanatoku um moétun vinnuumhverfis og starfsadferda a
starfsstodum borgarinnar. Kannad verdi hvort starfsfolk
Reykjavikurborgar upplifi sig hafa ahrif & sitt nanasta vinnuumhverfi
med spurningu i kdnnun medal starfsfolks. Einnig verdi skodad hversu
stér hluti starfsstada borgarinnar hefur sett sér maelanleg markmid og
uppfeerir reglulega adgerdarasetlun i samtali stjornenda og starfsfolks ut
fra leidarljosum mannaudsstefnunnar i samraemi vid nidurstodur
kannanna.

Markmid: Auka lydraedi i vinnuumhverfi starfsstada borgarinnar.

Abyrgd: Mannauds- og starfsumhverfissvid

Tengist meelanlegum markmiéum 17 og 18

1 5. Adgengilegra samrad i skipulagsméalum

Adgerd: Taka i notkun hénnunartél a netinu til pess ad bjéda upp a
myndraenar lausnir vido samrad i skipulagsmalum.

Markmid: Aukid og adgengilegra samrad i skipulagsmalum
Reykjavikurborgar.

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid

1 6. Beett upplysingagjof vegna framkveemda og skipulagsbreytinga

Adgerd: Ferlar uppfeerdir og rafreenar tilkkynningar innleiddar vegna
fyrirhugadra framkveemda og skipulagsbreytinga i naerumhverfi.

Markmid: Betri yfirsyn ibla, aukin teekifeeri ibda til ad hafa ahrif & sitt
naerumhverfi og aukin satt um framkveemdir og skipulagsbreytingar

Abyrgd: Umhverfis- og skipulagssvid i samstarfi vid samskiptateymi
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1 7. Samraema og einfalda viomét ibla pegar kemur ad lydraedi og samradi

Adgerd: Hanna einfalt og adgengilegt viomot vegna samrads og
patttoku ibda. Borgin noti eina samradsgatt og samraemt ferli fyrir allt
samrad um stefnumaoétun og steerri akvardanir. Endurskoda pjonustuferla
ad baki gattunum, einfalda viomét, auka skilvirkni og samhaefingu.

Markmid: Einfalda asynd og viomot lydreedisgatta til ad audvelda
ibuum pétttoku med einfaldri leid inn i kerfid, notendamidadri pjonustu
og aukinni skilvirkni.

Abyrgd: Starfshépur skipadur fulltrGum mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu, pjonustu- og nysképunarsvids asamt umhverfis- og
skipulagssvios

1 8. Gagnsja Reykjavikur

Adgerd: bréa og innleida Gagnsja sem mun auka gagnseei i stjérnkerfi
Reykjavikurborgar. Med Gagnsja stigi borgin skref til enn itarlegri
upplysingamidlunar vid ibua borgarinnar. Par verdi medal annars &
einfaldan hatt haegt ad sja stédu mala og yfirlit yfir mal asamt
fylgigognum og tengingu vid skyld mal. Gogn verdi vélleesileg og pannig
audvelt ad finna efni peirra i leitarvélum.

Markmid: Auka gagnsaei med pvi ad beeta adgengi ibla ad
upplysingum dr stjornsyslu Reykjavikurborgar. ibaar, kjornir fulltrGar og
starfsfolk geti med einfoldum haetti nalgast yfirlit yfir mal sem eru i
vinnslu og séa feril peirra i gegnum stjornkerfio. Gagnsja mun bj6da
upp a betri yfirsyn og rekjanleika mala.

Abyrgd: bjénustu- og nyskdpunarsvid i samstarfi vid samskiptateymi
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1 9. Lydreedi i skdla- og fristundastarfi

Adgerd: Sett verdi saman aaetlun yfir verkefni sem auka lydraedislega
virkni, efla lydraedisvitund og gagnryna hugsun barna og ungmenna i
skdla- og fristundastarfi. Ahersla verdur 16gd & ad nemendur eigi
fulltrda i 6llum skolarddum, ad pad seéu virk nemendaféldg i 6llum
grunnskolum og nemendaping haldin reglulega. Einnig er stefnt ad pvi
aod fiblga barnarddum i fristundaheimilum og auka enn frekar samstarf
unglingardda og nemendafélaga. Samhlida verdi unnid ad pvi ad auka
pekkingu barna & Barnaséattmala Sameinudu pjédanna. Ennfremur er
stefnt ad pvi a skéla- og fristundasvidi ad fjdlga Réttindaskolum og
Réttindafristund i samraemi vid hugmyndafraedi Unicef.

Markmid: Aukin lydraedisleg virkni og lydreedisvitund nemenda i skola-
og fristundastarfi og ad pau fai til pess videigandi studning og fraedslu.

Abyrgd: Skéla- og fristundasvid

Tengist meelanlegum markmidum 11-16

20. Skolahopar i Radghusio

Adgerd: Skodadar verdi leidir til ad taka & moti nemendahopum i
radhus Reykjavikur med svipudum heetti og gert er &

Alpingi. Nemendur geetu pannig heimsott Radhusid med kennurum
sinum, setid nefndarfundi, talad fyrir tillogum og kosid um peer.

Markmid: Auka pekkingu barna & lydraedi og stjérnsyslu og gefa peim
teekifeeri til pess ad kynnast pvi betur hvernig Reykjavikurborg er
stjornad.

Abyrgd: Skrifstofa borgarstjérnar i samstarfi vid mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu
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21 « Ungmennarad i Reykjavik

Adgerd: Kannad verour medal ungmenna i grunnskolum Reykjavikur
hvada skodun pau hafa & fyrirkomulagi ungmennaradda

Reykjavikur. Leitad verdur til hins almenna nemanda, til fulltrda i
stjornum nemendafélaga (nemendardda) grunnskolanna,
ungmennaradum borgarinnar og fulltriia i Reykjavikurradi ungmenna. |
framhaldinu verda settar fram tillégur til breytinga og Urbéta ef asteeda
veraur til.

Markmid: Efla samréd vid ungmenni i borginni og préa afram
lydreedislegt starf Reykjavikurrads ungmenna og ungmennaradanna i
takt vid parfir og éskir ungmenna i borginni til ad studla ad pvi ad
sjonarmid ungmenna liggi fyrir vid akvardanattku i borginni.

Abyrgd: Skdla- og fristundasvid Reykjavikurborgar i samstarfi vid
mannréttinda- og lydraedisskrifstofu
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Maelanleg markmid lydraedisstefnu
Reykjavikurborgar
2021-2024
Eftirfarandi markmid gera okkur kleift ad fylgjast med arangri og framgangi stefnu og
adgerda. Markmidin mida ad framgangi stefnunnar naestu prju ar og eru paer a

abyrgd mismunandi fagsvida og skrifstofa borgarinnar en mannréttinda- og
lydraedisskrifstofa heldur utan um innleidingu.

Kosningapatttakai  MAR*  1255% 14,5% Innskraning i
Hverfid mitt (2019) Hverfid mitt

Kosningapatttaka MAR* Ny Aukning milli  Innskraning i
15-25 ara i Hverfid meeling éara Hverfid mitt
mitt

Kosningapatttaka 61 MAR* 6,8 8,5% Innskraning i
ars og eldri i Hverfio Hverfid mitt
mitt

Anzgja MAR* Ny Aukning milli Vidhorfskonnun til
hugmyndahofunda meeling ara hugmyndahdfunda
med samstarf,

eftirfylgni og

upplysingagjof i

tengslum vid Hverfid

mitt

-21-



10.

11.

12.

Fjoldi ibda sem hafa
einhverja reynslu af
ibdasamradi sl. 3 ar

Fjoldi félks sem farid
hefur a ibdafund

Anzegja patttakenda
med ibuaping

Vitneskja borgarbua
um tilvist ibuardda

patttaka ibua i
starfsemi
ibdaradsins i sinu
hverfi (meett / fylgst
med streymi /
innsend mal)

Anaegja iblia sem
hafa tekid patt med
ibuarad

Nemendur eigi
fulltrda i 6llum
skoélaradum

Nemendafélég séu
virk i 6llum
grunnskolum

MAR*

MAR*

MAR*

MAR*

MAR*

MAR*

SFS*

SFS*

46,5%
(2017)

13,9%
(2017)

Ny
meeling

Ny
meeling

Ny
meeling

Ny
meeling

95%

Ny
meeling

-22-

55%

17%

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara

Aukning milli

ara

Aukning milli
ara

100%

Aukning milli
ara

Pjonustukdénnun
Reykjavikurborgar

pjonustukdnnun
RVK

Konnun i lok hvers
fundar

pjonustukdnnun

pjonustukdnnun

Pjonustukdnnun

Spurningavagn
stjornenda SFS*

Spurningavagn
stjornenda SFS*



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nemendaping eru
haldin reglulega

Fjolga barnaradum i
fristundaheimilum

Auka pekkingu
barna a
Barnasattmala
Sameinudu
pj6danna

Fjolga
Réttindaskdlum og
Réttindafristund
Unicef (161
starfsst6d)

Hlutfall starfsfélks
Reykjavikurborgar
sem upplifir ad pad
geti haft ahrif a
starfsumhverfi sitt

Hlutfall starfsstada
sem sett hafa

meelanleg markmid
og adgerdaraaetlun

Abendingavefur -
Svarhlutfall innan 48
kist

SFS*

SFS*

SFS*

SFS*

MOS*

MOS*

PON*

Ny
meeling

36%

52%

27 ferli
lokio
eda ferli
hafid

Ny
meeling

Ny
meeling

Ny
meeling
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Aukning milli
ara
75%
75%
36 ferli lokid
Aukning milli
ara
Aukning milli
ara
Aukning milli
ara

Spurningavagn
stjornenda SFS*

Spurningavagn
stjornenda SFS*

Rannsoknir og
greining

Samantekt SFS*

Konnun medal
starfsfélks

Koénnun medal
starfsfélks

Samantekin gogn
manadarlega ur
abendingavef



20. Anaegja ibla med
ferlio vio arlausnir
erinda i
abendingavefinn

21. Anaegja ibla med
nidurstodu vio
arlausnir erinda i
abendingavef

22. Hiutfall borgarbla
sem pekkir
abendingavefinn

PON*

PON*

PON*

pjonustu- og nyskdpunarsvid

Ny
meeling

Ny
meeling

Ny
meeling

*MAR — Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa

*SFS — Skdla- og fristundasvio

*MOS — Mannauds- og starfsumhverfissvid
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Aukning milli
arar

Aukning milli
ara

Aukning milli
ara

Eftirfylgnikdnnun vid
notendur

Eftirfylgnikdnnun vid
notendur

pjonustukdnnun
Reykjavikurborgar
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Styrihops um motun lydradisstefnu Reykjavikurborgar

Abyrgdarmadur:
Dora Bjort Gudjonsdéttir, formadur mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads.

Hlutverk styrihops:

Styrihdpurinn hefur pad hlutverk ad mota nyja stefnu i lydraeedismalum med pad ad markmidi
ad efla samrad vid borgarbua og formgera enn frekar moguleika peirra til ahrifa a stjornkerfi
Reykjavikurborgar. Lydreedisstefnan a4 ad vera leidarljos badi fyrir ibla borgarinnar og
stjornkerfid um pad med hvada hetti iblGar koma ad akvardanatoku i verkefnum
Reykjavikurborgar.

Helstu verkefni:
e A0 gera tillogu ad heildstedri stefnu i lydraedismalum med aherslu & samrad vid
borgarbua. Markmid lydradisstefnu er fyrst og fremst ad leggja grunninn ad skyrri og
gagnsaerri umgjord ibldalydraedis innan Reykjavikurborgar.

e A0 méta vegvisi vid iblalydraedi.

e A0 horfa til peirrar upplysinga sem pegar hefur verid aflad og vinna afram ur drégum
ad lyoraedisstefnu dags. 23. april 2018.

e Ad hafa vidtekt samrad vid hagsmunahopa.

Styrihopinn skipa:

Dora Bjort Gudjonsdottir, Abyrgdarmadur
Asgerdur Jona Flosadottir

Daniel Orn Arnarson

Dilja Amundadottir Zoega

Skuli Helgason

Orn bérdarson

Starfsmadur:
Starfsmadur mannréttinda- og lydreedisskrifstofu.

Til réddgjafar og samstarfs:
Starfsfolk Reykjavikurborgar.

Starfstimabil:

Nidurstoour styrihdpsins verda lagdar fyrir mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrad 1. mai
2021.

Sampykkt i mannréttinda-, nysképunar- og lydreedisradi 11. febrdar 2021





