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Inngangur
Med erindisbréfi dagsettu pann 9. febriar 2016 skipadi borgarritari starfshép sem hafdi
tvipeett hlutverk, annars vegar ad gera tillégur ad breyttu fyrirkomulagi verkefnisins Betri

hverfa og hins vegar ad gera tillogu ad framtidarstefnu lydraedisverkefna Reykjavikurborgar.

[ vinnu sinni horfdi hopurinn til Gttektar stofnunar stjornsyslufreeda og stjornmala vid Haskola
islands sem kom Ut pann 18. janGar 2016 en stofnunin gerdi Gttekt & verkefnunum Betri
Reykjavik og Betri hverfi & grundvelli akvordunar i stjornarsattmala meirihluta borgarstjornar
dags. 11. juni 2014. Hoépurinn horfdi einnig til peirra dbendinga sem fram hafa komid vid
framkvemd verkefnisins undanfarin ar. Hopinn skipudu Unnur Margrét Arnardottir, sidar
Sonja Wiium (formadur), Theddora Sigurdardéttir og Hreinn Hreinsson fra skrifstofu
borgarstjora og borgarritara, Olafur Olafsson fra umhverfis- og skipulagssvidi og Eggert

Olafsson fra skrifstofu pjonustu og reksturs.

Starfshdpurinn leitadi radgjafar hja serfreedingum baedi innan borgarkerfisins jafnt sem

sérfreedingum utan pess.
Helstu verkefni starfshdpsins eins og pau koma fram i erindisbréfi:

e Greining & helstu nidurstddum ofangreindrar Uttektar og gera tillégur ad drvinnslu
abendingana sem par koma fram

e Tillbgur ad urbotum byggt & reynslu peirra starfsmanna Reykjavikurborgar sem komid
hafa ad lydraedisverkefnum og 6drum abendingum sem komid hafa fram og ekki er
fjallad um i skyrslu stofnunar stjérnmala og stjornsyslufraeeda

e Samantekt upplysinga um lydraedisverkefni Reykjavikurborgar

e Tillaga ad vinnulagi og hvernig samrad skuli héattad vid hagsmunahopa vid
stefnumotun lydraedismala

e Endurskodun & verkferlum i Betri Reykjavik

Hopurinn skiladi afangaskilum pann 3. mars 2016 i samraemi vid erindisbréf og skilar nd
lokaskyrslu. Fyrst eru lydraedisverkefnum og 6drum samradsverkefnum i borginni gerd
skil. Pvi naest eru lagdar fram tilldgur ad endurbaettum verkferlum i verkefnunum Betri
Reykjavik og Hverfid mitt. Ad lokum er framtidarsyn lydraedismala i Reykjavikurborg

asamt umraedu um innihald lydraedisstefnu og adrir mikilveegir peettir dregnir fram.



Lydreaedisverkefnin

A medal verkefna hopsins var ad gera samantekt um pau lydradisverkefni sem unnid er ad hja
Reykjavikurborg. Hopurinn sendi fyrirspurn til svida og skrifstofa borgarinnar par sem 6skad
var eftir upplysingum um hvort svidid eda skrifstofan hafi forreedi yfir verkefnum sem geetu
fallio undir lydraedisverkefni, p.e. verkefni par sem ibuar geta haft bein eda 6bein ahrif &

akvardanatoku/verkefni/starfsemi viokomandi svids eda skrifstofu.

Svarhlutfall var 100% en ekki toldu allar skrifstofur eda svid sig bera abyrgd a verkefni sem

félli undir skilgreininguna lydraedis eda samradsverkefni.

Svorin sem bérust gefa nokkud g6da mynd af pvi lydredisstarfi sem er hja borginni.
Skilgreining a lydraedisverkefni er vissulega 6ndkvem en spurningin var ordud pannig ad
hugtakid lydreedisverkefni var tdlkad fremur vitt. bannig var att vid pau verkefni og pa
akvardanatoku eda starfsemi sem gefa ibGum eda hagsmunaadilum tekifeeri til ad hafa bein
eda Obein ahrif & starfsemi Reykavikurborgar.

I pessum kafla verda helstu lydraedis- og samradsverkefnin reifud og verdur fyrst farid yfir
steerstu lydraedisverkefnin; Hverfid mitt og Betri Reykjavik. Par a eftir verdur fjallad um pau

verkefni sem komu fram i svorum fra skrifstofum og svidum borgarinnar.

Betri hverfi / Hverfio mitt

Hverfid mitt er samradsverkefni iblda og stjérnsyslu um forgangsroédun og uthlutun fjarmagns
til smeerri nyframkveemda og vidhaldsverkefna i hverfum borgarinnar. Verkefnid felur i sér
arlegar bindandi kosningar um nyframkveemda- og vidhaldsverkefni sem ibuar setja inn &

samradsvefinn i hugmyndaséfnun sem fram fer i addraganda kosninga.

Kosningar hafa verid haldnar fimm sinnum & arunum 2012-2016, alls hafa 627 verkefni
hloti® kosningu & peim tima. OIl kosin verkefni hafa verid framkveemd utan peirra 112 sem
hlutu kosningu &rid 2016 en pau koma til framkvaemda sumarid 2017.

Heildarfjarhaed sem radstafad hefur verid i verkefnin & arunum 2012-2016 er alls 1.650.000
milljonir kréna og skiptist pannig ad arin 2012-2015 var 300 milljéonum radstafad i verkefnid

arlega en arid 2016 var potturinn steekkadur i 450 milljonir krona.



Framkveemdapottinum hefur verid Gthlutad til hverfa eftir tiltekinni reiknireglu sem tekur mid
ad pvi ad hvert hverfi feer dkvedna lagmarksfjarhaed en hinum hluta hennar er Gthlutad eftir
fjolda ibua. Pannig hefur Breidholt fengid stersta pottinn en Kjalarnes pann minnsta.

patttaka i verkefninu hefur verid misjofn eftir &rum en arid 2012 var hun 8,1%, arid 2013
6.3%, arid 2014 5,7%, arid 2015 7,3%. P& var slegid patttokumet arid 2016 pegar patttakan
for i 9.4%.

Betri Reykjavik / Pin rédd i radum borgarinnar

Betri Reykjavik er samradsvettvangur a netinu par sem ibGum borgarinnar gefst taekifeeri til ad
setja fram hugmyndir sinar um maélefni er varda pjonustu og rekstur Reykjavikurborgar.
Verkefnid stendur yfir allt &rid og er ekki bundid af hamarksfjarhad.

Skradir notendur setja fram hugmyndir, rokstydja mal, segja skodun sina eda gefa
hugmyndum vegi med pvi ad stydja per eda greida atkveaedi sitt & méti peim. Um leid og
notandi setur fram hugmynd a Betri Reykjavik er litid & hana sem sameign borgarbla og getur
upphafleg hugmynd tekid breytingum i pvi samréadsferli sem pessi vettvangur bydur uppa.
Reykjavikurborg skuldbindur sig til pess ad taka hugmyndir af Betri Reykjavik til formlegar
medferdar & pann hatt ad manadarlega fara fimm efstu hugmyndirnar til vinnslu hja

vidkomandi fagradi, standist peer skilyrdi um fjélda medatkveaeda.

Alls eru teplega 12.000 skradir notendur Betri Reykjavikur og fjoldi skradra hugmynda fra
upphafi ramlega 3000. Af peim hafa um 700 hugmyndir verid sendar inn i fagrad borgarinnar
til afgreidslu. Ekki er til &reidanleg tolfreedi um peaer hugmyndir sem hafa verid framkvemdar
fyrir tilstudlan Betri Reykjavikur en vid afgreidslu hugmynda er haegt ad velja prja moguleika;
Sampykkt, hafnad eda i ferli.

Samkveemt t6lum sem birtast & sidunni ma sja ad 232 hugmyndir hafa verid sampykktar, 182
hugmyndum hefur verid hafnad og 361 hugmynd er i ferli. bessar tolur gefa pd ekki rétta
mynd af afgreidslu hugmynda i fagradum, par sem han er oft ekki med afgerandi heetti pannig
ad erfitt er ad sja hvort hun verdi framkvemd i peirri mynd sem hdn er sett fram. P& er
algengast ad afgreida hugmyndir sem koma fram i Betri Reykjavik med pvi ad leggja fram
minnisblad fra viokomandi svidi eda deild par sem ekki er tekin bein afstada til malsins heldur
adeins um ad raeda frodleik um ferli sem malid er i og stefnu borgarinnar i peim efnum og

sidan er minnisbladid og umsdgnin sem fram kemur i pvi sampykkt a fundi fagrads.



pann 31. mai 2016 toku gildi breyttar reglur um utsendingu hugmynda af Betri Reykjavik,
en peer breytingar komu i kjolfar afangaskila starfshopsins. Reglurnar mida ad pvi ad
hugmyndirnar purfa ad hafa ndd ad lagmarki 25 hreinum medatkveedum til pess ad eiga

maoguleika & pvi ad na inn i fagrad.

pessar hugmyndir, asamt rokum og umraedum, eru sendar af verkefnastjora a skrifstofu
borgarstjora og borgarritara til fagrada borgarinnar. Sidan pessar reglur toku i mai 2016 og til
arsloka pess sama ars hefur verkefnastjori sent inn alls 12 hugmyndir i fagrad, en & sama
timabili arid 2015 voru 90 hugmyndir sendar i fagradin. bvi mé segja ad virknin & vefnum sé
med minnsta moti pessi misserin og ljost ad porf er fyrir breytt fyrirkomulag a

samradsvefnum ef verkefnid a ad skila settum markmidum um raunverulegt iblasamrad.

Onnur samradsverkefni hja Reykjavikurborg

Velferoarsvio:

Svorin sem barust fra velferdarsvidi komu 61l fra pjonustumidstdédvunum og pvi ma draga pa
alyktun ad pad séu adallega pjénustumidstodvarnar sem bjéda upp & einhverskonar samrads-

vettvang vid ibda borgarinnar.

Pjonustumidstéo Breidholts:
e Breidholtsping : Vettvangur fyrir ibua til ad eiga samtal vid starfsmenn borgarinnar og

reeda verkefni sem peir geta sjalfir stadid fyrir.

e Skapandi samrad (Planning for real)- Samstarf hverfisstjora, skolastjora og umhverfis-
og skipulagssvids um adferd sem nytt er vid ad fa samtal og hugmyndir fra bornum i
hverfinu. Model smidud med patttdku barna i 6llum grunnskélum hverfisins sem pau
motudu og skiludu sidar til hverfisskipulagsins.

e Facebook - Samfélagsmidlar nyttir mikid vid samrad, samtal og il
upplysingamidlunar. Pjénustumidstdd Breidholts hefur snertiflét vid prjar sidur a
samfélagsmidlinum en sidurnar eru Breidholt, nystofnud sida pjonustumidstdédvarinnar
0g svo tveer sidur i samstarfi vid ibuasamtokin i hverfinu.

e Viohorfskannanir & vefnum t.d. kdnnun um fristundastarf sem gerd var i samstarfi vid
Mentor.

e Rynifundir med fotludum einstaklingum, t.d. um Breidholtsverkefnid og menntun.



Pjonustumidst6d hdaleitis- bustada og laugardals:

Notendasamrad og samradshopur & Sléttuvegi. | badum tilvikum er um ad rada 6bein
ahrif & starfsemina.

Adkoma iblasamtaka og ungmennarads ad hverfisradum i formi dheyrnafulltria
Hugmyndakassar & félagsmidstddvum par sem iblar geti komid fram med Gskir um
félagsstarf og namskeid.

Huasfundir i 6llum pjénustukjérnum og sambylum par sem iblar geta haft 6bein &hrif &

stjérnun og skipulag

Pjénustumidstéd midborgar, hlida og vesturbaejar

Ungmennardd: Taka virkan patt i hverfisradi, fa gogn fyrir fundi og hafa fengid
kynningu & lydraedislegum vinnubrégdum.

Ungmennarad tok patt i drvinnslu nidurstadna fr& Rannséknum og greiningu 2015.
Ungmennarad fékk ad koma med tilldgur ad urbotum.

Frodir foreldrar verkefnid. Verkefni sem haldid var af stad med i haust i hverfum
midborgar, hlida og vesturbz. Verkefnid felur i sér ad kalla eftir tillogum fra
foreldrum og bdrnum i hverfinu um fraedsluefni. Sidar er unnin freedsludaetlun fyrir
foreldra skolaérid 2016-2017.

Lidsinna ibGasamtokum

Gardar i fostur

Skoéla- og fristundasvid

Fundir ad tilmalum ungmennarads: Haldnir voru tveir fundir fyrir kennara, annars
vegar um fjarmalalaesi og hins vegar um réttindi og skyldur a vinnumarkadi.
Reykjavikurrdd ungmenna: Fulltriar radsins hafa setid i skéla- og fristundaradi sem
aheyrnarfulltraar.

Ungmennaradin

Barnarad i fristundaheimilinum

Réttindaskolalikan: Verkefnid felst i pvi ad valdir skdlar og fristundaheimili i
Reykjavik innleida likan en likanid midar ad pvi ad leggja Barnasattmala Sameinudu
pjodanna til grundvallar i 6llu sinu starfi. . Markmidid er ad byggja upp lydreedislegt
namsumhverfi, auka pekkingu 4 mannréttindum og studla ad gagnkvaemri virdingu
innan skolasamfélagsins. Med verkefninu er skapadur rammi utan um pau markmid

sem koma fram i adalndmskra grunnskola, grunnskolalogum og Barnasattmaéla

Sameinudu pjédanna um mannréttindi, jafnrétti og lyoraedi.
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e Lydradi i leikskolastarfi: Leikskdlinn Gardaborg vann préunnarverkefni um lydradi
2012-2013 og hefur sidan unnid markvisst med lydraedi i sinu starfi. Einnig hefur
leikskolinn  Agisborg hafid verkefni par sem lydredi verdur tekin fyrir med
markvissum hetti i daglegt starf.

e Onnur lydraedisverkefni & starfsstodvum SFS: A skéla og fristundasvidi eru ymis stor
og smé lydreedisverkefni i gangi badi i leik og grunnskolum asamt i fristundastarfinu.

Mannréttindaskrifstofa

e Opinn fundur mannréttindarads: Einn fundur & ari.
e Avrlegir fundir 6ldungarads

e Innflytjendarad

e Ofbeldisvarnarnefnd

e Fjolmenningarping
Menningar- og ferdamalasvio

[ skorkorti menningar- og ferdamalasvids hefur ad jafnadi verid undir velgengni pattinum
»samstarf og samrad* melikvardinn ,,fjoldi samradsfunda og adgerda sem hvetja til patttoku
almennings i préun stefnumoétun og akvardanatoku. Fra arinu 2009 hafa verid haldnir &
bilinu 7-17 samradsfundir eda adgerdir sem hvetja til patttoku almennings i starfi svidsins.

Dami um slika vidburdi eru eftirfarandi:

e Samradsfundur menningar og ferdamalarads med félagsménnum Bandalags islenskra
listamanna

e Malping um hagren &hrif menningar eda menningartolfraedi

e Samradsfundir Borgarsogusafns um fraedslu, annars vegar fyrir ungmenni og hins
vegar fyrir fjéImenningu

e Samradsfundur Borgarsogusafns- ny grunnsyning Sjéminjasafns

e Opinn samradsfundur um hugmyndir vegna Barnamenningarhatidar med skdlafolki,
menningarstofnunum, listaménnum ofl.

e Samradsfundur vegna Jolaborgar 2015

e Hinir ymsu samradsfundir um arstidarbundin verkefni svidsins



Umbhverfis- og skipulagssvio

A Umhverfis og skipulagssvidi fer fram mikid samrad vid ibla vegna skipulagsmala enda er
samréad bundid i 16g um skipulagsmal. T svérum fra umhverfis- og skipulagssvidi kemur fram

ad eftirfandi verkefni eru pau helstu sem fela i sér iblasamréd, listinn er ekki teemandi:

e Samrdd um skipulagsmal vid opinbera umsagnaradila skv. akvedum laga og
reglugerda

e Samré&d um skipulagsmal vid almenning og adra hagsmunaadila

e Kynningar og kynningarfundir a skipulagslysingum og skipulagstillégum

e Grenndarkynningar, vegna breytinga a deiliskipulagi og leyfisumsokna

e Samrad vid Skipulagsstofnun

e Regluleg opin malping & Kjarvalsstddum um umhverfis- og skipulagsmal

e Reglulegir ibla- og samradsfundir vegna framkvemda

e Kynningar og samradsfundir med hagsmunaadilum vegna framkvaemda

e [buafundir vegna hverfisskipulags

e Skapandi samrad i hverfissk6lum; valfundir og modelsmidi vegna hverfisskipulags

e Skodanakannanir og rynihdpar vegna hverfisskipulags

e Ré&dstefna um loftslagsmal i Radhusi

e Radstefna um framkvemdadatlun i Grgangsmalum & Kjarvalsstddum

o Hijolavefsja — leidbeiningavefur fyrir hjolreidafdlk

e Framkvamdasja — kortavefur med yfirliti yfir framkveemdir & vegum borgarinnar

e Borgarvefsia —  kortavefur med upplysingum Ur landupplysingakerfi
Reykjavikurborgar

e Skipulagssja — kortavefur med upplysingum um sampykkt deiliskipulag og
adalskipulag borgarinnar

e Teikningavefur Reykjavikurborgar med 6llum adaluppdrattum husa borgarinnar

e Abendingavefur Reykjavikurborgar

e Facebooksida Adalskipulags

e Facebooksida Granna skrefa

e Facebooksida Hverfisskipulags

e Facebooksidan Reykjavik — idandi af lifi, um liffreedilega fj0lbreytni i Reykjavik

e Facebooksida Grasagardsins

e Fraeodslustarf Grasagards Reykjavikur fyrir almenning og skélahdpa
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e patttaka i Nytniviku dsamt neytendasamtokunum. Vitundarvaking i trgangsmalum.
e pdtttaka i samgonguviku med fjolpeettri dagskra og radstefnu

o pétttaka i Betri Reykjavik

e patttaka i Betri hverfum

e Kannanir & ferdavenjum

e Kannanir & nagladekkjanotkun

Tillogur starfshopsins
Tillogur um baett verklag vegna verkefnisins Hverfio mitt

I afangaskilum hopsins voru gerdar tillogur ad breyttu fyrirkomulagi i verkefninu og kom
reynsla a peer tillogur vid framkveemd verkefnisins nu i haust. Ekki var unnt ad framkvaema
allar breytingatillogur vio framkveemd verkefnisins arid 2016, annars vegar vegna timaskorts
og hins vegar vegna peirrar stadreyndar ad adeins er starfsmadur i halfu stédugildi sem styrir
verkefninu. Sem demi var ekki raunhaft ad starfsmadur verkefnisins etti samtal vid
hugmyndahdfundi & medan & hugmyndaséfnun stdéd par sem slikt samtal er timafrekt og ekki
er haegt ad beaeta & vinnu verkefnastjorans eins og verkefnaskiptingu er hattad i naverandi

fyrirkomulagi verkefnisins.

Einnig vill starfshopurinn lita til peirrar reynslu sem fengist hefur af framkveemd verkefnisins
sidastlidin ar og nota teekifaerid til ad gera fleiri tilldgur ad battum verkferlum til pess ad auka
skilvirkni og skipulag verkefnisins og koma i veg fyrir pau vandamal sem hafa komid upp &

hverju ari vio framkvaemd pess.

Starfshopurinn vill gera eftirfarandi vidbétartillogur ad breyttri framkveemd verkefnisins til

frambudar:

e A0 frumhdnnun verdi til frambadar hluti af verkefninu en feerist aftar i ferlid og adeins
beer hugmyndir sem koma til med ad rata & kjorsedla verdi frumhannadar.

e A0 akvedinn verdi lagmarksfjoldi medatkveeda hugmynda adur en paer eru metnar af
fagteymi umhverfis- og skipulagssvids. Hépurinn leggur til ad lagmarksfjoldi hreinnra
medatkveeda verdi 10- 15.

e A0 timalina verkefnisins Hverfid mitt 2017 verdi lengd og byrjad verdi fyrr & pvi ad
undirbla og framkvaeema pad. bannig gefist meira svigrum til pess ad vanda til verka

og maeta kréfum peirra sem koma ad verkefninu um meira svigruam i tima.
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e Ad framkveemdir sem eru afurd verkefnisins Hverfid mitt 2017 séu merktar verkefninu
sérstaklega ef heegt er.
e Betri tenging verdi vid vefsvaedi Reykjavikurborgar og hugad verdid ad samfellu i

notendaviomati.

Tillogur ad baettu verklagi vegna verkefnisins Betri Reykjavik

Eitt af verkefnum starfshdpsins var ad gera tillogur ad breyttu verklagi i verkefninu Betri

Reykjavik, sem nu hefur fengid nafnid bin rédd i rAdum borgarinnar.

I naesta kafla er farid yfir framtidarsyn i lydraedismalum i borginni og par er gert rad fyrir ad
Betri Reykjavik / bin rodd i radum borgarinnar verkefnid verdi hluti af steerri heildarmynd
um iblasamrad. Starfshopurinn leggur engu ad sidur fram tillogur ad beettu verklagi
verkefnisins eins og pad er starfreekt i dag til pess ad beeta skilvirkni, samremingu og
gagnseei.

Litil virkni hefur verid i verkefninu sidastlid ar sem skyrist ad einhverju leyti af peirri
stadreynd ad vefurinn hefur litid sem ekkert verid kynntur. Einnig meetti rekja litla virkni til
bess hversu 6skilvikt ferlio er i raun og peirrar upplifunar margra notenda ad vefurinn

hafiekki stadid undir ventingum um patttoku i akvérounarferli borgaryfirvalda.

Starfshopurinn gerir eftirfarandi tillogur ad breyttum verkferlum vegna verkefnisins Betri

Reykjavik/pin rédd i rAddum borgarinnar:

o Vefurinn Betri Reykjavik verdi felldur undir reykjavik.is og honum breytt i alhlida
samrads- og patttokugatt (Engagement portal) par sem settar verdi fram upplysingar
um allt sem iblar geta haft ahrif & & hverjum tima. Nanar er fjallad um petta i
kaflanum um framtidarsyn lydraeedismala.

e Valmoguleikum i afgreidslu erinda verdi breytt i verkefninu pannig ad fleiri
moguleikar verdi en sampykkt eda hafnad.

e Reglur verdi settar um malsmedferd hugmynda sem sendar eru inn i fagrad. pannig
naist meira samraemi i svorum fagrada vio hugmyndum sem sendar eru radunum til
afgreidslu.

e A0 samradsvefurinn bjodi upp a ad svor fagradda verdi sett inn & PDF-formi a vefinn
og send hugmyndahdfundum og 6drum &dhugasémum i télvuposti. Pannig er tryggt ad

myndir sem kunna ad fylgja rokstudningi fagrada rati i hendur tilléguhafa.
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e Ad samradsvefurinn bjodi upp & ad sjalfkrafa skrifist Gt efstu hugmyndir i hverjum
flokki sem standast skilyrdi og berist verkefnastjora i télvupdsti eda umsjonarkerfi.
Verkefnastjori sér svo um ad koma peim afram i fagradin og skrésetja pau eins og
reglur gera rad fyrir. Med pvi fyrirkomulagi sparast mikill timi og vinna verkefnastjora

vid ad skrifa upp hugmyndir af vefnum a Word-formi.

Framtidarsyn lydraedismala

Pegar lydradisstefna er motud er markmidid ad skapa ramma utan um pétttoku ibda i
stefnumaotun og akvardanatoku borgarinnar. Ibdar purfa ad vita hverjir peirra méguleikar eru
og borgin parf ad gera upp vid sig hvert hlutverk ibda & ad vera og hversu langt han vill ganga
i samradi og péatttoku. Borgarkerfid parf leidsogn fra politiskt kjornum fulltrGum par sem
verid er ad dreifa valdi og ekki askilegt ad akvardanir um samrad og patttoku iblda byggi a

tilviljanakenndri akvardanatdku hér og par i kerfinu.

Mikilveegt er ad einblina ekki & eina leid heldur margar. Stédugt parf ad meta hvada leid

hentar hverju verkefni og ad gagnsai se um pad hvener leitad er samrads vid ibla.

Markmigid er ad patttokuleidir séu skyrar og gagnsaar og ad sa sem tekur patt fai ad fylgja
ferli fra upphafi til enda. Einnig er aridandi ad kalla hlutina sinum réttu néfnum og tryggja ad

vaentingar séu réttar, lyoradi er ageett ord en samrad og patttaka eiga oft betur vid.

Um hvad er samrad og hvada adferd er rétt ad beita?

Mikilveegt er ad skapa mismunandi leidir fyrir ibda til ad hafa ahrif, hvernig peir geta haft
ahrif og a hvad. Skoda parf samspil samrads, patttoku og lydraedis pannig ad heildstaed

hugsun liggi ad baki og ljost sé hvar beita eigi pessum adferoum og hvar ekki.

Eftirfarandi eru deemi um adferdir vio ad efla patttéku og samrad:
Almennar abendingar

Opnir fundir

Opnum fundum streymt & netinu og /eda i samstarfi vid sjonvarp
ibliaping — patttokuping

Vinnustofur

Skodanakannanir

Samradsferlar a vef eda samfélagsmidlum
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Fundir med hagsmunahopum
Fokushopar
Notendasamrad

Formleg stefnumoérkun 4 abyrgd pélitiskra fulltria

Med formlegri stefnu er att vid stefnu i tilteknum malaflokki eda um tiltekid efni par sem

kjornir fulltrdar eda rad borgarinnar leida vinnuna.

pegar formleg stefna er mdtud er samrad vid ibla sérstaklega mikilvaegt til ad tryggja ahrif
peirra pegar hinar storu linur eru moétadar. Hér geetu opnir kynningarfundir par sem vinna vid
stefnumotun er kynnt, kallad eftir hugmyndum ibda eda jafnvel drog ad stefnu 16gd fram og
hugmyndir, &bendingar og tillogur skrifadar nidur og teknar til urvinnslu.

Samrad & vef eda samfélagsmidlum er 6nnur leid en par meetti kalla eftir hugmyndum ibda
begar stefna er samin og/eda leitad eftir dbendingum pegar drdg liggja fyrir. Ferlid yroi
atskyrt og 6llum svarad. Allir sem tekju patt fengju tilkynningar t.d. med télvuposti eda

smaskilabodum pegar stefna er gefin ut.

Samrao

Samrad vid ibla verdi skilgreint, um hvad eigi ad hafa samrad og hvenar, og fjolbreyttir
farvegir motadir. Pvi vidameiri dkvardanir sem taka a pvi rikara samrad. Markmidid er ad til
verdi ferlar sem hagt er ad gripa til med skémmum fyrirvara og virkja. Hér veeri t.d. haegt ad
nota opna fundi, s.s. i tilteknu hverfi, formleg ibtaping med virkri pétttéku ibda, fokushdpa,
skodanakannanir, samradsferla & vef o.fl. Hér skiptir mestu ad samremi sé€ i pvi hvenar
samradi er beitt, i hvada meli og einnig ad frumkvadid geti komid fra 6drum en

borgaryfirvoldum.

Hugmyndir

ibtar geti med einfoldum heetti komid hugmyndum sinum & framfeeri vid borgina til demis i
gegnum vettvang eins og Betri Reykjavik. Tryggt verdi ad ferlar verdi i lagi, allar hugmyndir

afgreiddar og ferlid sé gagnseett fra upphafi til enda.
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Betri pjonusta

ibtar geti med einféldum haetti komid & framfaeri hugmyndum um beetta pjonustu. Tryggt
verdi ad ferlar verdi i lagi, allar hugmyndir afgreiddar og ferlid sé gagnsett fra upphafi til

enda.

Tillogur

ibtar geti tekid sig saman og samid formlegar tillogur sem fara fyrir rad borgarinnar.
Skilgreina parf hvernig peim ferlum verdi hattad og hvada vettvangur eigi ad vera fyrir ibla,

t.d. vefsvaedi eda annad sem hentar.

Ahugavert veeri einnig ad leyfa ibadm ad mala fyrir tillégum sinum par sem peer eru teknar
fyrir t.d. i fagradum eda borgarstjérn. bad er agaetlega pekkt og proud adferd til ad mynda i

Bandarikjunum.

Atkvaedagreidslur.

Pegar meirihattar akvardanir standa fyrir dyrum atti ad meta hvort rétt veeri ad fara i
iblakosningu hvort heldur sem er i allri borginni eda i tilteknum hverfum. petta getur verid
baedi dyrt og flokio og pvi parf ad huga vandlega ad leikreglum og hversu oft eigi ad beita
bessari adferd.

iblar geti einnig safnad undirskriftum um tiltekin mal og krafist ibGakosninga sbr. 2. mgr.
108.gr. sveitastjornarlaga nr. 138/2011. Reykjavikurborg vekji athygli a pessari leid & vef

sinum.
Skipulagsmal

Auglysingar og kynningar & deiliskipulagi verdi endurskodadar pannig ad tryggt verdi ad peir
sem nast bla hafi érugglega vitneskju um fyrirhugadar breytingar og fyrir liggi hvernig peir

geti komid abendingum og athugasemdum & framfeeri.

Pegar um nytt skipulag eda meirihattar breytingar & naverandi skipulagi er ad reeda meetti setja

upp samradsvef par sem skipulag er kynnt, samradsferlar opnadir og formleg ferli sett upp.

Ganga parf lengra en lagaakvaedi um grenndarkynningar segja til um og tryggja vitneskju allra

sem hagsmuna hafa ad geeta af breytingum & skipulagi.
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Fjarhagsaaetlun

Helsta stefnumotunarteeki borgaryfirvalda er fjarhagsasetlun hvers ars. Gera parf ferlid vio
gerd fjarhagsaztlunar gagnseerra og opnara og finna leidir til ad auka ahrif ibla med beinum
heetti.

Abendingar

Alltaf verdi opnar leidir til &bendinga, 6llu svarad og beint i réttan farveg. Tryggt sé ad sa sem

sendir inn &bendingu fai svar og geti fylgst med afgreidslu abendingarinnar.

Viomot abendinga verdi einfalt og adgengilegt i 6llum teekjum.

Samfélagsmidlar

Nyta parf samfélagsmidla par sem pvi verdur vid komid, badi til samrads og til kynningar
samradsverkefna. Samfélagsmidlar eru odyr leid en gera jafnframt kr6fu um ad peir séu nyttir
med réttum heetti. Peir eiga ekki alltaf vid en par sem peir eru pad teeki sem ibuar nyta helst i
samskiptum sin & milli er naudsynlegt ad borgin préi leidir til ad nyta pa betur og mata
pannig ibGum & peim stad sem peim hentar best.

Minar sidur

Mikilveegt er ad ibar upplifi pjonustu og samskipti sin vid Reykjavikurborg sem heildsteda,
einfalda og skiljanlega. Best faeri a pvi ad 6ll samskipti feeru fram & minum sidum med 6ruggu
audkenni pegar um er ad raeda formleg ferli jafnvel pott mismunandi hugbdnadur kunni ad

liggja ad baki.

Einnig er mikilvaegt ad tryggja ad Reykjavikurborg hafi full umrad yfir peim lausnum sem

notadar eru.

Framsetning pessara patttokuleida getur verid med ymsum heetti og i vidauka er ad finna ymis

deemi sem nota ma til hlidsjonar.

Lokaoro

Ljost er ad nu pegar fer fram mikid samrad vio ibla & ymsum st6dum i borgarkerfinu.
Heildarmyndin er p6 ekki skyr og engar formlegar leikreglur gilda um hvenar beita skuli
samradi eda hvada adferd henti best til samrads. Hvergi er ad finna leidbeiningar eda
teekjakistu sem gagnast getur i pessu skyni. Feera ma rok fyrir pvi ad pessum adferdoum veeri
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oftar beitt ef meiri pekking veeri fyrir hendi og ef naudsynleg teki og tol veeru adgengileg.
AEskilegt veeri ad vio gerd lyoradis- og patttokustefnu veeri fjallad um petta og leitad leida til

ad skapa skyrari ramma en na er.

Sja ma fyrir sér patttokugatt (engagement portal) & vef borgarinnar par sem allir pessir
maoguleikar verdi settir fram med skyrum og einféldum hatti. PO er mikilveegt ad binda sig
ekki einni teeknilausn heldur fremur ad nyta pad besta sem i bodi er hverju sinni og tengja
saman i skiljanlega heild fyrir ibua.

Fyrir ibta er mikilveegt ad vita hvar, hvenar og hvernig peir geta haft ahrif. Su vitneskja og
festa i samskiptum er likleg til pess ad leida til aukinnar virkni og ahrifa og ferri ¢parfa

arekstra.
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Itarefni
Bretland uk.gov
https://petition.parliament.uk/

Hvita husid — Your voice in the white house
https://petitions.whitehouse.gov/

Sydney your say
http://www.cityofsydney.nsw.gov.au/community/participation/community-consultation

Participate Melbourne
http://participate.melbourne.vic.gov.au/

Edmonton Canada
https://www.edmonton.ca/programs_services/public-engagement.aspx

Bristol

https://www.bristol.gov.uk/council-and-mayor/consultations-and-petitions

UK GOV

https://www.gov.uk/government/get-involved

London

https://www.london.gov.uk/get-involved

Brighton and Hove

https://www.brighton-hove.gov.uk/content/council-and-democracy

Stefnur:

CLARENCE CITY COUNCIL
http://www.ccc.tas.gov.au/webdata/resources/files/community participation policy.pdf
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