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Inngangur

[ Laugardal og Haaleiti er ,,Velkomin verkefnid“ & byrjunarstigi og margir pettir verkefnisins
ennpa i proun. Tveir sumarstarfsmenn voru radnir inn vegna sumardrraedis fyrir nAmsmenn
sokum Covid-19 til pess ad vinna i samfélagslegri nyskdpun. par var ,,Velkomin verkefnid*
helsta viofangsefnid en pd préadist ferlid yfir i vidtekari greiningu og mati & stédu innflytjenda
og flottafolks i Reykjavikurborg. Unnid var ad pvi ad kanna hvers konar pjonustu hinar ymsu
stofnanir sem finnast innan hverfismarka Laugardals og Haaleitis bjoda innflytjendum og
fléttafolki sem flyst i hverfid og samhlida pvi var préad margvislegt efni med pad ad markmidi

ad gera adldgun innflytjenda og flottafolks ad hverfinu sinu og islensku samfélagi audveldari.

Upplysingaséfnun

Leitast var eftir pvi ad safna upplysingum um adlégunarferli innflytjenda og fléttafdlks i
Laugardal og Haaleiti en einnig heilt yfir island, til pess ad geta gert betur grein fyrir pvi hvers
konar pjonustu folkid sekist helst eftir pegar pad flytur i hverfid. Pad var medal annars fundad
med félagsradgjofum i pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis, farid i heimsdkn i ymsar
stofnanir, tekid vidtal vid kvotaflottamann sem fluttist i Laugardalinn arid 2015 og innflytjanda
sem fluttist i Haaleiti arid 2000 asamt almennri rafreenni upplysingaséfnun.

P4 var einnig fario i heimsoknir til stofnana sem taldar voru mikilvaegar og / eda
nytsamlegar fyrir innflytjendur og fléttafolk sem flytur i hverfio. Alls voru 10 stofnanir
heimséttar og voru peer: Borgarbdkasafnid i Kringlunni, Borgarbdkasafnid i Solheimum,
Knattspyrnufélagid préttur, Vikingur, Grensaskirkja, Raudi krossinn, The Tin Can Factory
(islenskunam), stéttarfélagid VR, Leikskélinn Vinagerdi og félagsmidstodin Tonabeer. Utblinn

var spurningarlisti fyrir hverja og eina stofnun par sem komist var ad ymsum pattum svo sem:

e Hvort stofnunin veeri med sérstakt ferli, reglugerd eda stefnu hvad vardar pjénustu vid
innflytjendur og flottafolk

e Hvort margir innflytjendur og fléttafolk nyti ser almennt pjonustu stofnunarinnar, og ef
ekki pa hvers vegna

e Hvort stofnunin bydur uppa sérdsniona pjénustu fyrir innflytjendur og fléttafélk

e Hvort stofnunin sé med upplysingar adgengilegar a mérgum tungumalum

Skyrsla sumarstarfsmanna i samfélagslegri nyskdpun
Dimitriv Shamkuts og Kristin Olga Gunnarsdottir

14. agust 2020



PjoNUStUMIAStOd Reykjavikurborg

Hér fyrir nedan er samantekt fyrir hverja heimsdkn sem sumarstarfsmennirnir foru i:

Borgarbdkasafnid Kringlunni

Farid var i heimsokn & Borgarbokasafnid i Kringlunni, adstadan og pjonustan par var skodud
sérstaklega Gt fra pvi hvort folk med erlendan uppruna geeti nalgast pa adstddu og pjénustu. Par
kom i ljos ad par veeri heimanamsadstod fyrir krakka i 3. - 10. bekk, sem er sérstaklega hentug
fyrir krakka af erlendum uppruna. Sjalfbodalidarnir sem sumir hverjir eru med
kennaramenntun adstoda bornin vid heimanamid sitt. bad virdist vera ad fair viti af pessu
Urredi par sem oft eru fleiri sjalfbodalidar heldur en bérn sem maeta. Parna sést vel hversu
mikilvaegt er ad pad sé tenging & milli bokasafnsins og skélanna i hverfinu til pess ad bornin
sem purfa & pessu Urredi ad halda viti af pessu. Heimsalfar, sdguhringur kvenna og
kvéldgdngur voru kynntar auk pess sem almenn adstada safnsins var kynnt. Télvuadgangur,
internetadgangur og kaffi er fritt en einnig er haegt ad fa adgengi ad prentara gegn vaegu gjaldi.
pvi er adstadan og pjonustan & Borgarbokasafninu i Kringlunni mjdg nytsamleg og god fyrir
folk af erlendum uppruna. Pad helsta sem er abdtavant ad mati sumarstarfsmanna er tengingin
vid skélanna og bjénustumidstddina svo haegt sé ad koma skilabodunum aleidis til peirra sem
burfa & pjonustunni ad halda. Arnfridur Jénasdottir og Glodis Audunsdattir (munnleg heimild,
29. juni 2020).

Félagsmidstddin Tédnabeer

[ heimsokninni i Ténaba komust sumarstarfsmenn ad pvi ad 23% nemenda i Alftamyrarskéla
0g 21% nemenda i Vogaskola eru af erlendum uppruna. Par med er stdr hluti erlendra krakka
sem hefur adgang ad félagsmidstodinni par sem krakkar Gr Alftamyrarskola fara i
félagsmidstddina i Tonabe. pbratt fyrir pad eru fair erlendir nemendur i nemendaradi og peir
virdast sumir hopa sig saman Gt fra pjdéderni eda uppruna. Forstddumadurinn i Tonabee starfadi
adur hja stoddeild Birtu og sat i fjolmenningarradi og er pvi meira inni i slikum malum en
forstdumenn annarra félagsmidstodva. Hun fylgir erlendum nemendum a a&fingar og reynir
ad virkja pau félagslega eftir bestu getu. pad er gridarlega mikil og nytsamleg hjalp folgin i pvi
og finnst sumarstarfsménnum ad slikt ztti ad vera i stefnu og verkferli allra fristunda- og

felagsmidstddva i Reykjavikurborg. bad byggir a jafnraedisgrundvelli ad sama gildi fyrir alla
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krakka af erlendum uppruna og pvi er mikilvaegt ad krakkar sem ,,lenda” annars stadar i 60rum
félagsmiostodvum ad peir fai jafn mikinn studning og adstod. Margt af pvi sem kom fram i
pessu vidtali hofou sumarstarfsmenn, félagsradgjafar Pjonustumidstodvarinnar og adrir
starfsmenn ekki hugmynd um. bad synir hversu mikilvaegt pad er ad sameina verkferla pegar
born af erlendum uppruna flytja i hverfid, hvernig adstod pau fa hvad vardar skélakerfid,

fristundir og félagsstorf. Asa Kristin Einarsdottir (munnleg heimild, 1. juli 2020).

The Tin Can Factory

Heimsoknin i The Tin Can Factory kom skemmtilega & 6vart. bar er mun meira og ytarlegra
starf unnid heldur en islenskukennsla, par sem menningarfreedsla og lestrarndmskeid eru einnig
i bodi. Lestrarndmskeidin eru priskipt og hentar medal annars fyrir folk sem hefur ekki leert ad
lesa og pa sem pekkija ekki vestraent letur. Islenskukennslan er skipt upp i 8 stig og er hin kennd
med 6hefdbundnum heetti par sem demi ma nefna ad sérutbuin spil til pess ad leera
beygingarmyndir nafnorda og sagnorda eru notud adur en sognin er synd & formlegan hatt uppi
a toflu. petta hefur virkad vel og hefur synt sig ad nemendur leera betur ad tengja pannig fra
upphafi beygingarmyndir ordanna i stad pess ad leera beint af t6flunni. Myndir, myndbdnd,
hljod og leikir er stor hluti kennslunnar auk pess sem pad er 16gd sterk ahersla & talpattinn &
6llum stigum namsins. A hverju namskeidi er farid fjorum sinnum i menningarferdir par sem
stadir i Reykjavik og narumhverfi eru skodud svo sem Kijarvalsstadir, Grasagardurinn,
Alpingishisid og Pjédminjasafnid. bar ad auki er eldad tvisvar & hverju namskeidi og einu sinni
er matartengdur dagur par sem nemendur fara a veitingahus, kaffihis og i budir. Pessi
feélagslega og menningarlega virkni namskeidsins i takt vid tungumalakennsluna hefur g6d
ahrif & nemendur og hjalpar peim ad adlagast islensku samfélagi og kynnast islenskri
menningu. Sumarstarfsmonnum finnst mikilveegt ad folk sem kemur hingad til landsins viti af
pessum menningar- og tungumalaskéla og pvi er mikilvegt ad starfsfolk
pjonustumidstodvarinnar bendi folki af erlendum uppruna & pad. petta nam hentar ef til vill
fleirum par sem pad midast ekki eingdéngu vid boknadm auk pess sem menningarfraedslan er stor

pattur namsins. Gigja Svavarsdottir (munnleg heimild, 24. jali 2020).
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Raudi krossinn

I Rauda krossinum er unnid mikid og gott starf fyrir folk af erlendum uppruna, par fengum vid
ad heyra um verkefnin leidsoguvinir og télum saman. bar ad auki eru opin huds hja peim
vikulega par sem folk getur komid og fengid adstod vid ad leita af husnadi, vid pydingar a
mikilveegum upplysingum, skattamal og vid ad fa islykil. Sjalfbodalidar & stadnum adstoda folk
vid flest sem kemur upp og leidbeinir folki hvert pau geta leitad ef pau vita ekki svorin vid
einhverju. Sumarstarfsmenn telja ad flestir viti af Rauda krossinum og helstu pjénustunni sem
pau veita en telja jafnframt mikilvaegt ad kynna helstu verkefnin fyrir fjélskyldum sem koma
a0 ,,Velkomin verkefninu®. Par sem sumir vita til daemis ekki af islenskuadstodinni,
heimanamsadstodinni fyrir born og hvad fer fram & opnu htsunum. Sum af pessum verkefnum
sem sjalfbodalidar sinna finnst sumarstarfsmoénnum ad atti ad falla undir pjonustu sem borgin
veitir. bvi atti starfsmadur i Pjonustumidstédinni ad adstoda folk vid ad na sér i islykil, upplysa
um skattamal, leit & hdsnadi og adstoda vid pydingar a skjolum fra hinu opinbera. bvi telja
sumarstarfsmenn ad rada purfi inn starfsmann sem sér alfarid um pessa pjonustu par sem
félagsradgjafar og adrir starfsmenn Pjénustumidstédvarinnar eiga fullt i fangi med sin verkefni.
Pessi adstod myndi tryggja jafnraedi svo ad folk sem er misvel upplyst um pjonustu Rauda
krossins fai einnig adstod vid naudsynleg mal. par ad auki myndi pad ef til vill beeta pjénustu
Rauda krossins par sem folk gaeti pa heldur komid pangad til pess ad &fa sig i islensku eda
komast inn i félagslegt umhverfi og sjalfbodalidar hefdu pa meiri tima til pess ad sinna félkinu.
Pimm Westra (munnleg heimild, 20. jali 2020).

Leikskdlinn Vinagerdi

I heimsokninni i Vinagerdi fengu sumarstarfsmenn peer fréttir ad pridjungur barna i
leikskdlanum veeru af erlendum uppruna. Eins og er pa er engin sérstok mottokuaaetlun fyrir
born & leikskolaaldri par sem ,,Velkomin verkefnid“ midast vid grunnskélaborn. Starfsfolk
leikskdlans fer reglulega a fjolmenningarfundi a vegum Reykjavikurborgar og hefur pvi alls
kyns teekni til ad stydja vid fjoltyngd born svo sem Gefdu 10 og Tungumalatorg. Leikskolastjori
og leikskolakennarar sem satu fundinn voru sammala um pad ad pad pyrfti ad vera
stuoningspjonusta fyrir fjoltyngd bérn. Pad myndi efla pau og stydja par sem pau leera islensku

eingongu i leikskolanum. bvi leggur leikskoélastjorinn aherslu & pad ad starfsfolk sem radio er
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inn a leikskolann tali islensku. Sumir foreldrar af erlendum uppruna reyna ad tala vid bornin
sin & islensku heima vid en pad hefur synt sig ad bornin leera pa bjagada islensku og pvi er talid
betra ad pau leri islenskuna i leikskdlanum. Pannig leera pau ad tala islenskuna a réttan hatt
auk pess sem pad styrkir sjalfsmynd barnanna ad vidhalda sinu médurmali. Leikskolinn heldur
upp a alpjédlegan médurmalsdag a hverju ari og eru fanar fra I6ndum allra barna avallt uppi &
vegg sem og ordid velkomin & tungumalum barnanna. Starfsfolk leikskdlans segir ad margir
foreldrar af erlendum uppruna viti ekki hvernig pad kemst inn & rafreena Reykjavik, hvernig
pad feer islykil auk pess sem pau vita ekki ad pad sé fri tannleeknaskodun og heilsufarseftirlit
fyrir born. betta eru mikilveeg atridi sem parf ad lata foreldra af erlendum uppruna vita af.
Sumarstarfsmenn telja ad ef pad veeri sér starfsmadur sem s&i um pessi mal pa kemust

upplysingarnar liklega betur til skila. Harpa Ingvadottir (munnleg heimild, 16. jali 2020).

Knattspyrnufélagio préttur

I heimsokninni til iprottafélagsins Prottar kom i 1jos ad mjog fair af erlendum uppruna &fa hja
iprottafelaginu. pratt fyrir ad stor hluti folks i Laugardal og nerumhverfi sé af erlendum
uppruna pa virdast peir ekki vita af starfsemi prottar eda jafnvel ekki af fristundastyrknum. ba
ma gjarnan visa i viotal sem sumarstarfsmenn toku vid kvotaflottamann sem kom til landsins
15 é&ra gamall og sagdist ekki hafa vitad af pvi ad heegt veeri ad fa fristundastyrk. Hann hafdi
upplifad einsemd & sumrin og ekki vitad hvernig haegt veeri ad eignast vini utan skélatima. pvi
er greinilegt ad tengja purfi betur starfsemina i iprottafélégunum vid skdlana svo ad hdn nai til
fleira folks. Adur en sumarstarfsmennirnir foru i heimsokn i Prott pa kénnudu peir vefsidu
félagsins og toku eftir pvi ad vefsidan er eingdngu a islensku. bad hjalpar ekki til pegar reynt
er ad tengja iprottafélagio og erlenda adila saman. Folk getur par med ekki nalgast neinar
upplysingar nema pad kunni islensku eda pa i gegnum bjonustumidstddina. En par sem fair
hafa tima til pess ad adstoda aukalega fyrir iprottir og témstundir innan
bjonustumidstodvarinnar pa komast upplysingarnar um pjonustuna ekki til skila. I
heimsokninni  sagdi iprottastjori  brottar  sumarstarfsménnum  fra samstarfi TR vid
Reykjavikurborg par sem pad er fotbolti fyrir halisleitendur og flottafolk 2x i viku auk
hadegisverdar i ITR hisinu. betta er folki ad kostnadarlausu en samt sem &dur hafdi enginn af

peim sem sumarstarfsmenn t6ludu vid i Pjonustumidstodinni heyrt af pessu. barna er verid ad
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vinna gott starf sem parf ad upplysa foélk um sem geeti haft &huga. Périr Hakonarson (munnleg
heimild, 2. juli 2020).

Vikingur

[prottastjori Vikings tok & moti sumarstarfsménnunum i vidtal og sagdi peim fra 6flugu
samstarfi & milli ipréttafélagsins vid skolana i hverfinu og vid Bulstadakirkju. pad er folgid i
bvi ad kennarar geta haft beint samband vid pjalfara og 6fugt ef eineltismal koma upp eda
onnur sambeerileg mal sem vinna parf ar. Par ad auki geta kennarar haft samband vid pjalfara
hja Viking til ad koma boérnum a efingar. Samkvaemt iprottastjéra er hasta hlutfall
grunnskolabarna i iprottastarfi i Fossvogsskola og iprottastjori segir pad vera vegna
samstarfsins auk pess sem stutt er @ milli bygginga og bornin purfa ekki ad ganga yfir gotu a
leid fra skola i iprottir. | sambandi vid bérn af erlendum uppruna pé eru ekki mérg born af
erlendum uppruna i Fossvogsskola og ekki heldur ad eefa med Vikingi. Pad eru pé fleiri skolar
sem &fa hja Vikingi en mjog fair af erlendum uppruna &fa hja ipréttafélaginu. Vefsida
félagsins er eingdngu a islensku og hjalpar pad ekki til vid ad na til folks af erlendum uppruna.
Iprottastjori tjadi sumarstarfsménnum fra pvi ad peir veeru ad taka vid iprottaadstddu Fram i
Alftamyrinni par sem mjog hétt hlutfall erlendra adila er og pa etla peir ad framkvaema hlutina
& annan hatt. peir tla ad setja auglysingar a samfélagsmidla & mérgum tungumalum til pess
ad reyna ad na til peirra sem ekki tala islensku auk pess sem pad ner pa beint til krakkanna
sem eru flestir & samfélagsmidlum. Petta lofar g6du en sumarstarfsmenn vona ad pad veradi til
bess ad fleiri erlendir krakkar &fi med félaginu. I Vikingsheimilinu eru upplysingabaklingur
fra ITR um fristundastyrkinn og kosti pess ad &fa iprottir & hinum ymsu tungumalum. bad er
pbad eina sem peir hafa i hondunum fyrir folk af erlendum uppruna. Eftir heimsékn
sumarstarfsmannanna pa deildu peir med iprottastjora nanari  upplysingum um
fristundastyrkinn og skraningu i iprottir & fleiri tungumalum sem finna ma & vef
Reykjavikurborgar. Beeta parf adgengi erlends folks ad skipuldgdu iprottastarfi i Reykjavik og
pad veeri tilvalid verkefni fyrir starfsmann sem veeri radinn serstaklega inn ad fylgja bérnum a
fyrstu &finguna sina og kynna fyrir foreldrum fyrir auka kostnadi hvad vardar bunad og &finga-
eda keppnisferdalog og um notkun fristundastyrksins. Fannar Helgi Runarsson (munnleg
heimild, 4. agust 2020).
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Borgarbdkasafn Solheimum
Borgarbdkasafnid i S6lheimum er mjog litid og er frekar eins og litid hverfissafn par sem litid

er um aukalega pjonustu. A safninu er haegt ad fa adgang ad télvu endurgjaldslaust auk pess
sem haegt er ad prenta Ut gegn veegu gjaldi. Ef folk dskar eftir bokum a 6drum tungumalum en
islensku péa getur starfsfolk pantad peer fra 6drum sé6fnum. Samanborid vid Borgarbdkasafnid i
Kringlunni pa er engin onnur pjonusta fyrir folk af erlendum uppruna svo sem
heimandmsadstod fyrir krakka, lestrarstund & 6drum tungumalum auk pess sem faar baekur og
kvikmyndir & 6drum tungumalum eru adgengilegar & safninu. Pad kom sumarstarfsménnum &
Ovart hversu litid er i bodi & pessu safni par sem margir i hverfinu eru af erlendum uppruna.
Starfsfolk safnsins sagdi faa af erlendum uppruna koma inn & safnid nema eingéngu til pess ad
nota tolvu eda prenta Ut. Pad virdist pvi vera ad folk viti af peirri pjonustu en ad mati
sumarstarfsfolks pa pyrfti ad vera meira i bodi & safninu fyrir erlent folk svo ad peir sem bua i
hverfinu geti nalgast gdda pjonustu nalaegt heimili sinu. Maria bordardéttir (munnleg heimild,
2. juli 2020).

Grenséskirkja
[ Grensaskirkju mata ekki margir af erlendum uppruna en pad er ahugavert par sem margir af

erlendum uppruna bda i nalegd vid Kirkjuna. Pad geeti stafad af pvi ad i kirkjunni eru ekKi
haldnar messur & 6drum tungumalum en presturinn benti okkur & ad pad veeri gert i Laugarnes-
, Hateigs- og Breidholtskirkju. Par eru messur & ensku par sem talkur kemur og talkar yfir &
farsi. Flestir sem seekja kirkjuna af peim sem hafa erlendan bakgrunn koma fra iran ad ségn
prestsins og pvi er pytt yfir & farsi. Sumarstarfsmenn hofou fyrirfram métadar hugmyndir um
starfsemi kirkjunnar i innflytjenda og flottafolks méalum og toldu peir ad kirkjan spiladi stort
hlutverk i ad adstoda folk sem pyrfti & pvi ad halda. | Grensaskirkju er ekki bodin mikil almenn
adstod heldur er safnad 1x i manudi fyrir einstokum malefnum, sem i sumum tilfellum renna
til fjolskyldna af erlendum uppruna sem eiga i erfidleikum. Pau eru p6 med verkefni sem nefnist
fjolskyldukirkja par sem fjolskyldur mata saman og geta att saman stund i 2 kst par sem bodid
er upp a mat eftir samkomustund. Presturinn taladi um ad petta verkefni geeti hentad mérgum
fjolskyldum af erlendum uppruna sem vantar ad komast i tengsl vid adrar fjolskyldur og / eda

hafa trdarlegan bakgrunn. Pvi vantar ad tengja pessa starfsemi vid folk sem geti haft &huga &
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bvi svo ad upplysingarnar komist til skila. Eva Bjork Valdimarsdoéttir (munnleg heimild, 15.
juli 2020).

Stéttarfélagid VR

Erlendir starfsmenn innan stéttarfélags VR eru ekki nema 10,8% af 6llum félagsménnum.

Innan stéttarfélagsins er ekki sérsnidin pjonusta i bodi fyrir folk af erlendum uppruna en VR
hefur pé i naudsynlegum tilvikum Gtvegad talk fra Alpjodahusi pegar félagsmenn tala hvorki
ensku né islensku og Google translate dugar ekki. A vefsidu VR er ad finna upplysingar um
réttindi starfsfolks a polsku, lithaisku, filippseysku og thailensku auk islensku og ensku. bar
sem hlutfall erlendra starfsmanna innan stéttarfélagsins er lagt pa halda peir ekki sérstaka
freedslu fyrir erlent starfsfolk. Forstédumadur kjaramalasvids 1ét sumarstarfsmenn vita af pvi
ad 33% allra kjaramala sem VR sinnir koma fra erlendum félagsménnum. Hluti af pvi er vegna
pbess ad erlendir starfsmenn sakja um atvinnuleyfi i gegnum VR. Fyrir utan atvinnuleyfin eru
24% peirra sem s&kja sér adstod hja VR af erlendum uppruna. betta finnst forstédumanni
kjaramalasvids jakveett par sem hin telur ad pad sé vegna pess ad pau séu dugleg ad sakja rétt
sinn. Sumarstarfsmenn velta fyrir sér hvort petta geeti stafad af pvi ad réttindi erlends starfsfolks
séu ekki virt og stada peirra bag a islenskum vinnumarkadi. Sumarstarfsmenn telja ad pad sé
mikilveegt ad VR reyni eftir fremsta megni ad koma upplysingum um réttindi,
starfsmenntasjod, varasjod, orlof og kjaramal til skila til erlends starfsfolks. Vefsida VR er
adgengileg a islensku og ensku en gott vaeri ef hun veeri einnig & polsku par sem flestir
innflytjendur & Islandi eru fra Pollandi. Sumarstarfsménnum finnst ad starfsfolk VR atti ad
halda kynningu & peim starfsvettvangi par sem erlent starfsfolk er ad finna en ad 6dru leyti er
mikid og gott starf unnid a vegum VR. Bryndis Gudnadottir (munnleg heimild, 30. juli 2020).

Préun a hjalpargégnum

Snemma i ferli upplysingaséfnunar og hugmyndavinnu kom upp su tillaga ad bua til stafraent
kort af Laugardal og Haaleiti par sem veeri buid ad merkja inn alla helstu punkta sem geetu nyst
folki i daglegu lifi, svo sem leik- og grunnskola, banka, heilsugaeslu, matvéruverslanir,
afpreyingu, tdmstundir, leikvelli og grenndargdma. Med hverjum punkti var svo latin fylgja
mynd og nytsamlegar upplysingar eins og opnunartimi, heimilisfang og vefslod.
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Upplysingarnar voru einnig gerdar adgengilegar & ensku, poélsku, spansku og arabisku
samhlida islenskunni. Markmid kortsins er ad gera innflytjendum, fl6ttaf6lki og 6drum nyjum
ibGum i Laugardal og Haaleiti audveldara fyrir ad atta sig & pvi hvad hverfid hefur uppa ad
bjoda. Sumarstarfsmenn hafa ordid varir vid pad ad nyjir ibuar i hverfinu hafa oftar en ekki
litla hugmynd um hvad gengur & i nerumhverfi peirra. Kortid er adgengilegt i gegnum
eftirfarandi slodir:

e Laugardalur: http://click2map.com/v2/laugardalur/rvk

e Haaleiti og Bustadir: http://click2map.com/v2/haaleitibustadir/rvk

Ut fra kortinu var svo gerdur einfaldur baeklingur & islensku med enskum og p6élskum pydingum
sem haegt veeri ad afhenda einstaklingum sem koma i bjonustumidstddina, skyldu peir kjésa
frekar ad eiga kortid i pappirsformi. Hugmyndin & bakvid bzaklinginn er ad koma til méts vid
pann hép af folki sem er ekki teeknilaes og / eda hefur ekki snjallteeki til umrada. Einnig var lagt
mikid uppur pvi ad baedi kortid og baeklingurinn séu myndraen, adgengileg og innihéldu ekki
of mikinn texta i ljosi pess ad sifellt fleiri innflytjendur og fl6ttamenn sem flytjast til islands
skilja hvorki islensku né ensku.

Eftir heimsokn i Borgarbdkasafnid Kringlunni var akvedid ad utbua einfalt
kynningarblad um pa pjonustu sem Borgarbokasafnid bydur innflytjendum og flottafélki uppa.
I bladinu er medal annars fjallad um télvu- og prentadstodu bokasafnsins, heimanamsadstod
fyrir krakka af erlendum uppruna, ségustundir & erlendum tungumalum og asamt nokkrum
verkefnum sem fara fram i Grofinni og eru sérsnidin fyrir innflytjendur og fléttafélk. Markmid
bladsins er ad kynna pjénustuna sem Borgarbdkasafnid bydur innflytjendum og fléttafolki uppa
og var bladid alls pytt & 12 tungumal, eda arabisku, spaensku, lithaisku, polsku, ensku, teelensku,
filippeysku (tagalog), lettnesku, vietndmsku, arabisku, farsi (persisku) og kdrdisku (sorani)
samhlida islenskunni. Pjénusta borgarbokasafnsins pykir sérstaklega mikilvaeg i 1josi pess ad
han er nanast ad Ollu leyti endurgjaldslaus og drval verkefna téluvert fjdlbreyttara en finnst
almennt annars stadar.

I mérgum af peim heimsoknum sem farid var i komu i ljos flott verkefni & vegum
félagasamtaka sem attu 6ll pad sameiginlegt ad hafa farid framhja folki vegna samskiptaleysis.

Til demis jafningjafreedsla 4 vegum samtaka kvenna af erlendum uppruna & islandi eda Stigur
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og Trod, unglingasmidjur fyrir félagslega einangrud ungmenni, sem eru badi vel unnin
verkefni og hafa pvi midur farid framhja morgu folki. bvi var dkvedid ad (tbua einfalt
kynningablad med nokkrum af efnilegustu sméaverkefnunum sem sumarstarfsmenn héféu ordid
uppvisir um. Bladinu var svo komid aleidis til felagsradgjafa sem geeti pa kynnt verkefnin fyrir
skjolsteedingum sinum eftir porf. PO ad bladid geeti reynst snidug skammtimalausn er engin
vafi & pvi ad pad purfi ad halda betur utan um pessi verkefni til framtidar, til deemis med pvi
ad utbua upplysingabanka sem myndi innihalda 6ll starfandi verkefni til ad tryggja ad
innflytjendur og fl6ttafolk eigi audvelt med ad nalgast pau.

A medan & vidtali vid kvotaflottamann st6d kom i 1j6s ad hann hafdi afar takmarkada
vitneskju um fristundastarf Reykjavikurborgar, préatt fyrir ad hafa verid 16 ara gamall pegar
hann fluttist til Islands. Kvotaflottamadurinn benti & ad honum hefdi pott nytsamlegt ad fa
eyoublad med lista yfir fristundamdguleika par sem hann hefdi getad merkt inn hvers konar
fristundir honum péttu hugaverdar og pa hefdi félagsradgjafi / fristundaradgjafi / ndmsradgjafi
getad farid yfir bladid og visad honum & peer fristundir sem falla sem best inni dhugasvid hans.
pvi var akvedid ad Utbua slikt blad, par sem kaemi fram stutt kynning & fristundastarfi
Reykjavikurborgar asamt lista yfir allar peer fristundir sem eru i bodi fyrir born i Laugardals-
og Haaleitishverfi. Hugmyndin er ad fjélskyldur myndu svo fa ad taka bladid med sér heim til
bess ad fara yfir fristundadrvalid og velja ur. Eftir pad myndi starfsmadur fristundasvids vinna
Ur bladinu og gefa visun & pa fristundamoguleika sem henta barninu best midad vid ahugasvid,
aldur, busetu o.fl. Styrkleiki pessarar adferdar felst annars vegar i pvi ad kynna pad fjolbreytta
fristundastarf sem finnst i Laugardal og Haaleiti fyrir fjolskyldum & einfaldan og adgengilegan
héatt og hinsvegar i pvi ad audvelda bérnum og unglingum adgang ad tdbmstundum med pvi ad
eiga frumkveedid ad fristundarpattoku. I mérgum londum er litid um fristund og tomstundir
utan skola og pvi er 6liklegt ad foreldrar fra peim I6ndum taki frumkvaedid og skrai bornin sin

i fristund eda tdmstundir an pess ad fa greinargdda kynningu.
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Nidurstddur og tillogur ad &framhaldi
Pegar horft er yfir 6ll viotolin sem voru tekin og heimsoknirnar sem voru farnar kemur i 1jos
ad i Laugardal og Haaleiti er ad finna gridarlega mikid af fjolbreyttum drreedum fyrir baedi
innflytjendur og flottafolk. Hinsvegar hefur steersta vandamalid verid slakt upplysingafledi
sem veldur pvi ad badi starfsmenn Reykjavikurborgar og nyjir ibGar Laugardals og Haaleitis
hafa takmarkada vitneskju um alla valkostina sem standa peim til boda. Til ad mynda eru badi
prottur og Vikingur med afar faa idkendur af erlendum uppruna prétt fyrir ad vera tvo af steerstu
ipréttafelogum i hverfunum par sem er talsvert um innflytjendur og fléttafélk. bessi stadreynd
bendir til pess ad ekki hefur verid beitt sér nagilega fyrir pvi ad virkja bérn innflytjenda og
flottafolks i tomstuna- og fristundastarfi. I skyrslunni um nidurstodur fjslmenningarpings 2018
a vegum Reykjavikurborgar kom einnig fram ad margir adilar veeru oft ad vinna ad sama
malefninu an pess pé ad vita af hvor 6drum og ad félk af erlendum uppruna vissi ekki hvar pad
etti ad sekja sér akvedna pjonustu og hver sei um hana (Reykjavikurborg, 2018: 7). bvi leggja
sumarstarfsmenn sterklega til ad pjonustumidstodvar, stéttarfélog, iprottafélog,
heilsugeeslur, grunn- og leikskélar og adrar videigandi stofnanir beiti sér fyrir pvi ad auka
og beaeta samskipti sin & milli.

pa er einnig yfirleitt mikill vilji innan stofnana til pess ad taka vel & méti innflytjendum
og fléttafolki en hefur tekist misvel vegna skorts & greinagédu moéttokuferli og / eda stefnu. Hja
flestum stofnunum sem heimsottar voru virdist radandi stefna ennpa byggjast 4 pvi ad ,,bjarga”
malunum pegar pau koma upp. Til ad mynda leggja starfsmenn i leiksk6lanum Vinagerdi
gridarlega mikid uppdr pvi ad adlaga bérn med annad médurmal en islensku og kenna peim
malid en vidurkenna pé ad pad getur verid erfitt vegna skorts & heildreenni mottokuaeetlun,
fjarmagni og peirrar miklu aukningu krakka med annad modurmal en islensku sem hefur att
sér stad undanfarin ar. Pessi nalgun geeti hafa reynst vel i gegnum tidina en i ljosi pess ad
fjoldi innflytjenda og flottafolks sem er busett i Reykjavik hefur ramlega tvifaldast a
sidustu tiu arum telja sumarstarfsmenn timabeert ad innleida itarlega mottokuaeetiun og
/ eda stefnu (Hagstofa islands, 2020). Slik mottokuasetlun er til fyrir born & grunnskoélaldri
en til pess ad tryggja 6llum farszla adlogun ad islensku samfélagi pyrfti ad vera til skyr

aaetlun og stefna fyrir folk an barna eda med bérn & 6drum aldri en grunnskolaaldri.
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Snemma sumars kom upp s0 hugmynd a sameiginlegum samradsfundi allra
sumarstarfsmanna i samfélagslegri nyskopun & vegum Reykjavikurborgar ad utbta sméforrit
par sem heagt veeri ad nalgast kort med 6llum mikilveegustu vidkomustéoum folks i daglegu
lifi, asamt greinargdbdum upplysingum um hvern og einn stad, i svipudum anda og stafraenu
hverfiskortin fyrir Laugardal og Haaleiti. SOmuleidis veeri haegt ad nyta sméforritid i ad koma
mikilveegum upplysingum aleidis til borgarbda, til deemis um vegaframkveemdir og vidburdi.
Sméforritid geeti verio pytt yfir & moérg tungumal og myndi eflaust nytast 6llum borgarbdum
gridarlega vel, hvort sem um er ad raeda nyja iblua eda infedda Reykvikinga. Sambarileg
smaforrit hafa pegar verid proud fyrir Laxemborg og hollenska bainn Oosterhout, p6 vert sé
ad taka fram ad engar skyrslur um vidtokur smaforritana hafi fundist vid gerd pessarar skyrslu
(Proef Oosterhout, e.d.) (Ville de Luxembourg, e.d.). P4 er st vinna sem hefur verid unnin i
uppsetningu & stafraena kortinu fyrir Laugardal og Haaleiti einnig Kjorinn stokkpallur fyrir
frekari framkveemdir i pessum malum par sem kortid inniheldur mikid magn af
vidkomustédum og upplysingum en mun parfnast vidhalds til lengri tima og pyrfti einnig ad
vera Yfirfert & notendaveenni forrit. bvi leggja sumarstarfsmenn til ad Reykjavikurborg
tryggi vidhald & peim stafreenu kortum sem pegar hafa verid Gtbuin og hefji vinnu a
heildraenu smaforriti fyrir ibla Reykjavikurborgar.

Einnig er vert ad undirstrika mikilvaegi pess ad starfsmadur fristundasvids fylgi bornum
innflytjenda og flottafdlks & fyrstu afingar par sem pad eykur 6ryggistilfinningu badi foreldra
og barna asamt pvi ad gera bornum audveldara fyrir ad seekja fristundir. bessari adferd hefur
verid beitt 6formlega i félagsmidstodinni Ténabae og pa hefur sumarstarfsmadur & vegum
pjonustumidstodvar Midborgar, Hlida og Vesturbajar unnid alfarid ad pvi ad virkja og fylgja
krokkum i fristundar- og tomstundarstarf. A badum stédum virdist verkefnid skila margfalt
meiri pattoku i tdmstundastarfi & medal barna innflytjenda og fléttafélks. Pvi leggja
sumarstarfsmenn til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pvi ad hvert og eitt barn muni i
framtidinni geta nytt sér slika pjonustu. Pad stydur vid jafnreaedisgrundvoll ibda i
borginni.

Sumarstarfsmenn i Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis hafa pvi tekid eftir pvi ad
um er ad reda mjog mikla og goéda pjénustu vids vegar i hverfinu sem pyrfti ad tengja betur

vid notendur hennar. Pvi veeri best i nakominni framtid ef pad veeri starfsmadur sem szi alfarid
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um ad kynna innflytjendur og flottafolk fyrir peirri pjonustu sem pau geta nytt sér. Nana fellur
pad undir starfssvid félagsradgjafa innan Pjonustumidstddvarinnar en vegna alags og vontunar
a félagsradgjofum sem snia ad innflytjendum og fléttafolki purfa peir ad forgangsrada
verkefnum sinum og né par med ekki ad sinna kynningarstarfi a pjonustu hverfisins par ad auki.
Pvi yroi ad vera skyr stefna um pa kynningu sem innflytjendur og flottafdlk feer til pess
ad byggt verdi & jafnraedislogum og uppysingarnar fari ekki eftir tima eda skapi hvers

félagsradgjafa.

Haskdlanemarnir Dimitriv Shamkuts og Kristin Olga Gunnarsdottir unnu ad pessu
sumarverkefni og skrifudu pessa skyrslu undir leidsdégn Unu Bjargar Bjarnadottur og Helgu
Margrétar Gudmundsdottur.
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